Of. Estadistica
e Informatica

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001-2009-HEJCU/OE|(-V.01

DIRECTIVA PARA EL CORRECTO USO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y SERVICIOS
INFORMATICOS DEL HOSPITAL OE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA"

1. Finalidad
Promover el uso correcto de equipos informaticos y de los servicios informaticos, asi como la
administracién eficiente del Sofiware Legal en el Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”.

Objetivo

Establecer disposiciones complementarias nternas sobre el correcto uso de los equipos de
cémputo v los servicios informaticos del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa’, para la
optimizacion de los mismos en las diversas unidades organicas de la institucion.

Ambito de Aplicacién
La presente directiva es de aplicacion y cumplimiento obligatorio en todas las unidades organicas
del Hospital, asi como del personal asignado a éstas.

Base Legal

s Resolucion Directoral N° 033 - 2008-DE-HEJCU-OEPP gue aprobo la Directiva Administrativa
N° 001 - 2008 -HEJCU/OE! - V 01 "Directiva Administrativa para el correcto uso de equipos de
compuio y servicios informaticos del Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa”

» Ley N® 27657 — Ley del Ministerio de Salud

o Resolucibn de Contralorfa N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno.

« Directiva N® 134-MINSA/OGEI V.01.

¢ Resolucidn Ministerial N° 971-2008/MINSA, gque aprobd (2 Directiva Administrativa N° 100-
MINSA/OGEI-V.0.1 “Directiva Administrativa para el Correcto Uso de Eguipos de Computo y
Servicios Informéticos del Ministerio de Salud”

s Resolucién Ministerial N° 767-2006/MINSA, que aprobéd el ‘Reglaments de Organizacion vy
Funciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa"

s Resolucién Ministerial N® 575-2006/MINSA, que aprobs la Directiva Administrativa N°® 090-
MINSA/OGEI-V.0.1 "Directiva Administrativa de Gestién de la Seguridad de la (nformacién del
Ministerio de Salud”.

s Resolucién Ministerial N® 520-2006/MINSA, que aprobd los “Lineamientos de Politicas de
Seguridad de la Informacion”

s Resolucion Ministenal N° 826-2005/MINSA, gque aprobé las “Normas para la Elaboracién de
Documentos Normativos del Ministerio de Salugd”

s Resolucién Ministerial N° 073-2004-PCM que aprobé la Guia para la Administracién Eficiente
del Software Legal en la Administracion Publica.

s Resolucién Jefatural N° 199-2003_INEIl, que aprobd la Directiva N°® 008-30003-INI/DPNT
“Norma Técnica para la Administracion del Soflware en los Servicios Informéticos de la
Adrministracién Publica
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Disposiciones Generales
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El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa", a fravés de la Oficina de Estadistica e
Informatica, es responsable del buen funcionamienlo de los equipos de compulo y servicios
informaticos, brindando el soporie adecuado a las labores de los usuarios de manera eficaz y
eficiente

£l Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa" tene por norma el respeto a la propiedad
infeleclual y se cingé a los derechos y deberes que olorga la adquisician de licencias. El
usuano no podrad copiar, distribuir o redislribuir programas licenciados. Toda adquisicion de
nuevas computadoras debera incluir software operativo y las licencias de uso del software,
teniendo en cuenta los estdndares en uso y necesidades del usuario.

La Oficina de Estadislica e Informatica, a través del Area de Informalica, establecera el plan
anual de mantenimiento prevenlivo de los equipos de computo, el plan anual de renovacion
de parque informalico, el procedimiento para la atencién de incidencias en los equipos de
cémputo y el procedimienlo de alencidn de los equipos de cémpulo bajo garantia

La Oficina de Estadisfica e Informatica, a través del Area de Informatica, asignara un nombre
de usuario y una clave al personal gque tenga asignado un equipo de camputo para &l accesa
a los recursos de 13 red informalica segun un perfil establecido de acuecdo al area al que
pertenece. el cual serd personal e inlransferible.

El usuario que recibe equipos de cémputo y servicios informaticos solicitados y necesarios
para el desempefio de sus labores, serd responsable del uso adecuado de los mismos asi
como del software inslalado, la informacidn, el buen uso de los servicios inlosmalicos y del
cudada de manuales y olros elementos de soporle informatico que se le enlreguen

El vsuario no debera prestar o inlercambiar (0s equipos de cémpuo que le han sido
asignados por la institucién bajo responsabilidad. Siendo el Area de Informalica el encargado
de esla aclividad previa coordinacién con el Area de Control Patrimonial de la Oficina de
Logistica.

El usuario sera responsable del cuidado fisica y logica de los equipos de compulo asignados.
No deberan fumar ni ingenr alimentos sobre los equipos de cémputo o realizar cualquier cira
aclivigad que pueda daflar o allerar su correclo funcionamiento.

El usuario sera el responsable de Ias actividades que se realicen con su nombre de usuario y
contrasena de red asignados. En caso el uvsuario ceda su acceso a olra persona, sequird
siendo responsable de las actividades que este tercero realice.

Los equipos de computo entregados a los usuarios lendrdn instalado el software base
necesario para realizar sus funciones de acuverdo al perfil otorgado. Cualquier necesidad
adicional debe ser solicitada al Area de Informatica a través de la Oficina de Estadistica &
Informatica.
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6. Disposiciones Especificas
6.1 Sobre los Equipos de Computo

- El usuario bajo ninguna circunstancia, deberd abrir los equipos de computa ylo
periféricos, ni sacar los componentes internos o pecféricos de los mismos. Esta aceion
serd reportada por el Area de Informalica, a8 la Oficina de Estadistica de Informatica,
solicitando la accidn disciplinatia correspondiente.

- Elusvario que requiera olro software adicional al instalado en su equipo debera solicitarla
medianle el Formato de Reguerimiento de Software (Anexo 1) a (a Oficina de Estadistica
e Informatica.
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- El usuario que requiera acceso a un servicio intormatico debera solicitarlo medianie el
formalo de Solicitugd de Cuenta y Servicios para Usuvario (Anexo 2), establecido por la
Oficina de Estadislica de Informatica

- El usuario seré respansable de organizar y mantener en orden la informacién contenida
en el equipo de computo que le ha sido asignado por la institucién

- Los usuarios que Instalen software de manera acbitraria en sus equipos de computo secan
responsables del mal funcionamienio de los mismos, de los problemas que pudieran
ocasionar en el resto de equipos conectados a la red y de las licencias de soflware
instalado. De incurrir en esta accién, se informard al Jefe inmediato del usuario, para las
acciones peninentes. En caso de reincidencia se informara a la Direccida Ejeculiva para
que tome las medidas correctivas correspondientes.

- Elusuario na debera alierar e! hardware y soflware que se encuenira a su disposicién, asi
mismo. no debera cambiar la configuracion de los equipos de cémpulo determinada por el
Area de Informélica del HEJCU

- £l personal de soporte del Area de Informanca es el Unico aulorizado para realizar
instalaciones y/o modificaciones a las configuraciones del hardware y software de los
equipos de cédmpulo. Astmismo, es el Unico aulorizado para trasladar los equipos de la
institucién

- El equipo de cémputo que es entregado al usuario conliene el software base necesario
para satisfacer sus funciones y esta instalado de acuerdo al perfil solicitado por su jefatura
correspondienle. Cualquier necesidad adicional deberd ser solicitada a la Oficina de
Estadistica e Informatica de acuerdo al procedimiento eslablecido.

- El usuario que recibe equipos de cémpuio es responsable del cuidado de su equipo por lo
tanio no debera inslalar ningun software sin el conocimienta y autorizacion expresa de la
Oficina de Estadislica e Informéatica.
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£l usuario que instale cualguier software s:n licencia y de manera arbilcaria en su equipo
de cémputo es responsable del mal funcionamienic de los mismos, los problemas que
puedan ccasionar en los demas equipos conectados a la red. De incurrir en esta accién,
se informara al Jefe inmediato del usuario, recibiendo éste vna llamada de atencidén. En
caso de reincidencia se informard a la Direccidn Ejeculiva para que ome las medidas
correclivas corespondientes.

E) personal del area de informaiica realizard un inventano del software instalado en las
computadaras de la institucion,

6 2 Servicio al usuario

El Area de Informatica, es responsable de brnindar asesoria sélo cuando se trate de lemas
que eslén directamenle relacionados con fas funciones de los usuarios.

El personal del Area de Informatica, verificard la integridad, configuracion y estado de los
equipos de compulo y la asignacidn de los mismos antes de brindar la atencidén a los
usuarios

6.3 Seguridad

6.4

El usuario deberd cambiar sus contrasefas cada seis meses siguiendo las
recomendaciones de la guia para mejorar 13 seqguridad de la informaciéon en (0s equipos
de cémputo personal. Asi mismo. debera tener en cuenta de que Ias conlrasefas son de
uso personal.

E1 usuario sera responsable de proteger y no olvidar sus contrasenas.

El usvario sera responsable de respaldar su (nformacidn critica. Para estos fines debera
coordinar con el personal 1écnico del Area de Infarmatica, para que lo asesore o asisia
cuzndo sea necesario

Las usuarios deberan utilizar los servicios para 10s cuales estan autorizados y bajo ningun
motivo utilizar el acceso de otra pérsona, intentar apoderarse de las contrasedias de sus
companeros o inlentar buriar los sistemas de seguridad dbajo ningun término.

Senviclos |Informalicos

La configuracidon de los equipos de coémpulo para el acceso de los servicios informaticos
es responsabilidad del Area de Informatica.
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~ Ministerio

de Salud

- El Area de Informalica, esia faculado para implemenlar herramientas que filiren o miten
contenidos o servicios que se ofrecen en Internat, que la institucién considere que atentan
contra el normal desempeno de los trabajadores, otros servicios informéaticos o la mocal.

- £l Area de Informatica, controla el acceso a los servicios informalicos, pudiendo negarlo 8
cualquiera que viole las politicas o interliera los derechos de los demas usuarios.
informando a las personas afectadas por las decisiones lomadas

- El uso de los servicios informalicos es personal e inlransferible, no estando permitido que
otra persona hagan uso de los mismos Esta medida persigue ef propdsilo de evilar la
suplantacién de idenlidades en los servicios informaticos.

- El uso de servicios Informaticos debe apoyar de manera dicecta (as funciones
relacionadas con el campo de responsabilidad del usvario y/o servir como herramienta
para desempefar sus (abores.

- Elusuario no podré utilizar ninguna conexion privada a redes externas. estando prohibido
el enlace de computadoras personsles a la red de datos institucional, ni realizar
conexiones inaldmbricas con olras instituciones o conexiones a Internet separadas de Ia
conexion de la institucidn. En caso de ser necesario algun tipo de conexion, se debera
solicitar por escrito a la Direccidn del Hospilal para su autorizacién y no poner en riesqo la
seguridad gde 12 institucién.

- Elusvario no debera utilizar los servicios informalicos para jugar ni acceder a lugares que
incluyan material pornografico o material en gerjuicio de lerceros o del estago peruano.

- Elusvano no debera usar el Messenger o chatear a través de Internet. La insialacion de
dichos programas solamente se podra realizar en aquellas areas donde sea eslrictamenie
necesario para labores insthtucionales, previa solicitud por escrito del ysuarto a la Oficina
de Estadistica e Informética, bajo responsabilidad de la Jefatura.

- El usuario sera responsable de los mensajes que se envien mediante Inlernel y del
conlenido de los mismos.

- Elusuario no deberd descargar musica. videos u otros pragramas desde Internet.

- El Area de Iinformatica, esta aulorizada a verificar el cumplimienio de las regulaciones
contenidas en la presente directiva e informar a2 la Direccién Ejecutiva para que ésta inicie
las acciones disciplinarias correspondientes.

- El Hospsatl de Emergencias "José Casimiro Ulloa” se reserva el derecho de intervenir los
equipos de ¢compulo y los servicios informalicos en caso de sospecha fundada de
violagién de sequridad, acciones indebidas y accesos no autoarizados a la red poc parte de
los vsuarios.
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- La Institucibn, a lravés del Area de Informética, puede auditar los equipos de computo
institucionales personal o ponstil y (os servicios informaticos a fin de revisar cualauier tipo
de material que se cree, almacene, envie o reciba ante la presuncién de infracciones a la
presenie directiva Esta intervencidn debe ser aulorizada por el titular del pliego o guien
asuma sus funciones duranie su ausencia.

7 1 La aplicacidn de la presenle norma es responsabilidad de la Direccién Ejecutiva, Oficinas,
Departamentos y Areas del Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa”.

7.2 La Oficina de Estadislica e Informatca es responsable de 1a difusidn y supervisién.

8. Disposiciones Finales

8.1 El incumplimienio de 1as normas eslablecidas por la presente Direcliva conslituye una falla y
por {anto se sancionard de acuerdo a lo dispuesio en las normas egales vigentes.

8.2 La Direccidn, Oficinas, Departamentos y Aceas del Hospital de Emergencias “José Casimiro
Ulloa” que ulilice los servicios informaticos, son responsables de repartar con un dia laborable
de anticipacién, al Area de Informatica, el cese de funciones de los usuarios que utilizan los
equipos de compulto y los servicios informaticos de la institucidn.
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Glosario de Términos

Contrasena:
Es la palabra o c60iq0 secrefo LSado PoF Una PErsona para acceses 3 su cuenta en el camputador asi
como una llave de entrada a determinados procesos y formulario.

Derechos de autar:

Los derechos legales de un aulor para conirolar la reproduccion, distnbucidn, adaplacién y ejecucion
"\ de su trabajo, incluidos los programas de software. La copia de una obra protegisa por el derecho de
autor, sin permiso de Su autor, puede provocar sanciones cwiles y penales sobre quien realiza la
copia.

Hardware:
Pante fisica del computador, conformada por sus componenies (placa. micro, tarjetas, monitor, efc )

Identificacidn de usuario:
Se refiere al nombre unico que idenlifica a los vsuarnos en los sislémas.

Infraestructura Tecnolédgica:

Conjunto de bienes que se consideran necesarios para garanlizar el funcionamiento de los servicios
informaticos soportados en tecnologia. Denlro de eslos podemos mencionar. equipos de computo
personal o portatil, impresoras, scanners, red fisica de comunicaciones. sengores, equipos de
comunicaciones, estaciones de trabajo, equipos aislados de Ja red, celulares entre otros.

A\

w\Licencia:

: 'Un acuerdo legal en el qué una parte otorga a otra ciertos derechos y privilegios.
/ En el campo de la informatica. un edilor de software generalmente otorgarad un derecho no exclusive
(licencia) a un usuaric para que utilice una copia de su programa informatico, y prohibira la realizaciéon
de otras copias y la distribucién de dicho programa a otro usuario.

Parque Informatico:
Conjunio de equipas de cdmputo que perenecen y/o funcionan en la institucion.

Periférico:
Se refiere a camaras web (Webcam), escéners, mouse, teclado, microfono, escaner de cddigo de
barras, monilores touchscreen, impresoras, monitores, parlanies.

Servicio Informétice:

Prestacidn de servicio basado en Tecnologia de Informacion y Comunicaciones. Algurnios de [os
semvicios que aclualmente presta el drea son: Internet, Tramile Documentario, SIGA, Correo
Electronico
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Software:
Datos o insirucciones informalicas. A 10s programas de soflware también se les llama simplemente
progsamas o software.

Software Ezpecializado:

,f Un sistema de software especializado usvalmente consisle de varios programas separados y archives
" . de configuracion los cuales son usados por el usuario para facilitar o conseguir un resullado
_\/ estratégico.

Software Pirata

Programa con uso ilegat por falta de autorizacién de uso del aulor. La pirateria ocurre ¢uando un
individuo 0 una organizacién reproducen y/o ulilizan copias no aulorizadas de soflware para sus
operaciones.

Usuario: Trabajador, contratista, colaborador, practicante, personal desiacado de otras instituciones
que utiliza los bienes y servicios informaticos del Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa®.
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Ministerio Hospital de E

Anexo 1
FORMATO DE REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

Requerimientos de sottware

Nombre:

Oficina:

Persona que Autoriza:
Fecha de Solicitud:

Numero de Patrimonio de la computadora:

Ubicacion de |2 computadora:

Perfll de Usuario

( ) Perfil ge Usuario 1 Sistema Operativo, Software de Oficina, Antivirus, Ulilitario PDF Reader

Sistema Operativo, Software de Oficina, Anlivirus, Ulllitario PDF Reader, Software

{ ) Perfil dé Usuario 2 T
Institucional

Sistema Operativo, Software de Oficina, Antivirus, Utilitario PDF Reader, Software

Perfil de Usuario
() Perfi il Especializado.

Sistema Operativo, Software de Oficina, Antivirus, Utllitario PDF Reader, Software

Parfil de Usuario 4
() Especializado, Software Institucional

( ) Perfil de Usuario 5 Sistema Operativa, Software Instituclonal

. (En caso de ser necesario)

Frecuencia
de uso

Programa de software Justificacion

Frecuencia de Uso: (1) Diaria, (2) Semanal, (3) Mensual, (4) Anual

Observaciones,

Firma del Solicifante Firma y Sello del Jefe Inmediato
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SOLICITUD DE CUENTA Y SERVICIOS PARA USUARIO

Motlvo:
{ } Creacion

Datos Generales:

( ) Renovacidn

( ) Contratado plazo fijo

( } Modificacion () Blogueo o Baa

Teléfono y ANEXO: ..co.ccieveiiie i

DNI. .

Uso de los Servicios Informéticos:

( Y CAS ()YOtro: ... o

Acceso a Recursos. () Red ( ) Sistema ( ) Internet
‘.‘_] Motivo del Requerimiento: . . .
7 Acceso a Slstemas
Sistema DESCRIPCION Nivel de Acceso

{ ) | SIAF Sistema Integrado de Administracion Financiera (1Y @ ) @
() | SIGA-ML Sistema Integrado de Gestion Administrativa (1) (2 (3) @)
{) | SIGA-MP Sistema [ntegrado de Gestién Administrativa (1Y (2 () @)
() | SIGHOS Sistema Integrado de Gestion Hospitalaria (1) (2 (3) (4
( ) | CONTROL Control de Asistencia (M @ @3 @
() | FARMAX Farmacia O @ @ @
() |CAA Control de Caja o (1 (2 3 4
() | CTAS, PACIENTES Cuenta Corriente de Pacientes T ) (1) () (@) @)
{ ) | CONTA Gire de Cheques (N 2 ) (4
() | SOAT Registro de Atencién SOAT (Y (2 (3 @
() | PPR Presupuesto Por Resuitados (Y 2y @ @
() | ARFSIS Registro de Pacientes por SIS (nm @ @ @
() | SESE Registro de Pacientes pos SESE {(n @ @) @
() | PAT Control Patrimonial (Y (@ 3 @)
() | LOGIS Loglstica (Sistema en desuso, solo para consuita) (1)

() | SPU Sisterna Peruano de Informacién Jurldica (1)

(1) Lectura

Observaciones: .. . ... ......

(2) Creacibn de archivos

(3) Modficacién de archivos

(4) Conirol Total

Usuario

Jefe de la Oficina o Departamento

Solicitante

Las Oficinas, Oepartamentos y/o Arass del Hospital de Emerpencias “José Casimiro Ulloa” que soliciton  1os accesos a los servicios
informaticos  de g inalitucion, serdn responsable de repartar |a vigencia del uso de ios mismaos de manera anual. AsiImismo, en ¢aso e usuario

finatice su labor en el Hospital ds Emergencias “José Casimiro Ullea”, debera notificar al Area de Informatica para anular los accesos olorgados.
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Anexo 3

FORMULARIO DE ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE SOFTWARE

Informacién gel usuarle

Nombre

Departamento

Aulorizaciéon

Fecha

Ubicacion de la compuladera

¢ Hay algdn programa informélico que usted ¢rea que necesita y no tiene, y que lo ayudaria en su trabajo?

OF EMe
B\HI.’;E‘PG&Q

-

b Detalleto a continuacion:
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Anexo 4

REGISTRO DE RECURSOS INFORMATICOS - SOFTWARE

Numero de Patrimonio de la computadora:

Ubicacion de la computadora:

Caracteristicas Datos

. Nombre
. Sumilla
. Version
. Fabricante
. N°® Serie
. Cédigo de Licencia
. Estado Actual
Operativa en uso
Operativa sin uso
No operativa
8. Régimen de Tenencia
Propio
Alquilado
Prestado
Donado
9. Tipo
Sistema operativo
Lenguaje de programacion
Base de datos
GIS
Disefio grafico
Software de oficina
Redes de datos, Utilitario
Software de seguridad
Aplicativo
Otros
10. Manuales de diseino
Si
No
11. Manuales ds usuario
Si
No

N o N
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Anexo 5

DECLARACION DE LA POLITICA PARA ADMINISTRACION DE SOFTWARE DEL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

Parte |. Responsabilidades generzles
La Politica del Area de Inflormatica es adminisirar los actives de sofiware para lograr el maximo
beneficio para el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, razon por la cual tiene que garantizar

El HEJCU adquiere y usa programas de compuladora en cumplimiento con las obligaciones de
los tralados y la legislacion de Pecy, incluidas en lodas las entidades de ta agminisiracién
publica

€l HEJCU manhene sélo software legal en las computadoras. El software en su tolaldad esia
prolegido por la legislacion de derechos de autor desde &! momento de su creacidn.

A menos que se estipule lo contrario en la licencia del software, la copia de software de marca
registrade, con excepcidn de las copias con fines de seguridad y archivo, es una violacién de
los derechos de autor protegidos por Ley

« El usuvario no puede utilizar o distribuir software de propiedad personal en las computadoras del
HEJCU, ya que el mencionado software pone en nasgo la integridad y la seguridad de la red de
dalos de la institucion

/'« Exsten diferentes software para diferentes usos, parte de este software llamado "programas de
libre uso” (freeware) o “programas de uso compartido’ {shareware), estd disponible sin cargo
alguno para uso limilado y puede ser instalado en (as computadoras previa soliciiud justificada y
aprobacion por escnto de la Oficina de Adminislracion.

Parte 2. El proceso de administracién del activo del aoftware
E) proceso de adminisicacién comprende tres areas de inlerés’

1. Creacién de un entorno para alcanzar los objetivas, medianie la comunicacién de esla politica;
la instruccion a los usvarios gel HEJCU en cuanio a sus responsabilidades en el uso del diferente
software adquiridos por el HEJCU. Asi como el establecimienio de un depbsite seguro para los
medios de almacenamienio originales, las licencias de software y la documentacién de software y
la solicitud de que loda adquisiciébn de software se realice por los procedimientos oficiales y
claramenie definidos.

Coma parte de este proceso de administracidn del software, el Area de Informatica de fa Oficina
de Estadistlica e Informahca comprobara al azar las computadoras de 1a inslilucion para idenlificar
el software inslalagdo y sila organizacidn posee las licencias correspondientes para el mencionado
sofiware.
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Revisién de los activos de software instalados en las computadoras del HEJCU.
Como parte de esle proceso de administracion del software de (a organizacidn. el Area de
Informatica llevara a cabo la realizacidn de inventario siguiendo los siguientes pasos:

» Escaneo de los discos duros de lodas las computadaras y hslado del sofiware instalado.
» Seguimiento al software nsialado

= Resumen del total de inslalaciones

» Regislro de Recursos Informéaticos — Software (sequn anexo 4)

Acciones para corregir los incumplimientos de la politica y la legislaciéon, mantener la
Politica y los procedimientos actualizados y evilar incumplimientos en el futuro.

La Oficina de Esfadistica e Informalica hara circulac recordalorios de la Polilica de manera
peribdica (al menos anualmente) o recordard a los empleados (a Politica de otras maneras (al
menos anualmenie) sea mediante la red de datos del HEJCU y pagina web. Del mismo modo
informara a los usuarios sobre cualquier pregunta sobre esla politica o sus obligaciones segun (3
misma.

Oficlna de Estadistica e Informética - HEJCU 14



é&"‘"‘ e

*

Of. Estadistica
e Informética

Anexo 6

POLITICA INSTITUCIONAL VINCULADA AL USO DE PROGRAMAS DE SOFTWARE

EN EL HEJCU

Los usuarios de equipos informaticos del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa utilizaran los
programas de software so6lo en virtud de los acuerdos de licencia y no instalaran copias no autorizadas
Ge software comercial.

Los usuarios de equipos informéaticos del Hospital de Emergencias José Casimirc no descargaran n

cargaran programas de software no autorizados a ravés de Intemel.

Los usuarivos de equipos informéticos del Hospilal de Emergencias José Casimiro que se enteren de
cualquier uso inadecuado qué se& haga de los programas de software deberdn comunicar al area de
informéatica de (a oficina de esfadistica e informéatica para la verificacién y correccitn del mismo.

Segun las leyes vigenles ge derechos de aulor, las personas involucradas en la reproduccion ilegal de
software pueden estar sujetas a sanciones civiles y penales, incluidas multas y prision. El HEJCU no
permite 1a duplicacidn ilegal ge software. Los usuarios que instalen o utilicen copias no aulorizadas de
software en sus equipos de cémpulo eslardn sujetos a sanciones disciplinarias intemas de acuerdo a las

circunstancias. Dichas sanciones pueden incluir suspensiones y despidos juslificados.

Tengo pleno conocimienta de las politicas de utilizacién de software del Hospital de Emergencias José Casimird

Uiloa y acuerdo cumplir con ellas.

ACEPTACION DEL EMPLEADO DE ENTENDIMIENTO Y RESPONSABILIDAD:

Nombre del empleado.

Firma del empleado’

Fecha
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