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MINISTERIO DE SALUD NO.< 44 Dé
HOSPITAL DE EMERGENCIAS

“JOSE CASIMIRO ULLOA"

VISTO:

El Expediente N° 11-009517-001. que contiene el Informe N° 106-2011-OEPP-EOP-HEJCU emitido por la
Direccion de Planeamientc y Presupuesto, y el Informe N° 021-DDI-HEJCU-011 emitido por
Departamento de Diagnosticos por Imagenes; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, se aprueba la Directiva N° 007-MINSA/GOP-
V-02: "Directiva para la Formulacion de Documentos Normativos de Gestion Institucional® y sus
modificatorias con las Resoluciones Ministeriales; R.M N° 809-2006/MINSA, R.M N° 205-2009/MINSA y
R.M N° 317-2009/MINSA; donde se establecen las normas de caracter técnico, criterios y procedimientos
para la elaboracién, aprobacion, revisidn y modificacion del Manual de Procesos y Procedimientos”;
&,) estableciendo al Manual de Procesos y Procedimientos como documento técnico de sistematizacion
\-’T/- normativa que contiene la descripcion detallada de la secuencia de acciones que se siguen para la
/V/ ejecucion de los procesos organizacionales; y tiene por finalidad establecer los procedimientos requeridos
o / para la ejecucion de los procesos organizacionales del Hospital que logren el cumplimiento a los objetivos

/ yfunciones;

02 %% Que, mediante Resolucion Ministerial N° 767-2006/MINSA, se aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”;

Que, mediante Resolucion Directoral N°® 167-DG-HEJCU-OEPP, se aprobd el Manual de Organizacion y
"TT\.\Funciones del Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa” en el Capitulo VI (Descripcion de
e funciones) establece que una de las funciones del Departamento de Diagnostico por Imagenes es
L~ elaborar el Manual de Organizacion y Funciones — MOF; el Manual de Procesos y Procedimientos —

{ 7 o' MAPRO y otros documentos de gestion de su Departamento;

Que, mediante Informe N° 021-DDI-HEJCU-011, el Jefe del Departamento de Diagnostico por Imagenes;
remite a la Direccion General del Hospital, el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Diagnostico por Imagenes del Hospital de Emergencia “José Casimiro Ulloa”, elaborado en cumplimiento
a sus funciones y de acuerdo a la normatividad vigente, por lo que solicita su revision y aprobacion,

Que, mediante Informe N° 106-2011-OEPP-EOP-HEJCU, la Directora de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento y Presupuesto refiere que ha revisado el Manual de Procesos y Procedimientos del
Departamento de Diagnostico por Imagenes el cual se adecua a los parametros establecidos y se ajusta a
los estandares para la elaboracion de documentos técnicos normativos de gestion institucional
respetando la normativa vigente, por lo que emite su conformidad y opinion técnica favorable sobre el
Proyecto de Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Diagnostico por Imagenes del
Hospital de Emergencia “José Casimiro Ulloa", recomendando aprobar el presente Manual mediante
Resolucién Directoral,

Estando a lo propuesto e informado por el Departamento de Diagnéstico por Imagenes;



Contando con las visaciones del Director Medico, del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto, del Jefe el Departamento de Diagnéstico por Imagenes y de la Directora de la Oficina de
Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa";

De conformidad a lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, y sus modificatorias
con RM N° 809-2006/MINSA, R.M N° 205-2009/MINSA y R.M N° 317-2009/MINSA: y Resolucién
Directoral N° 167-DG-HEJCU-OEPP: y en apiicacion a lo establecido en el literal d) del Articulo 11° del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, aprobado
con Resolucion Ministerial N© 767-2006/MINSA:

En uso de las facultades conferidas:
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - Aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Diagnostico por Imagenes del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, que en anexos (21 folios)
forma parte integrante de la presente Resolucion, por las razones expuestas en la parte considerativa.

ARTICULO SEGUNDO - Disponer que el Departamento de Diagnostico por Imagenes, como unidad
organica competente, realice la difusion, implementacién, monitoreo y supervision a fin de dar
cumplimiento del presente Manual;

' ARTICULO TERCERO - Encargar a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico para que a través

de la Unidad Organica Competente, realice la evaluacion y revision del Manual de Procesos y
Procedimientos del Departamento de Diagnostico por Imagenes por lo menos una vez al afio y su
actualizacion, cuando el caso lo amerite de acuerdo a la normatividad.

ARTICULO CUARTO - Encargar a la Oficina de Comunicaciones la publicacién de |a presente Resolucion
en el portal Institucional.

Registrese, Comuniquese, Publiquese.

MINISTERIO DE SALU
Hospital de Emergen a/s"

JAMG/CAOS/PRAP/EF 2/dsb
Distribucién:

Direccién Médica

Of Ejec. Planeamiento y Presupuesto

Of Departamento de Diagnostico por Imagenes
Of Asesoria Juridica.

Of De Comunicaciones

Archivo
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
SEEINUAE L e I bR el b e

INTRODUCCION

El presente Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Diagnéstico por Imagenes,
es un documento técnico normativo de gestion elaborado en cumplimiento de las directivas y

metodologia establecida por el Ministerio de Salud.

El Departamento de Diagnéstico por Imagenes es un érgano de Apoyo del Hospital de Emergencias
“José Casimiro Ulloa”, como lo establece el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

Posee una organizacion propia orientada al logro de sus objetivos funcionales, en conjuncion con los
de la Institucion. Para ello, el personal del departamento, asignado en los cargos respectivos, realiza
acciones y actividades segun las responsabilidades y funciones propias, especificadas en el Manual
de Organizacion y Funciones.

En tal sentido, se han identificado las secuencias de actividades que, por su caracter ciclico, tipico y

repetitivo, deben ser estandarizadas y establecidas como procedimientos e incluidos en el presente

manual.

Asi mismo se registran los indicadores de performance mas importantes relacionados con cada
procedimiento para establecer un mecanismo inicial de control y evaluacién de la gestion que debera

perfeccionarse en el tiempo.

La informacién contenida en el presente Manual de Procesos y Procedimientos es concisa, clara y
actualizada, por lo que su revisién sera anual, debiéndose ejecutar las modificaciones de acuerdo a

las normas y procedimientos establecidos para su formulacion y aprobacion.

Wmﬂwﬂ
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CAPITULO |
OBJETIVO DEL MANUAL

El Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Diagnoéstico por Imagenes del Hospital

de Emergencias José Casimiro Ulloa tiene por finalidad:

1. Normar y estandarizar la secuencia logica, coherente y sistematica de los procedimientos

realizados en el Departamento de Diagnéstico por Imagenes, detallando sus actividades y flujos.

2. Guiar el desarrollo de las actividades que realiza el personal del Departamento de Diagnostico

por Imagenes, que le permitan cumplir con los objetivos funcionales previamente determinados.

3. Mejorar la calidad de atencién que se brinda a los pacientes en los Servicios del Departamento de

Diagnostico por Imagenes.

ALCANCE

La aplicaciéon de este manual, se circunscribe al Departamento de Diagnostico por Imagenes del
Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” en sus diferentes componentes funcionales; su
conocimiento y aplicacion es de caracter Obligatorio por parte del Personal Nombrado,

. " Contratado o destacado a esta Oficina, en concordancia con los dispositivos vigentes.

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES B B P4gina 3




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CAPITULO I
BASE LEGAL

— Ley N° 26842 - Ley General de Salud

— Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

-~ D.S. N°013-2002-SA - Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657

—  D.S.N°014-2002-SA - Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

—  Resolucién Ministerial N° 603- 2006/MINSA - aprueba Directiva N° 007 — MINSA / OGPE -
V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion

Institucional”.

—  Resolucion Ministerial N° 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacion y

/ Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

s —  Resolucion Directoral N° 167-2010-DG-OEPP se aprueba Manual de Organizacion y

Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

R T e ]
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTOS

Nivel organizacional)

@
i S i INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
[ Ficha N°-
(1) OFICINA /DIRECCION (2° _ DIRECCION GENERAL

(2) OFICINA /DIRECCION (3°
nivel organizacional)

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES

N° Procedintiento y:!o Denomin.a MIGH sl Resultado /Producto Usuario Base Legal
Documento de Origen Procedimiento
o ; Programacion de Programacion de Usuario externo /
; : . NG
001 Solicitud de examenes - - W—— intemo
Solicitud de examen e o Examen realizado Usuario
S o . NG
002 radiologico Ex_a_lmen rackohgino (imagenes) ~ externofinterno
Solicitud de examen . Examen realizado Usuario
: o, ; : NG
063 ecogréfico Examen ecografico (imagenes e informe). externofinterno
Solicitud de examen ; Examen realizado Usuario
g 4 N
o4 tomogréfico Eaxaimia Iomograsco (imagenes) externofinterno e
005 | Examen radiolégico realizado Informe radiolégico Informe radiologico Usugria NG
f exlernofinterno
Examen tomogréfico i ; Usuario
/ ; 006 el Informe tomografico Informe tomografico - NG
informe the melss fisicas & Emision de informe del Usuario
007 Registro PACS-RIS indicadores a oficinas ylo departamento. ansralrions NG
departamentos
Memo de solicitud de s Memo de respuesta con ;
008 informes de la Oficina de lnfOf.Tne radlol_ogloo o relacién de pacientes USU?TIO NG
Estadistica e Informatica. pacientes solicitados solicitados. FHEMOIEMO

FECHA : JUNIO - 2011

FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR

En la columna “Base legal” anotar segln

corresponda, lo siguiente:
NG - Si tiene Norma General

ND - Con Directiva o Norma de detalle

SIN - Sin base legal O Norma

A S T T R NRIAEN O RS R 0 6, O M T T S
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Manual de Procedimientos

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO Version : 1.0
PROCESO: APOYO AL DIAGNOSTICO
NOMBRE DEL ; FECHA : Junio 2011
PROCEDIMIENTO : PROGRANACION DE EXAMENER CODIGO: | 001DDI

Realizar la programacion de pacientes para los examenes de apoyo al diagnostico.

PROPOSITO :
ALCANCE : Departamento de Cirugia, Departamento de Traumatologia, Departamento de Medicina, Departamento
) de Servicio Social, Oficina de seguros SIS — SOAT, Oficina de Economia.
Ley N° 26842 — Ley General de Salud.
MARCO LEGAL : Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.
D.S. N° 013-2002-SA — Aprueba Reglamento de Ley N° 27657.
INDICE DE PERFORMANCE -
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE | RESPONSABLE

N° de Solicitud atendidas/
N° de Solicitud recibidas
por 100.

Archivo PACS—RIS y
cuaderno de examenes no
realizados.

Solicitudes de examenes Jefe del Departamento

NORMAS

= Directiva N° 007 - MINSA / OGPE - V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion

Institucional” Aprobada mediante Resolucion Ministerial N® 603-2006/MINSA. -

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
Sequros.

Paciente con solicitud de examen de Imagenes con ticket de pago, boleta de exoneracion o validada por la oficina de

1. La Secretaria o tecnodlogo de turno recepciona y entrega Solicitud de DDI a medico radidlogo o tecndlogo
medico de turno.

2. Medico radiélogo y/o tecnologo programa la atencion en el dia, priorizando segun estado clinico del paciente.

3. En el caso que el examen requiera contraste endovenoso ylo oral el tecnélogo solicitara el tltimo reporte de

creatinina y solicitara al médico radi6logo |a receta para ser entregada al paciente y/o familiar.

_FIN Paciente programado para examen en el Departamento de Diagnostico por Imagenes. B
- ENTRADAS -
NOMBRE FUENTE | FRECUENCIA ~__TIPO
o Departamentos asistenciales y/o o
Solicitud de DDI unidades asistenciales | Diario . Manual
SALIDAS B
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Prpgramamon de Salas de radiologia, ecografia y/o Diario T —_—"o
examenes de DDI tomografia.

Prograh?aci(')n: La programacion de DDI se realiza segun solicitud de los dépanamenlos

DEFINICIONES asistenciales y/o unidades asistenciales.
PACS-RIS: Sistema de administracion, archivamiento y distribucion digital de imagenes medicas.
e PACS-RIS.

REGISTROS e Cuaderno de registro de examenes no realizados. -
e Formato de solicitudes.

ANEXOS e Flujograma

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
S S e e e e i e e e

CODIGO 001 DDI PROGRAMACION DE EXAMENES

' DPTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES /
USUARIO SECRETARIA — RADIOLOGO — MEDICO
TECNOLOGO

A
[ INICIO \

i )
SOLICITUD DE ‘ |
EXAMEN | RECEPCION DE SOLICITUD |
T_ ___ — = T
T

XAMEN REQUIER
CONTRASTE / =

NO |

TECNOLOGO SOLICITA |

ULTIMO REPORTE

| CREATININA !

Y SOLICITA RECETA A
‘ RADIOLOGO

e ey Y T
TECNOLOGO DE TURNO O
MEDICO RADIOLOGO DE
) TURNO
PROGRAMA EXAMEN
Y

tPACIENTE PROGRAMADO

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES - Pagina 7




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

radiologicos/N®  total  horas
disponibles  de  equipos
radioldgicos.

Examen realizado

PACS - RIS

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO Manual de Procedimientos
Version : 1.0
PROCESO: APQYO AL DIAGNOSTICO
NOMBRE DEL FECHA : Junio 2011
PROCEDIMIENTO : EXAMEN RADIOLOGICO CODIGO - 002 0DI
PROPOSITO : Realizar y registrar el examen radiologico.
ALCANCE : Departamento de Diagnostico por Imagenes
| Ley N° 26842 - Ley General de Salud. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud
MARCO LEGAL : | 1y's No 013-2002-SA - Aprueba Reglamento de Ley N° 27657
iNDICES DE PERFORMANCE
INDICADCR ~ UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N de examenes

Jefe del Departamento de
Diagnastico por Iméagenes.

NORMAS

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

= Directiva N° 007 — MINSA / OGPE - V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional” Aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA

INICIO

Paciente programado para examen radioldgico.

W oo~ Wk =

Departamento de Diagnostico por Imagenes.
= Tecnologo de turno visualiza en la lista de trabajo el nombre del paciente.
= Tecnologo de turno elige el protocolo de acuerdo a la solicitud del examen.
= Tecnologo de turno posiciona al paciente para la toma del examen.
Tecnologo de turno optimiza los factores adecuados de exposicion radiologica.
Tecnologo realiza la emision de rayos X.
Tecnologo visualiza, evalia y mejora de ser el caso, la pre imagen obtenida.
Tecnélogo envia la imagen trabajada al PACS.
Tecnélogo finaliza la orden de trabajo en el RIS.
Tecnologo lleva al médico radiologo de turno la solicitud para el informe de los examenes del SIS, SOAT, UCI, UCIN y

provenientes de usuarios externos no hospitalarios.

| FIN | Paciente con examen radiologico realizado y archivado en el PACS.

y/o unidades asistenciales.

i ENTRADAS
E NOMBRE FUENTE FRECUENCIA ~__TIPO
3}/ Departamento de Diagnostico . ,
Examen programado por Imégenes Diaria B _t_nf_or_mahzada (RIS)
B “SALIDAS -
NOMBRE ~ DESTINO ) FRECUENCIA ~_TIPO
. Departamentos Asistenciales Diaria

Informatizado

Procedimiento mediante el cual se realiza el examen radiologico a pacientes programados.

DEFINICIONES :
REGISTROS : Informatizado a través del RIS. (Sistema de Informacion Radiologica)
ANEXOS : Flujograma.

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO 002 DDI EXAMEN RADIOLOGICO

DPTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES /
TECNOLOGO MEDICO

USUARIO

INICIO

PACIENTE

PROGRAMADO ij

L s

—

VISUALIZA EN LA LISTA DE TRABAJO
EL NOMBRE DEL PACIENTE

v

ELIGE PROTOCOLO DE ACUERDO A
TIPO DE EXAMEN

v

l POSICIONA AL PACIENTE

r -

OPTIMIZA FACTORES DE SER
NECESARIO

4 S

EMITE RADIACION DIAGNOSTICA

l

VISUALIZA EXAMEN Y MEJORA DE
SER EL CASO LA PRE IMAGEN

l

ENVIA LA IMAGEN EN AL PACS

- Y -
FINALIZA ORDEN DE TRABAJO EN ‘I

RIS

1

l

| LLEVA A RADIOLOGO SOLICITUDES DE SIS,
| SOAT, UCI, UCIN Y PACIENTES EXTERNOS

NO HOSPITALARIOS

[
l

Y

EXAMEN REALIZADO \

N

TO DE DIAGNOSTI

POR IMAGENES
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO Nesiaia e ¢ TDondipjenios

PROCESO: APOYO AL DIAGNOSTICO

NOMBRE DEL FECHA : Junio 2011
PROCEDIMIENTO : ERANCH ELOGRARICD "CODIGO: | 003 DDI
PROPOSITO : Realizar y registrar el examen ecografico.
ALCANCE : Departamento de Diagnostico por Imagenes
.| Ley N° 26842 — Ley General de Salud. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud
IRARCQ LEGAL : D.S. N°013-2002-SA - Aprueba Reglamento de Ley N° 27657
INDICES DE PERFORMANCE _
INDICADOR ~ UNIDAD DE MEDIDA FUENTE [ RESPONSABLE
N° de examenes
ecograficos/N° total horas : ) Jefe del Departamento de
disponibles de equipos Eshaih b0 PAGE=RIS Diagnostico por Imagenes.
ecograficos. L
NORMAS ]

= Directiva N° 007 — MINSA / OGPE - V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional” Aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO | Paciente programado para examen ecografico.

)

Departamento de Diagnostico por Imagenes.

= Radiologo de turno visualiza en la lista de trabajo el nombre del paciente.

= Radiologo de turno elige el transductor de acuerdo a la solicitud del examen.

= Radi6logo de turno posiciona al paciente para la toma del examen.

= Radiologo realiza el examen.

= Raditlogo elige las imagenes a ser impresas y/o enviadas al PACS.

= Radiologo realiza el informe ecografico en la estacion de trabajo mediante RIS y envia informe al archivo e imprime una
copia para la historia clinica.

7 = Radiologo finaliza la orden de trabajo en el RIS.

(=24, I - FL N B

FIN | Paciente con examen ecografico realizado, informado y archivado en el PACS.

ENTRADAS R
NOMBRE ~ FUENTE ~ FRECUENCIA ~TIPO
Departamento de Diagnostico . .
Examen programado por Imégenes Diaria _ Informatizada (RIS)
~ SALIDAS -
NOMBRE DESTINO | FRECUENCIA ~TIPO
g ; Departamentos Asistenciales e i
Examen e informe realizado ylo unidades asistenciales. Dliﬂa _ _ Informatizado

DEFINICIONES : | Procedimiento mediante el cual se realiza e informa el examen ecografico a pacientes programados.

REGISTROS : Informatizado a través del RIS. (Sistema de Informacion Radiologica)

ANEXOS : Flujograma.

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES Pagina 10
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DPTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES /

USUARIO
RADIOLOGO
[ mcio | g
.. / -
e l VISUALIZA EN LA LISTA DE
B 2 TRABAJO EL NOMBRE DEL
PACIENTE
PACIENTE
PROGRAMADO I
ECOGRAFIA l
- __j [ ELIGE EL TRANSDUCTOR DE
—T | ACUERDO AL TIPO DE EXAMEN
SOLICITADO
DS ||
POSICIONA AL PACIENTE

|
|
|
h, 4

REALIZA EL EXAMEN

e v
ELIGE IMAGENES A SER IMPRESA
¥/I0 ENVIADAS AL PACS

J

|
¥ _

| REALIZA EL INFORME MEDIANTE RIS, ENVIA EL
| INFORME AL PACS, E IMPRIME UNA COPIA DEL
INFORME PARA LA HISTORIA CLINICA

FINALIZA ORDEN DE TRABAJO EN RIS

r
|
|

|
|
¥

EXAMEN E INFORME ECOGRAFICO REALIZADO

lk/ FIN \\'
/|

ottt
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
B bt Rl i s dond o —

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO S
Versién : 1.0
PROCESO: APOYO AL DIAGNOSTICO - B
NOMBRE DEL o . o FECHA: Junio 2011
PROCEDIMIENTO : SAMEN IOMReRATIcD cODIGO : 004 DDI
PROPOSITO : Realizar y registrar el examen Tomografica.
ALCANCE : Departamento de Diagnostico por Imégenes
: Ley N° 26842 — Ley General de Salud. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud
MARCOLEGAL: | p'g \e013-2002-A - Aprueba Reglamento de Ley N° 27657
B iNDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA ~ FUENTE RESPONSABLE
- N° de examenes tomograficos/N® oo del Denariartnito 08
total horas disponibles de equipo Examen realizado PACS - RIS Diaanosii P rlméen 4
tomografico. OO0, 0 genes.

~ NORMAS

= Directiva N° 007 — MINSA / OGPE — V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional®
Aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO | Paciente programado para exah’nen tomografico. -

Departamento de Diagnostico por Imagenes.

= Tecnologo de turno visualiza en la lista de trabajo el nombre del paciente.

= Tecnologo solicita los medicamentos si el examen fuera con contraste e interroga sobre alergias del paciente. Si tuviera alergias
conocidas al yodo se realizara examen sin contraste. Si presenta otro lipo de alergias consultara con el médico radiologo, la
conveniencia y necesidad de administrar contraste.

= Tecndlogo informa al paciente sobre los riesgos y beneficio del medio de contraste y le indica que firme e! consentimiento informado
para la administracion de contraste, si paciente se niega, se realiza examen sin contraste.

[y

= Tecndlogo de turno elige el protocolo de acuerdo a la solicitud del examen.
= Tecnologo de turno posiciona al paciente para la toma del examen.
= Tecnologo de turno optimiza los factores adecuados de exposicion.
= Tecnologo realiza la emision de rayos X.
= Tecndlogo visualiza, evalia y mejora de ser el caso, la pre imagenes obtenidas.
= Tecndlogo envia las imagenes trabajada al PACS.
Pt AR = Tecnologo finaliza la orden de trabajo en el RIS.
3 - 3 ol 11 = Tecnologo comunica al médico radiologo de turno para el informe de todos los examenes tomograficos.
- a P —- - - - B ol ol i S
Wy | FIN Paciente con examen tomogréfico realizado y archivado en el PACS.
g 4 _ _ ENTRADAS
A NOMBRE FUENTE | FRECUENCIA TIPO
: : Departamento de Diagnostico por s ;
& % . Examen programado " Imagenes _ - Duana_ _ Informatizada (RIS)
R4 o sauoAs
- NOMBRE DESTINO ~ FRECUENCIA TIPO
' ; Departamentos Asistenciales yfo L ;
Examen realizado unidades asistenciales. _DEna_ ) Informatizado
DEFINICIONES : Procedimiento mediante el cual se realiza el examen tomografico a pacientes programados.
REGISTROS : Informatizado a través del RIS, (Sistema de Informacion Radiologica)

ANEXOS : Flujograma.

——————————————— e
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO 004 DDI EXAMEN TOMOGRAFICO

USUARIO DPTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES / TECNOLOGO

[
’ VISUALIZA EN LA LISTA DE TRABAJO T_

G

> EL NOMBRE DEL PACIENTE

|
=
-@;Exame\r't\

T S’ |

[ PACIENTE . [

ROGRAMADO || s NV
TOMOGRAFIA ‘ [
. =
. . X NO
R IR i
|
|

i ]

- W
B _ /PACIENTE,
LERGICO
Y \\ j_
| No | . [ st |
- . . " . jj — =
, INFORMA DE RIESGOS Y
‘ BENEFICIOS DEL CONTRASTE AL
PACIENTE
| /#a{;a\(
! firma .
| “Gensentimint [
| o Informada?
7 Y
v . | REALIZAEXAMENSN
. S'J NO | | CONTRASTE
[ i ot
d | | ELIGE PROTOCOLO DE ACUERDO A
- - —— TIPO DE EXAMEN
_ h 4
POSICIONA AL PACIENTE J
| OPTIMIZA FACTORES DE SER

: NECESARIO
] i
| v ' f EMITE RADIACION DIAGNOSTICA —‘

LLEVA A RADIOLOGO SOLICITUDES DE | ‘ L &

T N A SER - i
£ TOUORLOB SaiMEles PRl | [ VISUALIZA EXAMEN Y MEJORA DE SER EL

MTARW RS CASO LAS PRE IMAGENES

B BN I B

= 4
“ | [ [

o, < N B | o ‘ =
g ! L ENVIA LAS IMAGENES AL PACS

4 EXAMEN REALIZADO

LT | = l

I"'_ — ‘ ‘ FINALIZA ORDEN DE TRABAJO EN RIS !
|
S |
s ™ — ]
FIN ] .
| 9 e

W
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO Neoal de: Proserkimicne

E S Version : 1.0
PROCESO: APOYOAL DIAGNOSTICO B S
NOMBRE DEL o = FECHA : Junio 2011
R nOEERTD: INFORME RADIOLOGICO e
PROPOSITO : Realizar y registrar el informe radiologico.
ALCANCE : Departamento de Diagnostico por Imagenes

| Ley N° 26842 — Ley General de Salud. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud
MARCO LEGAL : | b's \o 013.2002-SA - Aprueba Reglamento de Ley N° 27657
~ INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR ~UNIDAD DE MEDIDA ~ FUENTE RESPONSABLE
N° de informes radiologicos/N°
total horas disponibles de Informe realizado PACS-RIS ;fgendoﬂtggpiﬁm‘?”mg
medico radiologo B ) - g por imagenes.

NORMAS

= Directiva N° 007 — MINSA / OGPE - V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion

Institucional” Aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA

"DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO | Examen radiologico realizado de UCI, UCIN, SIS, SOAT, y pacientes exira hospitalarios.

Departamento de Diagnostico por Imagenes.

1 = Radidlogo de turno visualiza en la lista de trabajo el nombre del paciente y examen radiolégico realizado.
2 = Radiologo de turno utiliza el reconocimiento de voz y/o office de la secretaria para elaborar el informe y enviar a
revision.

3 = Radi6logo de turno revisa informe y envia el informe a definitivo.
4 = Raditlogo envia el informe al archivo e imprime una copia para la historia clinica.

FIN | Examen radiografico informado y archivado en el PACS.

~ ENTRADAS _
NOMBRE ~ FUENTE [ FRECUENCIA TIPO
Examen radiologico realizado ; o
| deUCI, UCIN, SIS, SOAT y De"a“am;”meeffsgnos‘m ‘ Diaria Informatizada (RIS)
| pacientes extra hospitalarios. P o g
-  SALIDAS
NOMBRE ~ DESTINO l FRECUENCIA TIPO
i Departamentos Asistenciales ; ;
Informe realizado y/o unidades asistenciales. Dlaflé Informatizado

DEFINICIONES : | Procedimiento mediante el cual se informa el examen radiolégico realizado.

REGISTROS : Informatizado a través del RIS. (Sistema de Informacion Radiologica)

ANEXOS : Flujograma.

0 7 S T 1 A S
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

w

CODIGO 005 DDI  INFORME RADIOLOGICO

DPTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES /
| RADIOLOGO

USUARIO

=)
INICIO \:I I
_,__/ J(

i mdl

RADIOGRAFIA | |
REALIZADA VISUALIZA LA LISTA DE TRABAJO EN EL RIS
(SIS, SOAT, UCl, | | ¥ ELIGE EL EXAMEN A SER INFORMADO

UCIN, EXTERNOS) |

i _.T_ = e ¥
— DE TURNO UTILIZA EL RECONOCIMIENTO DE VOZ
¥/O OFFICE DE LA SECRETARIA PARA ELABORAR

EL INFORME Y ENVIAR A REVISION

REVISA EL INFORME Y ENVIA EL INFORME A
DEFINITIVO

ENVIA INFORME AL ARCHIVO DEL RIS E
IMPRIME UNA COPIA PARA LA HISTORIA
CLINICA.

—
v

EXAMEN RADIOLOGICO INFORMADO

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES - Pagina 15




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS -

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO Manual de Procedimientos
Version : 1.0

o o

PROCESO: APOYO AL DIAGNOSTICO

NOMBRE DEL o - FECHA : Junio 2011
PROCEDIMIENTO : INFORME TOMOGRAFICO CODIGO - 006 DDI
PROPOSITO : Realizar y registrar el informe tomografico.
ALCANCE : Departamento de Diagnostico por Imagenes
_ | Ley N° 26842 — Ley General de Salud. Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud
MARCOLEGAL : | 1’5 \o 013-2002-5A - Aprueba Reglamento de Ley N° 27657
iNDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA , ~ FUENTE RESPONSABLE
N° de informes -
tomograficos/N® total horas 2 Jefe del Departamento de
disponibles de medico inkomie ghIEd0 PACS- RIS Diagnostico por Iméagenes.
radiologo SRR IS
~ NORMAS

= Directiva N° 007 — MINSA / OGPE - V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional” Aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

(A INICIO | Examen tomogréfico realizado.

Departamento de Diagnostico por Imagenes.

1 = Radiologo de turno visualiza en la lista de trabajo el nombre del paciente y examen tomogréfico realizado.

= Radidlogo de tumo utiliza el reconocimiento de voz y/o office de la secretaria para elaborar el informe y enviar a
revision.

3 = Radidlogo de turno revisa informe y envia el informe a definitivo.

4 = Radiologo envia informe al archivo e imprime una copia para la historia clinica.

FIN | Examen tomografico informado y archivado en el PACS.

, _ENTRADAS
Ty NOMBRE FUENTE | FRECUENCIA TIPO
i ¥, Examen {omograﬁco Departamento _de Diagnostico Diaria Informatizada (RIS)
- realizado. ) por Imagenes
SALIDAS
NOMBRE DESTINO ~ FRECUENCIA TIPO
SD . Examen e informe realizado Departa_lmentos Asasteqmalcs Diaria Informatizado
N4 yl/o unidades asistenciales. |

DEFINICIONES : | Procedimiento mediante el cual se informa el examen tomografico realizado.

REGISTROS : Informatizado a traves del RIS. (Sistema de Informacién Radiologica)

ANEXOS : Flujograma.

T e e e e R

e
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

USUARIO

INICIO |

2

|

TOMOGRAFIA
REALIZADA

—

CODIGO 006 DDI INFORME TOMOGRAFICO

T
DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES

DPTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES /

|

VISUALIZA LA LISTA DE TRABAJO
| EN ELRIS Y ELIGE EL EXAMEN A
SER INFORMADO

L

|

l UTILIZA EL RECONOCIMIENTO DE VOZ
| Y/O OFFICE DE LA SECRETARIA PARA
i FLABORAR EL INFORME Y ENVIAR A

| REVISION

REVISA EL INFORME Y
ENVIA EL INFORME A
DEFINITIVO

. J
ENVIA INFORME AL
ARCHIVO DEL RIS E IMPRIME
UNA COPIA PARA LA
HISTORIA CLINICA.

| EXAMEN TOMOGRAFICO
INFORMADO

L




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Manual de Procedimientos

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO Version : 1.0
PROCESO: APOYO AL DIAGNOSTICO -
NOMBRE DEL INFORME DE METAS FISICAS E INDICADORES A OFICINAS Y/O | FECHA: Junio 2011
PROCEDIMIENTO : DEPARTAMENTOS cODIGO : 007 DDI
PROPOSITO : Emision del informe del Departamento de Diagnostico por Imagenes.
ALCANCE : Departamento De Diagnostico por Imagenes, Direccion General, Oficina Ejecutiva De Planeamiento
) Estratégico, Oficina De Calidad, Oficina De Estadistica E Informatica, Oficina De Epidemiologia,
| Ley N° 26842 - Ley General de Salud. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud
MARCO LEGAL : | '3 \o 013.2002-5A - Aprueba Reglamento de Ley N° 27657
INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDADDEMEDIDA | ~ FUENTE RESPONSABLE
N° de informes elaborados / N° : L
total de informes programados x Informe mensual Regielro Enfr;rrg;agco do PAGS Jefe del Departamento
100 '
B  NORMAS

= Directiva N° 007 — MINSA / OGPE - V.02 *Directiva pafa la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional” Aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Produccion mensual de procedimientos asistenciales del departamento de Diagnostico por Imégenes.

= Jefe del Departamento da \°B°, firma, sella y dispone entrega informes

= Personal administrativo extrae cuadros estadisticos mensuales de produccion desde el PACS y RIS.
= Jefe de departamento elabora y monitorea indicadores, elabora informes y cuadros estadisticos

INICIO
Departamento de Diagnostico por Imagenes.
1
2
3 = Secretaria digita los documentos para remitir los informes
4
5
FIN | Oficinas ylo Departamentos reciben informes

= Secretaria entrega informes a mesa de partes para su distribucion y/o a los diferentes servicios o departamentos.

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES

o ENTRADAS
NOMBRE ] FUENTE 'FRECUENCIA TIPO
Produccién mensual de
procedimientos asistenciales :
' del departamento de PACS y RIS Mensual Informatizada.
. | »Diagnostico por Imagenes |
" ‘ SAUDAS
NOMBRE DESTINO \ N FRECUENCIA TIPO
lnforme_s d.e WGt Tialow, Oficinas y/o departamentos Mensual Mecanizado
indicadores s N,
DEFINICIONES : | Procedimiento mediante el cual se elabora informes de metas fisicas, indicadores a oficinas y/o departamentos
REGISTROS : Archivos de registros enviados
ANEXOS : Flujograma.
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTOS

- : == ! —
CODIGO 007 DDI INFORME DE METAS E INDICADORES A OFICINAS Y/O

USUARIO

DPTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES /
SECRETARIA — JEFE -TECNICO ADMINISTRATIVO

INICIO

RODUCCION
MENSUAL DE
PROCEDIMIENTOS
ASISTENCIALES

ﬂ

W
DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN&_ i

]

Y

| PLRSONAL ADMINISTRATIVO EXTRAE CUADROS
ESTADISTICOS MENSUALES DE PRODUCCION
DESDE EL PACS RIS

? e T

I

IS JEFE DEL DEPARTAMENTO ELABORA Y

MONITOREA INDICADORES, ELABORA INFORMES Y
| CUADROS ESTADISTICOS

SECRE TARIA DIGITA LOS DOCUMENTOS PARA
REMITIR INFORMES

- [

|

| JEFE DE DEPARTAMENTO DA V°B°, FIRMA, SELLA
¥ DISPONE ENTREGA DE INFORMES

|

SECRETARIA ENTREGA INFORMES A MESA DE
PAIRTES PARA SU DISTRIBUCION Y/O A LOS
DIFERENTES SERVICIOS Y/O DEPARTAMENTOS

—

INFORME
ENTREGADO




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Manual de
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO Ficetinizis
Version : 1.0
PROCESO: APOYO AL DIAGNOSTICO B -
NOMBRE DEL INFORME DE EXAMENES RADIOLOGICOS SOLICITADOS PORLA | FECHA: | Junio 2011
PROCEDIMIENTO : OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA cODIGO : | 008 DDI
: Emision del informe radiolégico del Departamento de Diagnostico por Iméagenes de los pacientes solicitados
PROPOSITO : , W 4
por la oficina de Estadistica e Informatica.
ALCANCE : Departamento De Diagnostico por Imagenes, Oficina De Estadistica E Informatica.
| ey N° 26842 — Ley General de Salud. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud
WABUQ LR ¢ D.S. N°013-2002-SA - Aprueba Reglamento de Ley N° 27657
~ INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDADDE MEDIDA | FUENTE RESPONSABLE
N° de informes elaborados / N° total de Registro Informatico de
informes solicitados x 100 i mensial. - ~ PACSyRIS. S GG et

“NORMAS

= Directiva N° 007 -
Institucional” Aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA

MINSA / OGPE - V.02 “Directiva paraﬁa Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion

& _ DESCRIPCION DE PROCEDIVIENTOS
INICIO | Memorandum de solicitud de informes radiologicos emitido por la Oficina de Estadistica e Informatica.
Departamento de Diagnostico por Imégenes.
1 = Secretaria recepciona memo de solicitud de informes y entrega dicha solicitud al personal administrativo encargado.
2 = Personal administrativo verifica la lista de pacientes remitidos en el memo y elige los que no tienen examenes y los que si tienen
examenes.
3 = Los pacientes que no tienen informes, se remile memo de respuesla indicando que no tienen examenes con el nombre y fecha
indicados.
4 = Los pacientes que si tienen examenes, se entrega relacion a radiologo de lumno para que elabore los informes segln procedimiento
establecido.
5 = Se realiza memo de respuesta con relacion de pacientes con examenes informados y/o sin examenes.
6 » Jefe del Departamento da V°B®, firma, sella y dispone enlrega de monio de respuesta,
N 7 * Secretaria entrega informes a oficina de Esladistica e Informiatica. =
#s~.| FIN [ Oficina de Estadistica e Informatica recibe memo de respuesta. -
n v I
R3¢ 3 - ENTRADAS
o’ A/ NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
o _, Memorandum de solicitud de
""" | informes radiolégicos emitido por la PACSy RIS i Diaria Informatizada.
Oficina de Estadistica e Informatica | |
,‘ﬁb - SALIDAS
N NOMBRE _ DESTINO ] FRECUENCIA TIPO
Memo de res_puesta de solicitud de Oficinas de E;t;dushca e Diaria —
informes. _ Informatica
imiento medi : labora informes de examenes radiologicos de pacientes solicitados por la
DEFINICIONES : Pror_;edlmlento mgd_:ante el cua{ see abora informes xamenes radioldgicos de pacientes s po
Oficina de Estadistica e Informatica. B
REGISTROS : Archivos de registros enviados
‘ ANEXOS : Flujograma.

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES

Pagina 20




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO 008 DDI INFORMES RADIOLOGICOS SOLICITADOS POR OFICINA DE
ESTADISTICA E INFORMATICA
OFICINA DE { OFICINA DE
ESTADISTICA E | DTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES ESTADISTICA E
INFORMATICA INFORMATICA
INICIO |
= I — . v
—L‘ I SECRETARIA RECEPCIONA MEMO Y
3 ) | ENTREGA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
MEMOC DE | I ]
SOLICITUD DE |
INFORMES  —
— v — |
— 1 PERSONAL ADMINISTRATIVO
| o VERIFICA LISTA DE SOLICITUD
¥
-//ICTIENE. 5 -
' EXAMENES? 1
\ rd
.\Y /
- S . 48
[ g NO |
| '_/’
I o ==
: ! o L |
PERSONAL ADMINISTRATIVO
ENTREGA A RADIOLOGO DI
TURNO LA RELACION DE
| PACIENTES PARA INFORMAR
i - SEGUN PROCEDIMIENTO
| |
_ Yy
= : | , 5t ELABORA MEMO DE RESPUESTA
- !
T i JEFE DE DEPARTAMENTO DA V°B° |
FIRMA Y SELLA DOCUMENTO DE |
I ' RESPUESTA
e ' . i J |
p& e LSS |
ey o W S CRETARIA ENTREGA DOCUMENTO DE
\‘;E? U 21 CUUESTA A OFICINA DE ESTADISTICA
' | [ INFORMATICA
h’é f |
-t
N 2 / | v o
S . [ OFICINA DE ESTADISTICAE
' ' INFORMATICA RECIBE MEMO DE
RESPUESTA A |
7 | 1 e
- i P
( FIN
. L .
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