MINISTERIO DE SALUD (0%
HOSPITAL DE EMERGENCIAS [\ R A ..-2015-DG-HEJCU
“JOSE CASIMIRO ULLOA”

............................... de 2015
VISTO:

El Expediente N° 15-003349-001, que contiene el Informe N° 052-OGC-HEJCU-2015 emitido por la Oficina
de Gestion de la Calidad, y el Informe N° 058-2015-OEPP-027-EPO-HEJCU emitido por la Oficina Ejecutiva
de Planeamiento y Presupuesto del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y
calidad;

El Sistema de Gestién de la Calidad en Salud esta definido como el conjunto de elementos interrelacionados
que contribuyen a conducir, regular, brindar asistencia técnica y evaluar a los establecimientos de salud del
Sectory a sus dependencias publicas y privadas del nivel nacional, regional y local, en lo relativo a la calidad
de la atencién y de la gestion;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 095-2012/MINSA se aprobd la Guia Técnica: “Guia para la
Elaboracion de Proyectos de Mejora y la Aplicacion de Técnicas y Herramientas para la Gestion de la
Calidad”, cuya finalidad es contribuir a la implementacion del sistema de gestion de la calidad en salud y
sus actividades dirigidas a la mejora continua de los procesos a través de la aplicacion de técnicas y
herramientas para la gestion de la calidad;

Que, de conformidad con el documento normativo precedente, los proyectos de mejora estan orientados a
generar resultados favorables en el desempefio y condiciones del entorno a través del uso de herramientas
y técnicas de calidad;

Que, de acuerdo con el articulo 17 de Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de
Emergencias “José Casimiro Ulloa”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 767-2006/MINSA, la
Oficina de Gestion de la Calidad es una unidad organica encargada de implementar el sistema de Gestion
de la Calidad en el Hospital para promover la mejora continua de la atencion asistencial y administrativa al
paciente, con la participacion activa del personal; y tiene asignado, entre su objetivos funcionales,
implementar las estrategias, metodologias e instrumentos de la calidad y mejora continua en los servicios;

Que, a través de la Resolucion Directoral N° 340-2014-DG-HEJCU-OP se conformé el Equipo de Mejora
Continua de la Calidad del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”;

Que, mediante Informe N° 052-OGC-HEJCU-2015 la Oficina de Gestién de la Calidad, contando con la
opinién favorable del Equipo de Mejora Continua de la Calidad, remite el Proyecto de Mejora de la Calidad
de Atencién: Disminuyendo el Tiempo de Espera del Alta en Hospitalizacién en el Hospital de Emergencias
“José Casimiro Ulloa” 2015, solicitando su aprobaciéon con Resolucién Directoral,

Que, mediante Informe N° 058-2015-OEPP-027-EPO-HEJCU la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto emite opinién técnica favorable sobre el Proyecto de Mejora de la Calidad de Atencién:
Disminuyendo el Tiempo de Espera del Alta en Hospitalizacién en el Hospital de Emergencias ‘José
Casimiro Ulloa” 2015, al adecuarse a los parametros establecidos en la Guia Técnica: “Guia para la
Elaboracién de Proyectos de Mejora y la Aplicacién de Técnicas y Herramientas para la Gestion de la
Calidad”, por lo que sugiere su aprobacién con Resolucién Directoral;




Que, en atencién a los parrafos precedentes resulta necesario aprobar el Proyecto de Mejora de la Calidad
de Atencion: Disminuyendo el Tiempo de Espera del Alta en Hospitalizacion en el Hospital de Emergencias
“José Casimiro Ulloa” 2015,

Estando a lo informado por la Oficina de Gestion de la Calidad;

Con las visaciones del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, de la Jefa de la
Oficina de Gestion de la Calidad, y de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias
“José Casimiro Ulloa”;

De conformidad con lo dispuesto en el literal d) del articulo 11 del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” aprobado por Resolucién Ministerial N° 767-
2006/MINSA, la Resolucién Ministerial N® 704-2011/MINSA, vy la Resolucion Jefatural N° 28-2015/IGSS;

En uso de sus facultades conferidas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el PROYECTO DE MEJORA DE LA CALIDAD DE ATENCION:
DISMINUYENDO EL TIEMPO DE ESPERA DEL ALTA EN HOSPITALIZACION EN EL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA” 2015, por las razones expuestas en la parte considerativa, y
cuyo texto en Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR al Equipo de Mejora Continua de la Calidad del Hospital de
Emergencias “José Casimiro Ulloa”, contando con la asistencia técnica de la Oficina de Gestion de la
Calidad, la supervision, cumplimiento, implementacion y monitoreo del Proyecto de Mejora aprobado por la
presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente
Resolucién en el Portal Institucional.

Registrese, Comuniquese y Cumplase
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