MINISTERIODESALLD N IE A
HOSPITAL DE EMERGENCIAS
“JOSE CASIMIRO ULLOA”

Resolucion Directoral

Miraﬂores,...’.?.'.‘,\i. de... (/Z"'// ........del 2013.

VISTO:

El Expediente N° 13-002959-004, que contiene el Memorando N° 089-DN-HEJCU-2013 emitido por la
Jefa del Departamento de Nutricion, el Informe N° 069-2013-OEPP-EPO-HEJCU emitido por el Director
de ia Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe Legal N° 084-2013-OAJ-HEJCU
emitido por la Jefa de la Oficina de Asesoria Legal; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, se aprueba la Directiva N° 007-MINSA/GOP-
V-02: "Directiva para la Formuiacion de Documentos Normatives de Gestion Institucional” y sus
modificatorias con las Resoluciones Ministeriales; R.M N° 809-2006/MINSA, R.M N° 205-2009/MINSA y
/\7\\ R.M N° 317-2009/MINSA; donde se establecen las normas de caracter técnico, criterios y procedimientos
L 7N para la elaboracion, aprobacién, revisién y modificacién del Manual de Procesos y Procedimientos”;
I W estableciendo al Manual de Procesos y Procedimientos como documento técnico de sistematizacion

{ ‘P normativa que contiene la descripcion detallada de la secuencia de acciones que se siguen para la
‘\_,«' 1, o ejecucion de los procesos organizacionales; y tiene por finalidad establecer los procedimientos requeridos
/3 7/! B para la ejecucién de los procesos organizacionales del Hospital que logren el cumplimiento a los objetivos
/ H =
) y funciones;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 767-2006/MINSA, se aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 091-2012-DG-HEJCU-OEPP, se aprobé el Manual de
Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” en el Capitulo VI
(Descripcion de Funciones) establece que una de las funciones del Departamento de Nutricién es
elaborar el Manual de Organizacién y Funciones — MOF; el Manual de Procesos y Procedimientos —
MAPRO y otros documentos de gestion de su Departamento.

_Adue, mediante documento de visto, la Jefa del Departamento de Nutricion remite el Manual de Procesos y
// iProcedimientos del Departamento de Nutricion del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”
ctualizado, elaborado en cumplimiento a sus funciones y de acuerdo a la normatividad vigente, por lo

7 que solicita su revision y aprobacién.

o Que, mediante Informe N° 069-2013-OEPP-EOP-HEJCU, el Director de la Oficina Ejecutiva de

o Planeamiento y Presupuesto refiere que ha revisado el Manual de Procesos y Procedimientos del

Departamento de Nutricion el cual se adecua a los pardmetros establecidos y se ajusta a los estandares

para la elaboracién de documentos técnicos normativos de gestion institucional respetando la normativa

vigente, por lo que emite su conformidad y opinién técnica favorable sobre el Manual de Procesos y

Procedimientos del Departamento de Nutricion del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa’,
recomendando aprobar el presente Manual mediante Resolucién;

Estando a lo propuesto e informado por el Departamento de Nutricién;



Contando con las visaciones del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, el
Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion, la Jefa del Departamento de Nutricién y la Jefa de la
Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa",

De conformidad a lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, y sus modificatorias
con R.M N° 809-2006/MINSA, R.M N° 205-2009/MINSA y R.M N° 317-2009/MINSA; y en aplicacion a lo
establecido en el literal d) del Articulo 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa, aprobado con Resolucién Ministerial N° 767-2006/MINSA;

En uso de las facultades conferidas;

SE RESUELVE:

RN ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
‘ T DEPARTAMENTO DE NUTRICION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA”,

/ d?!
tg &3 :/ que en anexo (29 Folios) forma parte integrante de la presente Resolucién, por las razones expuestas en
S By S la parte considerativa.
L QD /
/ ARTICULO SEGUNDO.- DAR TERMINO a la Resolucién Directoral N° 230-2010-DG-HEJCU-OEPP a

partir de la fecha, por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Jefatura del Departamento de Nutricion, como unidad
organica competente, realice la difusién, implementacion, monitoreo y supervision a fin de dar
cumplimiento del presente Manual.

ARTICULO CUARTO.-ENCARGAR a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico para que a través
de la Unidad Orgéanica Competente, realice la evaluacién y revision del Manual de Procesos y
e _ﬁrocedimientos del Departamento de Nutricién por lo menos una vez al afic y su actualizacion, cuando el
Ao i ;Q".g&aso lo amerite de acuerdo a la normatividad.

s dg /1 "ARTICULO QUINTO.-ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones la publicacién de la presente
ﬁ‘f« 7~ Resolucion en el portal Institucional.

Registrese, Comuniquese, Pubiiquese.

[GE SALUD
TR Tge as

s

MAVZ/JHDC/IVDI/EF Z/dsb
Distribucién:

Ofic. Ejec. Planeamiento y Presupuesto
Ofic. Ejec. Administracion

Ofic. Dpto. de Nutricion.

Ofic. Asesoria Juridica

Ofic. Comunicaciones.

Archivo
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA" Departamento de Nutricién § 2013

INTRODUCCION

El Ministerio de Salud con el sentido de establecer de manera homogeénea la estructura
organizaciona! y funcional de los establecimientos de salud, estipula que se deben contar con
los documentos normativos de gestién indispensables, como el Reglamento de Organizacion y
Funciones, Cuadro para Asignacion de Personal, el Manual de Organizacién y Funciones, entre
otros, para la elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos de cada area o
componente de la estructura del establecimiente, ya que es conocida la necesidad vy
obligatoriedad para toda institucion publica enmarcada en el sector salud contar con estos

documentos.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) establece formaimente los
procedimientos requeridos para la ejecucion de los procesos organizacionales, logrando asi el

cumplimiento de los objetivos funcionales.

En este documento se encontraran los diferentes procedimientos que se realizan para cumplir
con la atencion nutricional de los pacientes que acuden al Hospital de Emergencias “Jusé
Casimiro Ullca” y del propio personal que labora en la institucion asi como las relaciones con

S otras areas que hacen posible el proceso de transformacién de los insumos en dietas.

o Estos procedimientos son llevados a cabo por tres areas reconocidas en Ia normatividad

vigente como son:

= Planificacion de Dietas y Dietoterapia.
= Programacién, Produccion y Control de Calidad.

» Area de Prevencién, Capacitacion e Investigacion Nutricional.

De esta manera, conociendo el desarrollo los procesos y procedimientos de cada uno de estas

“\areas, podran someterse a condiciones de evaluacién para mejoramiento de los mismos y asi

N
N Y




HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA” Departamento de Nutricién § 2013

CAPITULO |

OBJETIVO DEL MANUAL

El Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Nutricion del Hospital de

Emergencias José Casimiro Ulloa tiene por objetivos:

1. Estandarizar y normar la secuencia logica y sistematica de los procesos y sus
procedimientos correspondientes realizados en el Departamento de Nutricién,

identificando a los participantes de estos y graficando mediante flujos sus actividades.

2 Guiar la ejecucion de las actividades que realiza el personal del Departamento de
Nutricién en sus diferentes areas, en beneficic de la institucion y la poblacion que
accede a sus servicios tanto internos como externos, permitiendo también alcanzar las

metas y objetivos institucionales trazados.

CAPITULC I

2.1 BASE LEGAL

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

D. S. N° 013-2002-SA - Aprueba el Reglamento de la Ley N°® 27657.
Cadigo Sanitario DL 17505 del 18 de Agosto de 1969.

D S. N°023-2005-SA - Reglamento de Organizacian y Funciones del Ministerio de Salud y

sus modificatorias
RS N° 019 MINSA - Manual de Normas y Procedimientos para Alimentos.

RM N° 0046-82 SA/DVM — Norma de Funcionamiento para eficiencia de alimentacion de

pacientes y personal de hospitales.

Resolucion Ministerial N° 603- 2006/MINSA - Aprueba Directiva N° 007 — MINSA / OGPE -
V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestién

Institucional” y sus modificatorias.

Resolucién Ministerial N°. 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacion y

Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucion Directoral N° 091-2012-DG-HEJCU, se aprobd el Manual de Organizacion y
Funciones del HEJCU.

PAGINA 3 o o



HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA” Departamento de Nutricion 2013

2.2 ALCANCE DEL PROYECTO

Los criterios técnicos y demas disposiciones del presente Manual de Procedimientos
Administrativos son de aplicacion obligatoria por las unidades organicas gue forman parte del
Departamento de Nutricion, Identificando y estableciendo los procedimientes para asi unificar

las acciones técnico-administrativas precisando su funcionamiento y responsabilidades.

2.3 RESPONSABLES

La Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, es responsable de la actualizacion del
presente Manual de Procesos y Procedimientos en coordinacion con el Departamento de

Nutricion..

La Jefatura del departamento de Nutricion es responsable de visar los procedimientos de su
competencia antes de su aprobacion, asimismo es responsable de su implementacion en

coordinacion con la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto.

El Director General es responsable de la Aprobacién del Manual de Procesos y Procedimientos

mediante acto resolutivo.

E! Departamento Nutricién, es responsable directo de velar per el cumplimiento del contenido

del presente Manual.

2.4 APROBACION Y ACTUALIZACION

El Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos sera aprobado con Resolucion
Directoral y corresponde a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, en
coordinacién con el Departamento de Nutricion, su actualizacion asi como proponer la

normatividad complementaria necesaria.

7
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS "JOSE CASIMIRO ULLOA" Departamento de Nutriciéon § 2013

2.5 GLOSARIO DE TERMINOS

e Requisicion de Alimentos: Actividad que consiste en la realizacién de los requerimientos
de los diferentes grupos de alimentos destinados a la preparacion de los regimenes
normales y dietéticos, teniendo en cuenta las normas técnicas establecidas, tablas de

dosificacion de alimentos y cantidad de raciones necesarias.

» Planeamiento de Regimenes Normales y Dieto terapéuticos:
Es la actividad que consiste en la programacion, valoracién y determinacion del valor
calérico total y cuantia de nutrientes de los regimenes normales y dieto terapéutices,
teniendo en cuenta las normas nutricionales establecidas, presupuesto, habitos,
costumbres, alimentos de |a estacion y cumplimienlo de las leyes fundamentales de la

Alimentacion.

« Alimentacion.- Es un proceso de seleccion de alimentos, fruto de la disponibilidad y
aprendizaje de cada individuo que le permitiran componer su racién diaria y fraccionarla a

lo largo del dia de acuerdo con sus habitos y condiciones personales.

e Dietética.- Es la técnica y el arte de utilizar los alimentos de forma adecuada: que
partiendo de un conocimiento del ser humano proponga formas de alimentacion
equilibradas, variadas y suficientes tanto en forma individual como colectivas y que
permitan cubrir las necesidades bioldgicas en la salud y en la enfermedad, contemplando a

la vez sus gustos, costumbres y posibilidades.

« Dieta Balanceada.- Es una dieta que proporciona todos los nutrientes y energia en

cantidad y calidad adecuada, ademas de ser cultural y psicolégicamente aceptable.

« Alimentos Perecibles: Aquel que se deteriora rapidamente por la actividad de las enzimas
propias del alimento, por la accién de micro organismos saprofitos del medio ambiente o

por las condiciones especiales de su tratamiento para conservar sus cualidades.

« Alimentos no Perecibles: Son los alimentos que no necesitan refrigeracién y duran mas
tiempo, y que en algunos casos pueden haber tenido tratamiento industrial que les permite

guardarse mas alla del tiempo que le es caracteristico al estado natural.

Consejeria Nutricional: Es una actividad mediante la cual se proporciona informacion

especifica, clara, puntual y necesaria para que el usuario elija de manera informada su

alimentacién y nutricién, acorde con su realidad y orientadas a proteger su salud.




HOSPITAL DE EMERGENCIAS "JOSE CASIMIRO ULLOA Departamento de Nutricién § 2013

La consejeria Nutricional se realiza en base al estado de salud, evaluacion antropometrica,

estado nutricional y la anamnesis alimentaria.

e Desnutricion: Es un desequilibrio del organismo producido por una alimentacién
deficiente, cuyas repercusiones pueden ser graves para el crecimiento, desarrolio 0

funcionamiento del erganismo

« Alimentacion Complementaria: Es la alimentacion usada cuando la lactancia natural ya
no basta para satisfacer las necesidades nutricionales del nifio y es preciso anadir otros

alimentos a su dieta, cubre el periodo que va de lo seis hasta [os 24 meses de edad.
» Enfermedad de transmisién alimentaria (ETA) Es la enfermedad que se produce
después del consumo de alimentos y/o agua, considerados como contaminados,

confirmado por la evidencia epidemiolégica o el analisis de laboratorio.

e Evaluacion Nutricional: Es la valoracion individualizada del estado nutricional del

paciente hospitalizado y ambulatorio, a través de parametros objetivos y subjetivos.

« Diagnostico Nutricional; Es el resultado del andlisis de los datos de la evaluacion

:/:E 8% 2\ nutricional (anamnesis alimentaria, valoracion global subjetiva, antropometria y datos
b Ry S o)

z ?" = f Bioguimicos) llegando a la clasificacion del estado nutricional.

Loty S

/ « Formulas Enterales: Scn las soluciones con moédulos o suplementos de nutrientes con
fines terapéuticos para cubrir las necesidades nutricionales del paciente y mantener y/o

restaurar un optimo estado de nutricional y de salud.

« Nutricion Enteral por Infusién: Es la técnica de aporte nutricional administrando la

alimentacion enteral en infusion continua.

« Régimen Dietético: dieta terapéutica que permite la modificacion de fa dieta normal de un
individuo en sus aspectos cualitativos (consistencia, digestibilidad, horario) y cuantitativo

(aporte de energia, nutrientes especificos y volumen) segun las alteraciones metabolicas

y/o digestivas que las patclogias provocan.

s Guia de alimentacion Nutricional: Documento emitido por el profesional nutricionista al

(" paciente hospitalizado de alta o ambulatorio , en el que se establece horarios, los tipos y

'}‘ cantidad de alimentos, forma de preparaciones, lista de sustitutos de alimentos y
Ny recomendaciones de su alimentacién de acuerdo a su prescripcion dietetica,

requerimientos nutricionales y fisiopatologia.
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTOS

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

- FichaN° | 01
"OFICINA IDIRECCION (2° Nivel .
' organizacional) DIRECCION GENERAL
OFICINA /DIRECCION (3° nivel " E
organiiacional DEPARTAMENTO DE NUTRICION
Procedimiento y/o —
N° Documento de Denomm_ac!on del Resultado Usuario Base
. Procedimiento /Producto Legal
Origen
1 Consolidado de Recepcion de alimentos e R:ﬂquerimlento Departamento de
. . ensual de L SIN
Necesidades insumos . Nutricion
Alimentos
Dietas
Programacion, Elabor?mon y distribucién de elabora_das Departamento de
2 elaboracion de dietas it S i Ushanies Nutricion SN
’ dietoterapéuticos internos y
) externos
Program‘a'cnon y Control de Ig, elaboracmn dela Coptrol de Departamento de
3 |elaboracién de preparacion de alimentos calidad de S SIN
; . Nutricién
alimentos alimentos
- _ Atencion de usuarios en Atencion de -
- 4 -
. }‘7\%\ hActlwdades diaria comedor s Usuarios internos | S/N
% % Diagndstico Pacientes
] ;%.- s Formato Visita nutricional nutrl(:lqnal y hospitalizados SIN
N tratamiento
Pkl nutricional
! | Monitoreo nutricional Informe de Usuarics internos
.6 Formato monitoreo y/o externos SN
Nutricional
Lavado y desinfeccion del menaje y vajilla
7 |Actividad diaria menaje y vajilla lavado y Dep?\]'t?ri”;?;rto e SIN
desinfectado
L - Usuario
8 Solicitud de Consejerlanr]léjériféonal EUEL) externo ha Usuarios internos SIN
consejeria nutricional recibido y/o externos
consejeria
Usuario
9 SOlICItUFi' de N e e exter_'np ha Usuarios internos SIN
educacion nutricional recibido y/o externcs
N educacion
=1 | Solicitud de - .
=10 |elaboracion de Preparacin de Formulas Pame_nte Usuario externo SIN
g Enterales Atentido
formulas enterales
FECHA En la columna “Base legal” anotar segin
corresponda, to siguiente:
NG - Si tiene Norma General
. ND - Gon Directiva o Norma de detalle
o) " FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR SiN - Sin base legal O Norma
/7 J "
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FICHA DE DESCRIPCION DE ~ Manual de Procesos
| PROCEDIMIENTO ¥ Procedimientos
| Version: 2.0 |
i PR(_)_(_ESO_ DE PR(H LC( ION, RECUPERACION Y RFHARII lTAClON DE LA SALUD
' NOMBRE DEL - FECHA Abril - 2013
PROPOSITO : | Garantizar productos de primera calidad para la preparacion de regimenes J
| ALCANCE : A los C)rganos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HEJCU.

‘ MARCO LEGAL Ley (;eneral de Salud N° 26842

~ INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE ‘ RESPONSABLE
Insumos aceptados vs. Porcentaje de insumos | Registros Formatos de Jefa del Dpto. Nutricion
insumos rechazados aceptados y Nutricién :

.| rechazados :
NORMAS

. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa, Resolucion Ministerial
N°. 767-2006-MINSA.
Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Nutricidn, Resolucién Directoral N° 167-
2010-DG-HEJCU-OEPP
3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacién de documentos técnicos
normativos de gestion institucional, aprobado con Resolucion Ministerial N 603-2006/MINSA
| DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

]

INICIO
e 1. Ei responsable del Almacén de Viveres deberd recibir y pesar los insumos entregados por el |
/’ N proveedor, verificando que sea conforme a lo requerido en la Orden de Compra.
/< w3 1 2. El Nutricionista debera verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas: caracteristicas .
P 5/ organolépticas, bromatolégicas y de |a calidad de los insumos a ingresar. i

retirar el producto, para ser canjeado por otro dentro de las 48 horas, el cual nuevamente sera
evaluado para poder otorgar su conformidad.
4. Una vez ingresado el producto al Almacén, si se detectara alguna alteracion en sus caracterfsticas
organolépticas, se informara al Jefe de Logistica, para que se gestione la devolucion y cambio en un
| plazo de 24 horas.
5. Si existe insumos gue cumplen con las especificaciones técnicas, el responsable del Almacén de
1 Viveres debera sellar y firmar la guia de remision y solicitar la firma de la Nutricionista que participo
| en la recepcion, dando la conformidad a lo ingresado.
6. Fin del procedimiento

\\.i;p, 3. Si existiera insumos que NO CUMPLEN con las Especificaciones Técnicas, el proveedor debera

| — ENTRADAS 0
~~owis-l  NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
,.:.’-u"' AN Orden de Compra Proveedor Semanal Manual
! 3 - SALIDAS -
4 wowe  oesmwo T emecuom RO
> %eglstro de Ingreso | Logistica ‘ Semanal  Manual |

DEFINICIONES: Caracteristicas Bromatolégicas: Condiciones basicas establecidas para que los

alimentos puedan ser considerados aptos para el consumc humano.

Cédex Alimentarius: Conjunto de normas Internacionales establecidas para las
caracteristicas minimas que deben cumplir los alimentos utilizados en el consumo

1] humano.
; '7'18_5?_ISTROS : Registro de Ingreso
a',i- TANEXOS : Flujo grama del Procedimiente

..... e — Pégina 8 g SO — e
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1.- RECEPCION DE ALIMENTOS E INSUMOS

Departamento de

Almacén de Viveres

Proveedor

Oficina de Logistica

Nutricion
& In10|o
]
— = ! . 2
] Recepcionar Gestionar
Dar conformidad reporte aceidente Entregar producto devolucién de
= roductos

=
|

I

Llenar ficha de
accidente laboral
[
¥

Secretaria ingresa
datos al sistema

@

S

iene alteraciones
organolépticas?

Si No
v

Enviar informe

h

Canjear productos
en 43 hrg

i No
I S

Retirar producto

i
|
h 4

Darv* B°

Firmar Guia de
Remision

Fin
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA” Departamento de Nutricién 2013

. . Manual de Procesos y
FICHA DE DESCRIPCION DE

Procedimientos
PROCEDIMIENTO |
Version: 2 0

PROCESO DE PROTEC( ION RECUPE RA(‘!ON Y REHABlLlTAClON DE LA SALUD
NOMBRE DEL | Elaboracién y distribucion de regimenes FECHA: Abril - 2013
ids: llliaJues l normales y dietoterapéuticos cODIGO: DN-02

z . Asegurar la atencion de una alimentacion de calldad e inocua para la salud,  vigilando la
PROFRIE i | conservacian del valor nutritivo de los alimentos.
ALCANCE !

| A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HEJCU.

Lt,y General de Salud N° 26842
Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.8 N° 013-2002-5A
INDICES DE PERFORMANCE

MARCO LEGAL :

INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Peso de Insumos Kilos y/o Unidades ~ Almacén de viveres Jefa del Dpto. Nutricion
utilizados en
 preparacion de dietas

e S

~ NORMAS
1. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa, Resolucién Ministerial |
N°. 767-2006-MINSA.
Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Nutricion, Resolucion Directoral N° 167-
e 2010-DG-HEJCU-OEPP

[

f/ RPN 3. Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacion de documentos técnicos
1 B% :-): ___normativos de gestién institucional, aprobado con Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA
\e 2 ¢ DESCRIPCON DE PROCEDIMIENTOS

¢ /TINICIO
n,‘ £

¢ '/‘/' 1. El Nutricionista en conjunto con el equipo multidisciplinario debera identificar y programar las dietas y
regimenes normales a proporcionar a los pacientes hospitalizados y personal de guardia en el
HEJCU.

2. El Nutricionista debera elaborar el consolidado de insumos de acuerde al numero de raciones a ser
preparados en el Servicio de Produccion (Formato de solicitud de insumos indicando la cantidad de
alimentos necesarios para la elaboracion).

3. El Teécnico y/o Auxiliar de Nutricidn debera entregar los insumos a las diferentes areas de trabajo,
segun el pedido de la Nutricionista.

4. La Nutricionista supervisara la calidad, cantidad de los insumos a ser utilizados para su preparacion.

5 Técnico y/o Auxiliar de Nutricién (utilizando uniforme blanco completo, con mascarilla, gorro y
guantes), deberan efectuar las operaciones preliminares: de limpieza, cortado y/o picado de los
alimentos para la realizacién de las preparaciones de los diferentes regimenes normales y dietas.

6. La Nutricionista controlara la dosificacién de los alimentos utilizados a fin de garantizar el aporte de
nutrientes.

7. La Nutricionista supervisara que las diferentes etapas del proceso de preparacion de alimentos, se
realice aplicando las Buena Préacticas de Manufactura (BPM).

8 Técnico yio Auxiliar de Nutricién, elaboraran las preparaciones aplicando las practicas de
Manipulacién e Higiene y las técnicas gastrondmicas.

| 9. La Nutricionista realizara el control de calidad de cada preparacion.

10. El Técnico y/o Auxiliar de Nutricién distribuira las preparaciones de acuerdo al formato de estadistica

F de raciones.,
v/ 11. El Técnico y/o Auxiliar de Nutricién realizara el lavado y desinfeccion de los equipos, equipos y
, rﬁ’ﬁ&, vajilla, teniendo en consideracion las normas de bioseguridad.
[227"" 12, Fin del procedimiento
T : ENTRADAS

- NOMBRE FUENTE f FRECUENCIA TIPO
Pedido de Nutricionista i Diario Manual

preparacion i -
NOMBRE j DESTINO FRECUENCIA TIPO

Informe de | ~ Servicio de Nutricion Diario o o Manualr o

~ Pagina
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA” Departamento de Nutricion i 2013

.~ preparacion o ‘
DERNIERi Programacion: Se entiende por programacién, como el listado total de las
preparaciones, destinadas para cubrir los regimenes normales y tipos de dietas
terapéuticas: Blanda, Blando Severo, Thevencn, Hipoglucida,
Hiposédica, Hipoalérgica, Alimentacién Complementaria, entre otros.

‘producciony ' o T ‘

Hipograsa,

Reposteria: Espacios fisicos que se ubican en los Servicios de hospitalizacion,

destinadas al servido de !as raciones alimentarias, ademas de la higienizacién de
las bandejas y menaje utilizado.

I N
REGISTROS
ANEXOS

" Flujograma del Procedimiento ' —




HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA" Departamento de Nutricion § 2013

2 - ELABORACIONY DISTRIBUSION DE REGIMENES
NORMALES Y DIETOTERAPEUTICOS

Departamento de

. Técnico Auxiliar Unidades Qrganicas
Nutricién
Inicio )
' I !
Y [ I

Identificar dietas Entregar insumo : Tqmz_a
conocimiento
T

:

Programar dietas

— S AR

- 5 Elaborar
- N consolidado de
i
“ Wy 2 insumos
T2 AR f\
g’ 0
! Ry -
Xty A\ i
NG // v
Supervisar
insumos |
Realizar
operaciones
preliminares de
i i alimentos
Controlar
dosificacion de
alimentos
I
' }
i 4
Supervisar el BPM Elaborar
(Buenas Practicas preparaciones
Manufacturas)

== ‘

Realizar control

calidad
1/ |
i Distribuir

preparaciones

Realizar lavado y
desinfeccidn de
equipo

Fin
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| - Manual de Procesos ¥
FICHA DE DESCRIPCION DE Procedimientos

PROCEDIMIENTO
Version: 2.0

PROCESOQ DE PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL ' Control de la elaboracién de las preparacion | FECHA © Abril - 2013
PROCEDIMIENTO: ‘ de alimentos CODIGO: ‘ DN-03

Garantizar la conservacion del valor nutritivo, caracteristicas organolépticas y
eliminaciéon de riesgos de contaminacién de las preparaciones de alimentos

PROPOSITO
ALCANCE

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apeyo y de Linea del HEJCU.

" Ley General de Salud N° 26842
Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA
INDICES DE PERFORMANCE

MARCO LEGAL :

- S —

INDICADOR ‘ UNIDAD DE MEDIDA FUENTE 7 RESPONSABLE
Raciones preparadas Numero de raciones - Departamento de Nutricion  Jefa de! Dpto. Nutricién
_preparadas _ yDietetca I
NORMAS

1. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa, Resolucion Ministerial N°.
767-2006-MINSA. |

2. Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Nutricién, Resolucion Directoral N° 167-
2010-DG-HEJCU-OEPP ;

3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacién de documentos técnicos normativos
de gestion institucional, aprobado con Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

T | INICIO
38 B\ 1. La Nutricionista debera:
j‘;: ; - Controlar la dosificacion de alimentos a emplear en las preparaciones en cada area
g &/ - Supervisar la higiene y manipulacion en las operaciones culinarias, asi como la aplicacion de las
y "’;L’ buenas practicas de manufactura. "

| |
i - Controlar el procesc de preparacion de regimenes normales y dietéticos, evaluando los aspectos
: cualitativos, cuantitativos garantizando que el proceso no maedifique el aporte de nutrientes. |
- Evaluar las diferentes preparaciones, aplicando los principios organolépticos del control de
calidad.
- Controlar la distribucion de los regimenes normales y dieto terapéuticos a las unidades de
hospitalizacion y comedor
2. Fin def procedimiento.

! NOMBRE FUENTE FRECUENCIA | TIPO
f Solicitud de Numero de regimenes y dietas Diaria Manual
< oy ».u\ regimenes y dietas solicitadas
S § ;‘\ SALIDAS
2 '-L_gv; 4 B NOMBRE B DESTINO | FRECUENCIA TIPO
= E. ”’ﬂ < Informe de raciones Departamento de Nutricién y Mensual Manual
\.?%;M:\Rﬁ entregadas Dietética

% . DEFINICIONES :

REGISTROS :
s - ANEXOS: Flujograma del Procedimiento

_ Pagina
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA”

Departamento de Nutricién

2013

3. PROCEDIMIENTO: CONTROL DE
FLABORACION DE PREPARACION DE
ALIMENTOS

Departamento de Nutricion

|

Controlar |

dosificacion de
alimentos

Supervisar higiene

Supervisar
manipulacion
culinarias

Supervisar BPM

Controlar
regimenes
normales y

dietético

|
|

h 4
Evaluar
proporciones
aplicando
principios
organcléplicos

H
Supervisar el BPM
{Buenas Practicas
Manufacturas)

Controlar
distribucion de
regimenes
normales y dieto
terapéutico
(Unidades
Organicas y
Comedor)

i

Fin
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA" Departamento de Nutricion § 2013

FICHA DE DESCRIPCION DE Manualdeliioce Sl

Procedimientos
g PROCEDIMIENTO
3 Version: 2.0
' PROCESO DE PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD -

NOMBRE DEL . . FECHA : Abril - 2013
PROCEDIMIENTO | Atencion de Usuarios en comedor CODIGO' " DN- 04'
PROPOSITO Que el persona! usuario del Comedor reciba una atencién balanceada y de calidad
ALCANCE = - )

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HEJCU

Ley General de Salud N° 26842
| Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002- SA
iNDICES DE PERFORMANCE

MARCO LEGAL

INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA | FUENTE | RESPONSABVLE i
Raciones distribuidas ' Numero de raciones ~ Departamento de Nutricién ~Jefa del Dpto. Nutricion
jwdl,sj,rlbmdas ~ yDietética P ) S—
NORMAS

t. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa, Resolucion Ministerial N°. (‘

767-2006-MINSA. ?
Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Nutricion, Resolucion Directoral N° 167-
2010-DG-HEJCU-OEPP :
6. Dilectiva N® 007- MIINSA/OGPF’ V.02 Directiva para Ia formulacic’m de documentos técnicos normativos

L

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
' \I INICIO
[ ’3‘5’-1 n 1. el Técnico y/o Auxiliar de Nutricion:
": : ! - Recogera del Servicio de Produccién las preparaciones y verificard que el numero de raciones
iy fh sea exactamente la descrita en |a estadistica
~F - Controlara al personal de guardia en ! formato de control de raciones, previa presentacion del
| fotocheck
- Recogera las bandejas y vajilla utilizados, colocandolos en un lugar asignado
- Realizara el lavado y desinfeccion de las bandejas y vajilla siguiendo las normas de bio
seguridad
2. Fin del procedimiento -
NOMBRE I8 FUENTE FRECUENCIA TIPO (
Solicitud de - Numero de regimenes solicitados Diaria Manual
__regimenes -
— SALIDAS (12)
K“'ﬁ "& ~ NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO .
/[ o0 forme de raciones Departamento de Nutricion y Mensual Manual
12 e ‘_44 =} entregadas i Dietética i 1 o
5 & w’  BEFINICIONES : |
7, ‘% » —

& EGISTROS: !
ANEXOS: : Flujograma del Procedimiento

_ Pagina
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA” Departamento de Nutricion § 2013

4.- PROCEDIMIENTO: ATENCION DE
USUARIO EN EL COMEDOR

Departamento de Nutricion

Tecn. Auxiliar y/o Auxiliar de Nutricion

Recoger del
servicio de
produccién las
preparaciones

A Verificar numero

e O de raciones
V4

{exactamente
descrita en la
estadistica}

e ]

v

Supervisar
personal de
guardia en el
formato “Control
de Raciones”

Recoger bandejas
y vajillas y
depositar en el
lugar asignado

Aplicar normas de
bioseguridad la
desinfeccion de
las bandejas y
vajillas

T
!

Fin

Pagina
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA” Departamento de Nutricién 2013

Manual de Procesos y
Procedimientos

FICHA DE DESCRIPCION DE
PROCEDIMIENTO

Version: 2.0

PROCESO DE PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBREDEL = . FECHA : Abril - 2013
PROCEDIMIENTO: Visita Nutricional CODIGO: DN-05
PROPOSITO - ' Desarrollar acuoneﬁu_e_pﬁnﬂan conocer la tolerancia del régimen dietético, informando

al medico fratante de la ingesta calrico proteica y demas nutrientes.

ACCAHEE " Alos Organos de Direccién, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HEJCU.

Ley General de Salud N° 26842

Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA
INDICES DE PERFORMANCE

MARCO LEGAL :

'INDICADOR ~ UNIDAD DE MEDIDA | FUENTE 'RESPONSABLE -—‘
Nomero de atenciones Registros en Historia | Jefa del Dpto. Nutricion |
1 S S ,_____Cllnlca Ficha Nutricional
NORMAS

I. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa, Resolucion Ministerial
N°. 767-2006-MINSA.

Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Nutricién, Resclucion Directoral N°® 167-
2010-DG-HEJCU-OEPP

[R]

e | 3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacion de documentos técnicos
AN ‘:._\\‘ normativos de gestion institucional, aprobado con Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA o
YOS T | " DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS -
’;;;’:- 1 INICIO: La Nutricionista debera:
~“/,”)-/\ /’, 1. Realizar la entrevista personalizada a los pacientes hospitalizados.
1 2. Participar en la visita médica en el Area de Hospitalizacion,
¢ 3. Participar activamente en la fermulacién de la prescripcion de la Nutrioterapia del paciente.
| 4. Priorizar los pacientes con riesgo nutricional coordinande con el Medico Clinico
1 5. Reforzar el esquema de alimentacién y sensibilizara sobre los cuidados nutricionales segun
| patologia que coadyuve a la recuperacion de su salud.
| 6.  Fin del procedimiento
1 ENTRADAS
~ NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
E Serwcms de HospltallzaC|on Diaria Manual
‘ - 'SALIDAS |
e NOMBRE DESTINO [ FRECUENCIA  TPO
ﬂ . p Departamento de Nutricién y - Mensual Manual |
5 - Dietética 3

&f—‘“ngF: ICIONES : ‘
- |

. Flujograma del Procedimiento

...... E R




HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA”

Departamento de Nutricién

2013

5.- PROCEDIMIENTO: VISITA
NUTRICIONAL

Departamento de Nutricion

{ Inicio }
A 4
Realizar la
entrevista
personalizada a
pacientes
haspitalizados

Y
Participar en la
visita médica
(Area de
Hospitalizacion)

.

TSONTg ’\) Parficipar en la
,-"’%"‘ ) formulacion de
572 A prescripcion de la
AN “/ Nutrioterapia del
7 paciente.
T
y
Priorizar a
pacientes con
riesgo nutricional
(coordinar con
Medico Clinico)

I
/ Y
Reforzar

esquema de
alimentacién

Fin
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA” Departamento de Nutricion | 2013

Manual de Procesos y

FICHA DE DESCRIPCION DE j Procedimientos
PROCEDIMIENTO ..
‘ Version 2.0
PROCESO DE PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD -
NOMBRE DEL . . FECHA : | Abril - 2013 |
PROCEDIMIENTO: Monitoreo Nutricional CODIGO: | DN-06
PROPOSITOW: T A"Balaarwel EumElinﬁEnto?leE nut%u.ar—e;pi;ev—él—ua—‘ﬁao su evolucion y reajustando el
! i | tratamiento terapéutico si fuera necesario. —————
ALCANEE : A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Ap0yo y de Linea del HVLH.
Ley General de Salud N° 26842 I
L MARCO LEGAL | Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA
iINDICES DE PERFORMANCE -
~ INDICADOR { UNIDAD DE MEDIDA ; FUENTE | RESPONSABLE
N°® de pacientes Registro del Servicio de Jefa del Dpto. Nutricion
IMC evaluados por el Tratamiento Dieto

Servicio de Tratamiento | terapéutico
‘ Dieto terapéutico |

1 NORMAS
1. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa, Resolucion Ministerial N°.

P :71‘"‘,\ 767-2006-MINSA.
¥ Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Nutricion, Resolucion Directoral N° 167-

854 2010-DG-HEJCU-OEFPP
/f" | 3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacién de documentos técnicos normatives
de gestion |nst|tu0|onal aprobado con Resolucién Ministerial N® 603-2006/MINSA -

 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

b

TINICIO

1. La Nutricionista revisara la Ficha Nutricional y realizara la visita nutricicnal personalizada, para
efectuar la reevaluacion de requerimientos, aceptabilidad del régimen.

2. La Nutricionista modificara la prescripcion de la Nutrioterapia, de acuerdo a las observaciones y
calculos nutricionales efectuados.

3. La Nutricionista realizara la educacion dietética individualizada a fin de lograr el cumplimiento de la
terapia nutricional en los pacientes de acuerdo a su patologia

i3

i E]
;
5
e

N
s
-9

La Nutricionista registrara en la ficha nutricional, los datos obtenidos del seguimiento nutricional y las
observaciones necesarias, en conocimiento del medico tratante.

5. La Nutricionista debera firmar vy sellar los datos consignados

6. Fin del procedimiento
| ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
?; Servicios de Hospitalizacion Diaria ‘ Manual
I‘: -
/,‘ﬂ/ml | SALIDAS
I NOMBRE : DESTINO FRECUENCIA TIPO
{ 1 Informe del . Departamento de Nutricion y Mensual Manual
f monitorea nutricional : _Dietética
' DEFINICIONES : E
e b — - —
| REGIS:FB?? ] | Reglstro de monitereo en la Historia Clinica- historia Nutricionai.
| ANEXOS : Flujograma del Procedimiento

~ Pagina
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£’ 2
s A

6.- PROCEDIMIENTO: MONITOREO
NUTRICIONAL

Departamento de Nutricion

Inicio

A 4

Revisar Ficha
Nutricional

Realizar visita
nutricional
personalizada

Efectuar la
reevaluacion de
requerimientos,
aceplabilidad del

régimen.
T

Modificar
prescripcion de la
Nutrioterapia

—

v

Realizar
educacion
dietética
individualizada

Registrar datos
del seguimiento
nutricional

v
Firmar y sellar
los datos
consignados

Fin

_ Pagina
20




/x’

’}\i

HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA” Departamento de Nutricion ¢ 2013

’ |
Q M lde P
FICHA DE DESCRIPCION DE Fo—
PROCEDIMIENTO
i ! Version: 2.0
PROCESO DE PROTECCION RECUPERACION Y REHABlLITACION DE LA SALUD
NOMBRE DEL \ ) . . N _FECHA: Abril - 2013 -
PROCEDIMIENTO: | Lavado y desinfeccién del menaje y vajilla CEDIGO: DN-07
PROPOSITO ‘ Lograr el lavado y esterilizado de vasos y accesorios.
ALCANCE  : o

‘ A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea dei HEJCU.

" Ley General de Salud N° 26842 o
_ Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N” 013-2002-SA
INDICES DE PERFORMANCE

MARCO LEGAL :

~ INDICADOR ‘ UNIDAD DE MEDID/ FUENTE RESPONSABLE
Envases avados y | N de envases lavados, | Registro del Area de . Jefa del Dpto. Nutricion
desinfectados | desinfectados /dia. Reposteria en
1 hospitalizacion l - N B
NORMAS

1. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital José ‘Casimiro Ulloa, Resolucion Ministerial
N°. 767-2006-MINSA.
2. Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Nutricion, Resolucion Directoral N° 167-
2010-DG-HEJCU-OEPP
3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacion de documentos técnicos
normativos de gestion institucional, aprobada con Resolucion Ministerial N® 603-2006/MINSA.
7777 | DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
1. El Técnico yl/o Auxiliar de Nutricion debera:
* Recoger el menaje el menaje y vajilla de las mesas, para llevarlo al area de lavado. i
» Revisar y descartar el sobrante de los alimentos de cada charola separando lo solido de los |
liquidos
« Lavar el menaje y vajilla con lava vajilla, desinfectar con hipoclorito de sodio, luego enjuagar.
» Colocar el menaje y vajilla en las porta vajillas.
» Colocar los baldes y bandejas en los coches en forma ordenada.
. 2. Fin del procedimiento

'._l : 1 P ENTRADAS
g /  NOMBRE | FUENTE FRECUENCIA [ TIPO
%/ Envases para el Servicios de hospitalizacién Diaria Manual
SALIDAS
~ NOMBRE DESTINO ’ FRECUENCIA TIPO
Envases lavados y Diaria Manual
~esterilizados |
DEFINICIONES
/ REGISTROS -
ANEXOS : Flujograma del Procedimiento B
Pagina o
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7.- PROCEDIMIENTO: LAVADO Y
DESINFECCION DEL MENAJE Y VAJILLA

Departamento de Nutricién

Técnico / Auxiliar

i
h 4
Recoger el
menaje el menaje
y vajilla de las

mesas
. Y
: ""\\ Revisary
weh, A descartar el
g “;" 1 ) sobrante de los
Y f &) alimentos de cada
X n T{« / charola
¢ \L/ (separando solido
de liquidos)

Lavar el menaje y
vajilla con lava
vajilla, desinfectar
con hipeclorito de
sodio, luego
enjuagar

Colocar el menaje
y vajilla en las
porta vajillas

Y
Colocar los baldes
y bandejas en los
coches en forma

ordenada.

7 |
JJ{ Fin
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS “J0OSE CASIMIRO ULLOA”

2013

Departamento de Nutricién

Manual de Procesos y
Procedimientos

Version: 2.0

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO DE PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL e . . FECHA : Abril — 2013
PROCEDIMIENTO : Consejeria nutricional al alta medica CODIGO - DN-08
PROPOSITO - B.rindar ed_ucacn’)n nutricional a pacientes hospitalizados que necesiten continuar
dietoterapia en casa. )
ALCANCE : Departamento de Nutricion, usuario externo.
o Ley N° 26842 — Ley General de Salud
Ley N® 27657 — Ley del Ministerio de Salud
MARCO LEGAL : D.S. N° 013-2002-SA — Aprueba Reglamento de Ley N° 27657
Cadigo Sanitario DL 17505 del 18 de Agosto de 1969,
Manual de Normas y Procedimientos para Alimentos RS N 0019 MINSA
INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

N® de solicitudes de
consejeria

Cuaderno de
consejerias
nutricionales al
alta.

Solicitud de consejerias Jefa del Dpto. Nutricion

NORMAS

J* Directiva N° 007 — MINSA / OGPE - V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
) Normartrivqisr de Gestion Institucional” Aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

1 Médico indica consejeria nutricional al momento del alta.

familiar.

1. Paciente o familiar se dirigen al Departamento de Nutricion con la indicacion médica.
2. Nutricionista evalua el requerimiento del médico y hrinda consejeria nutricional al usuario y/o

3. Nutricicnista registra en cuaderno de control y usuario firma constancia de la atencién.
4. Paciente o familiar recibe la hoja de indicacicnes del nutricionista.
5. Fin del procedimiento
FIN Usuario de alta ha recibido consejeria nutricicnal.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
il lndlc.a.mon g Consgighia Alta de Historias Clinicas A demanda Manual
Nutricional
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Pac'e!.]tejq dc al‘ta. recibleien Usuarios A demanda Manual
consejeria nutricional

Procedimiento que consiste en brindar consejeria y educacién nutricional al

DEFINICIONES momento del alta hospitalaria, dirigido a pacientes con riesgo nutricional o
necesidad de continuar dieta en casa.
REGISTROS Forma?o ’de Sqll_Cltud de Consejeria Nutricional, Cuaderno de Registrc de
L Consejeria Nutricional.
{
ANEXOS Flujograma

Pigina
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8.- PROCEDIMIENTO: BRINDAR EDUCACION NUTRICIONAL A PACIENTES
HOSPITALIZADOS QUE NECESITEN CONTINUAR DIETOTERAPIA EN CASA

Departamento de Nutricion

Paciente / Familiar
Técnico / Auxiliar

(o) |

Recepcionar
Indicacion Medica

L Evaluar E
. reguernmiento

medico

. __i_ Brindar consejeria

Entregar
Indicacion Médica ]

e Toma
~sa Ce g conocimiento ‘
STy -
¥ e T
4 s?_(‘ 21 ]
e :J
/f 54
gy
Ny 2B Registrar cuademo
e \
/ ~ ,__F/'Z/ de control
. =T
/ Firmar constancia i
de atencion
‘ -
¢ Entregar Hoja de
Indicacicnes
Recepcionar Hoja
de Indicaciones j\J
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS "JOSE CASIMIRO ULLOA" Departamento de Nutricion § 2013

Manual de Procesos y
Procedimientos
............ Version: 2.0

; FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
!
PROCESO DE PROTEGCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

NOWBREDEL | Educacion nutricional (FECHA:  Abril 2013 |
PROCEDIMIENTO : CODIGO: | DN-09

: . Educar a las personas sobre aspectos de alimentacién y nutricion para una mejor
PROPOSITO il calidad de vida.

ALCANCE : Dpto. de Nutricion y otros servicios o entidades que solicitan charlas educativas

MARCO LEGAL @ -ey N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud
D.S. N° 013-2002-SA — Aprueba Reglamento de Ley N° 27657
Manual de Normas y Procedimientos para Alimentos RS N 0019 MINSA,

iINDICES DE PERFORMANCE

-~ x ' ~ INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
. N Charlas educativas | Mi Tripticos, listado de Jefa del Dpto. de Nutricion
iToees | : inutos . |
* Bag o) realizadas . asistentes
. . /l NORMAS i -
A ’:{;}/“/ e Directiva N° 007 — MINSA / OGPE - V.02 "Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
c o/ Normativos de Gestion Institucional” Aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA.
i DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
Planificacion de los temas en nutricion. Nutricionista |
Elaboraciéon del cronegrama calendarizado Nutricionista

Sclicitud de ambientes y equipos audiovisuales a la Oficina de Apoyo a la | Nutricionista
Docencia e Investigacion.
Difusién de las actividades de docencia
Desarrollo del tema.

_Fin del procedimiento |

Nutricionista
Nutricionista

- ENTRADAS
FUENTE FRECUENCIA TIPO
Usuarios externos 1 vez por mes oral
| —— ey — SALIDAS
' NOMBRE DESTINO 1 FRECUENCIA TIPO
oharia Usuario externo 1 vez por semana escrito
,__expuesta -

;
i fl ( DEFINICIONES = Ampliar conocimiento sobre alimentacion y nutricién a los usuarios
U externos

/ 74
/[ REGTROS | Hoja de asistencia, y tripticos. |
ANEXOS Flujograma y formato
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA”

Departamento de Nutricién

2013

NUTRICIONAL

9.- PROCEDIMIENTO: EDUCACION

Departamento de Nutricion

Técnico / Auxiliar

Oficina de Apoyo a la
Docencia e Investigacion

Inicio

|
\ 4

Planificar temas |
en nutricion 1

Elaborar
cronograma
- ]
|
A 4
Solicitar equipos y
ambientes audio-
visuales

.

|

Toma
conocimiento

Difundir

actividades de
doncencia

A 4
Desarrollo del
tema

Fin
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA" Departamento de Nutricion § 2013

.  Manual de Procesos y
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO Procedimiontost . ||

t
i

Version : 2.0
PROCESO DE PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL Preparacion de Formulas Enterales FECHA : Abrl -2013
PROCEDIMIENTO : s CODIGO: |DN-10

' Realizar la preparacion de soluciones con suplemento de nutrientes con fines
- . | terapéuticos para cubrir las necesidades nutricionales del paciente mantener y/o
PROPOSITO: | i
| restaurar un optimo estado nutricional y de salud

ALCANCE : | Dpto de Nutncmn y otros SEervicios o entldades que sohatan charlas educatwas

Ley N° 26842 — Ley General de Salud
MARCO LEGAL = Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud
- D.S5. N° 013-2002-SA — Aprueba Reglamento de Ley N° 27657
Manual de Normas y Procedimientos para Alimentos RS N 0019 MINSA.

ol {‘%\ | iNDICES DE PERFORMANCE

% ) INDICADOR "UNIDAD DE MEDIDA FUENTE ~ RESPONSABLE
; | Charlas educativas Minutos Tripticos, listado de Jefa del Dpto. de
d /_/ - realizadas ~ asistentes | Nutricion.

NORMAS

|

. = Direcliva N° 007 — MINSA / OGPE - V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
,  Normativos de Gestion [nstitucional” Aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA.

Lo |

_INICIO |
11,

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Hospitalizacion debera presentar el pedido de la férmula enteral paréﬂr 1
pacientes con prescripcion médica correspondiente.
2. Recepcion y registro del nutriente en la Central de férmulas enterales
anotando nombre ndmero de cama, pabellén, diagnostico, fecha y firma.
Realiza los calculos de formula enteral y gramaje segun tipo de formula
indicada, en formato predisefiado
. Entrega indicaciones de .preparacién segin formato N°6
5. Prepara formulas enterales poliméricas elementales hospitalarias y
preparaciones complementarias garantizadas cantidad, manipulacion e
higiene éptima.
6. Despachar formulas enterales al personal de las unidades segun horario |
indicado f
- 7. Recoge formulas especiales preparadas y entrega a las diferentes areas
de hospitalizacion
" % 8. Recepciona y administra formulas enterales
g/‘,é Al 9. Meonitoriza consumao, tolerancia y administracion
|56 10. Sila tolerancia es buena, continua con nutriciéon Enteral
/—' - 11. No tolera, se cambia y reformula
' 12. Fin del procedimiento

b
", >
Dansgua ¥

> ©

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA ' TIPO
OfICIO . Usuarios externos 1 vez por mes ; oral
SALIDAS
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRQ ULLOA” Departamento de Nutricion § 2013

NOMBRE

Charla

expuesta

DESTINO FRECUENCIA TIPO

Usuario externo Mensual Manual

DEFINICIONES

[REGBTROS

/‘v‘“‘uh

\

\. R oe
£

| v

Nutricién Enteral’ Es una técnica de soporte nutricional, mediante la cual los
nutrientes son administrados directamente en la luz gastrica ¢ en los tramos iniciales
del intestino delgado, mediante sondas especiales.

Farmulas Fnterales: Productos farmacéuticos, de composicion quimica definida, para
pacientes con indicaciones de terapia nutricional.

Formulas Enterales Especializadas: Son productos farmacéuticos, de composicion
quimica definida, para pacientes con patologias especificas (Ej. Insuficiencia Renal,
diabético, inmuno suprimidos.

Formatos de prescripcion formulas N° 6

Cuaderno de recepcién de formatos de produccion diaria.

Historia Clinica.

| Flujo grama: ver anexos con descripcion detallada.

i
1

Hoja de asistencia, y tripticos.

- T ANEXOS
3% \

Flujograma y formato

Pagina

28




HOSPITAL DE EMERGENCIAS "JOSE CASIMIRO ULLOA” Departamento de Nutricion § 2013

10.- PROCEDIMIENTO: PREF;‘\RACION DE
FORMULAS ENTERALES

Departamento de Nutricion
Unidades Organicas

Técnico / Auxiliar

4

Recepcionar
Documento

Formula Enteral
para Pacientes

.

Registrar los
MNutrientes
H

¥
Realizar célculos
de forma enteral y
gramaje

Enfréga
indicaciones de
preparacion segun
farmato "6

Prepara formulas
enterales
polimericas

|
¥
Despachar
formulas enterales
segun horario

|

Toma en cuenta

—

Recager formulas
especiales
preparadas
I

Y
Recepcionar y
administar
formulas enterales

Monitorizar consumo y
tolerancia

atolerancia es buena

Reformular

Ceontinuar con
Nutricién Enteral
T

e
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