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MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS
“JOSE CASIMIRO ULLOA"

El Expediente N° 14-000640-001, que contiene el Informe N° 005-OEI-HEJCU-2014, emitido por la Oficina
de Estadistica e Informatica, el Informe N° 01-CHC-HEJCU-2014, emitido por el Comite de Historias
Clinicas y el Informe N° 020-2014-OEPP-EPO-HEJCU, emitido por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa" y;

CONSIDERANDO:

Que, en el primer parrafo del Articulo 29° de la Ley N° 26842, Ley General de la Salud, establece que el
acto médico debe estar sustentado en una Historia Clinica veraz y suficiente que contenga las practicas y
procedimientos aplicados al paciente para resolver el problema de salud diagnosticado;

Que, con Resolucion Ministerial N° 732-2008/MINSA, se aprueba la Norma Técnica N° 022-
MINSA/DGSP-V.03, Norma Técnica de la Historia Clinica de los establecimientos del Sector Salud, cuya
finalidad es “Contribuir a mejorar la calidad de atencién a los usuarios de los servicios de salud a través
de una adecuada gestién de las Historias Clinicas, también a proteger los intereses legales de los
usuarios, del personal de salud y de los Establecimientos de Salud", asi como “Establecer disposiciones
para el manejo, conservacion y depuracion de las Historia Clinicas”;

Que, segtn el inciso b), del Articulo 24°, del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccion
General del HEJCU, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 767-2006/MINSA, sefiala que la Oficina
de Estadistica e informatica “Logra el registro, control, disponibilidad, seguridad del archivo de los
documentos oficiales de registros médicos del paciente, para uso del personal autorizado en la atencion

| de salud y para los fines legales pertinentes”;

Que, en el Capitulo VI del Numeral 4.1 y 4.2 del Manual de Organizacién y Funciones del Hospital de
Emergencias “José Casimiro Ulloa", aprobado mediante Resolucién Directoral N* 091-2012-DG-HEJCU,
sefiala que la Oficina de Estadistica e Informatica “Planifica, Organiza, Norma, Supervisa y Evaliia las
actividades orientadas a la recopilacién, procesamiento y consolidacion de la informacion estadistica
producida en la Institucion”, asi como “Velar y Custodiar por la integridad de los documentos de Registros
Médicos, Técnicos Administrativos y otros inherentes al Sistema Estadistico”, respectivamente;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 526-2011/MINSA, se aprobé las Normas para la Elaboracion de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud, cuya finalidad es; “Ordenar la funcién de regulacion que
cumplen las Direcciones Generales, Oficina y Organismos Publicos Descentralizados del Ministerio de
Salud para la formulacién o actualizacién, aprobacion, difusion, implementacién y evaluacion de los
Documentos Normativos, mejorando el uso de los recursos involucrados en los procedimientos que
siguen para tal fin';



Que, mediante Informe N° 020-OEPP-EPO-HEJCU-2014; la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto, emite opinion favorable, puesto que se ajusta a los parametros establecidos por la norma
legal vigente, solicitando su aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, con Informe N° 01-CHC-HEJCU-2014, el Comité de Historias Clinicas otorga su conformidad para la
“Directiva Administrativa para el Acceso al Archivo de Historias Clinicas las 24 Horas";

Estando a lo propuesto e informado por la Oficina de Estadistica e Informatica;

Contando con las visaciones del Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion, el Director de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, la Jefa de la Oficina de Estadistica e Informatica y la
Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa";

De conformidad con lo dispueste en el literal d) del articulo 11° de la Resolucion Ministerial N° 767-
2006/MINSA, Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencias "José Casimiro
Ulloa" y la Resolucién Ministerial N° 704-2011/MINSA;

En uso de las facultades conferidas;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 00! PARA EL
ACCESO AL ARCHIVO DE LAS HISTORIAS CLINICAS LAS 24 HORAS DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA”, que a folios (03) en anexo forma parte integrante de
la presente Resolucion, por las razones expuestas en la parte considerativa.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Oficina de Estadistica e Informatica como Unidad
Organica competente, realice la difusién, implementacién monitoreo y supervision del cumplimiento de la
presente Directiva.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones la publicacién de la presente
Resolucion en el Portal Institucional.

Registrese, Comuniquese y Cumplase

MINISTERIQ DE SALUD
Hf.m,r)li_! 46 F y -.

{UELAMYCHEZ ZALDIVAR
DIRECTOR GENERAL
C.M.P. 13552

MVZ/IOBG/JHDC/RGC/ERFZIrD|
Distribucién:

Cc:

Of. Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesio
Of. Ejecutiva de Administracion

Cf. de Estadistica e Informatica

Of. Asesoria Juridica

Of. de Comunicaciones
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA EL ACCESO AL ARCHIVO DE HISTORIAS CLINICAS LAS 24 HORAS
DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS "JOSE CASIMIRO ULLOA"

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N°((IDG-HEJCU-2014 PARA EL ACCESO
AL ARCHIVO DE HISTORIAS CLINICAS LAS 24 HORAS DEL HOSPITAL

DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOAY™

1. Finalidad

Mejorar la calidad de atencion que se brinda al paciente del Hospital de Emergencias Jose
Casimiro Ulloa.

2. Objetivo

2.1

2.2
2.21

2.2.2

3. A

Objetivo General

Establecer la norma técnica - administrativo para el acceso al archivo de las historias
clinicas del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

Objetivos Especificos

Brindar la atencion del acceso al archivo de las historias clinicas de acuerdo a la norma
establecida, con criterios de calidad y oportunidad

Asegurar el flujo adecuado de los recursos para el acceso al archivo de las historias
clinicas las 24 horas del dia.

mbito de Aplicacion

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria a todos los érganos del hospital y todo
profesional o no profesional técnico o nombrado o contratado que efectue labores
asistenciales, docentes o de investigacion.

4. B

ase Legal

Ley General de Salud - Ley N° 26842 Titulo tiCapitulo | Articulo 29° - El acto médico debe
estar sustentado en una historia clinica veraz y suficiente que contenga las précticas y
procedimientos aplicados al paciente para resolver el problema de salud diagnosticado
Decreto Legislativo 1161,

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y su modificatoria, Decreto
Legislativo N® 1029.

Ley N°27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica y su Reglamento aprobado
por D.S. N°033-2005-PCM.

Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Resolucion Ministerial N°597-2006/MINSA, que aprueba la Norma Teécnica N°022-
MINSA/DGSP-V.03 "Norma Técnica de Salud para Gestion de las Historias Clinicas”

Decreto Supremo N°014-2002-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 526-2011/MINSA aprueban las "Normas para la elaboracion de
documentos normativos del Ministerio de Salud”.

Resolucién Ministerial N°860-2003-SA/DM que aprueba el Reglamente de Organizacion y
Funciones (ROF) del Hospital de emergencias "José Casimiro Ulloa"

Resolucion Directoral N°091-2012-DG-HEJCU, Manuel de Organizacion y Funciones del
Hospital de emergencias “José Casimiro Ulloa"
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+ Resolucion Directoral N°182-2012-DG-HEJCU- Manual de Procedimientos Oficina de
Estadistica e Informatica.

« Resolucién Directora N°092 - 2011. Que conforma el Comité de Historias Clinicas del
Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa".

5. Disposiciones Generales

5.1 Definiciones operativas

Archivo.- La etimologia de la palabra archivo viene del griego archerion, que significa lugar
donde se guardaban las arcas o también del latin archivum, que era el lugar donde se
guardaban los documentos publicos.

Archivo de historias clinicas.- Seccion responsable de reunir, conservar Y administrar las
historias clinicas del hospital creadas a lo largo del tiempo, en base a |los sucesivos procesos
asistenciales de los pacientes a los que atiende.

Admisién.- Es el conjunto de atenciones que se le proporcionan en el momento en que ingresa
al hospital o clinica.

Comité de Historias Clinicas.- Es el conjunto de profesionales de areas asistenciales y
administrativas designados por la Direccion del Hospital que tiene la responsabilidad de velar
por la calidad del registro de la Historia Clinica y demas formatos a través de la propuesta y
supervision de normas técnicas tanto para el manejo como de otros aspectos que incluyen los
de archivos. El jefe de la Oficina de registros médicos sera miembro permanente de este
comite.

Historia Clinica.- Es el elemento clave para el ejercicio profesional del personal sanitario, tanto
desde el punto de vista asistencial, como recordatorio para el manejo clinico del paciente asi
como desde el investigador y docente, permitiendo el analisis retrospectivo del guehacer
profesional de los profesionales sanitarios.

Historia Clinica.- Conjunto de documentos que contienen los datos, valoraciones e
informaciones de cualquier indole sobre la situacion y la evolucion clinica de un paciente a lo
largo del proceso asistencial.

Jefe de Guardia.- El jefe de la guardia es la maxima autoridad asistencial del Establecimiento
de salud durante el ejercicio de sus funciones, y en ausencia de los 6rganos de direccion.

Emergencia médica ylo quirtirgica.- Se entiende por emergencia médica y/o quirlrgica toda
condicion repentina o inesperada que requiere atencion inmediata al poner en peligro inminente
la vida, la salud o que puede dejar secuelas invalidantes en el paciente.

Paciente.- Es alguien que sufre dolor o malestar (muchas enfermedades causan molestias
diversas, y un gran numero de pacientes también sufren dolor). En términos sociolégicos y
administrativos, paciente es el sujeto que recibe los servicios de un médico u otro profesional
de la salud y se somete a un examen, a un tratamiento o a una intervencion.

Servicio de emergencia- Es la unidad orgénica o funcional en hospitales de baja
complejidad, encargada de brindar atencién medico quirirgica de emergencia en forma
oportuna y permanente durante las 24 horas del dia a todas las personas cuya vida y/o salud
se encuentre en situacion de emergencia. De acuerdo a su nivel de complejidad pueden
resolver diferentes categorias de dafios.

Unidad de Reanimacién o Shock Trauma.- Area de servicio de emergencia destinada a la
evaluacion, diagnostico y tratamiento inmediato de los pacientes que presentan dafos de
Prioridad 1
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5.2 De la organizacion y funcionamiento

El Servicio de Emergencia del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa por el tipo de
atencion que brinda debe contar con €l acceso al archivo de las historias clinicas las 24 horas
del dia y durante los 365 dias del afio.

La ubicacion de las Historias Clinicas solicitadas estara en el ambiente del area de Expedicion
de Certificados Medicos y Archivo (6to piso) y en el Almacén de Archivos de las H.C. del
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

6. Disposiciones Especificas
6.1 Del acceso al archivo de las historias clinicas

« El acceso al archivo de las Historias Clinicas del paciente debera ser las 24 horas del
dia.

6.2 Del manejo de las historias clinicas

e Para el funcionamiento del archivo de las Historias Clinicas el responsable del manejo
de dicho archivo sera el jefe de Guardia de turno, contando con el apoyo del
admisionista de la Oficina de Estadistica e Informatica para la busqueda de la (s)
Historia (s) Clinica (s).

« El Jefe de Guardia como responsable del acceso al archivo de historias clinicas debera
garantizar la entrega y el retorno de la H.C. por parte del solicitante, previo cargo.

« El Admisionista debera buscar la informacién solicitada y entregar al jefe de guardia
para la busqueda de |a historia clinica del paciente.

» El Admisionista debera registrar bajo cargo, indicando la cantidad de folios que
contiene cada la historia clinica.

7. Responsabilidades

- El Sub Director Médico del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa sera el
responsable del monitoreo y cumplimiento de la presente directiva.

- El Jefe de Guardia de turno sera el responsable del acceso al archivo de Historias
Clinicas garantizando la oportuna entrega al servicio asistencial solicitante.

- La Jefa de la Oficina de Estadistica e Informatica sera responsable de garantizar el
apoyo del admisionista de turno.

- Tendran acceso al archivo de |as Historias Clinicas:

« Jefe de Guardia
« Medico

- L_a ubicacion de las historias clinicas solicitadas estaran ubicadas en el ambiente del
Area de Expedicién de certificados meédicos y archivo (6to.piso).

- Laentrega de las Historias Clinicas sera las 24 horas del dia.
- El procedimiento para la entrega de las Historias Clinicas sera:

- El jefe de Guardia solicitara el apoyo al admisionista de turno para la busqueda de la
historia clinica.

- Laentrega de |a historia clinica se realizara previo cargo en el formato que sera
adaptado por la oficina de Estadistica e Informatica.

- El formato sera devuelto al Area de Expedicion de Certificados médicos y Archivo de la
oficina de Estadistica e Informatica para el control de retorno de la historia clinica al
archivo.
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