MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS

“JOSE CASIMIRO ULLOA" “*N° ..3.9§...-2014-DG-HEJCU
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VISTO:

El Expediente N° 14-012616-001 que contiene el Informe N° 0062-DM-HEJCU-2014 emitido por el
Departamento de Medicina, el Informe N° 022-DME-HEJCU-2014 emitido por la Direcciéon Médica, el Informe
N° 170-2014-OEPP-EPO-HEJCU emitido por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, el
Memorandum N° 279-OGC-HEJCU-2014 emitido por la Oficina de Gestion de la Calidad, y el Informe Legal
N° 230-2014-OAJ-HEJCU emitido por la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias “José
Casimiro Ulloa”, y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7 de la Constitucion Politica del Peru dispone que todos tiene derecho a la proteccién de su
salud, la del medio familiar y la de la comunidad asi como el deber de contribuir a su promocién y defensa;

Que, el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que la proteccion
de la salud es de interés publico, por tanto es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;
simismo en su articulo VI del Titulo Preliminar sefala que es responsabilidad del Estado promover las
ondiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos
ocialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;
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\W Que, la Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud,
modifica articulos de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, estableciendo principalmente que toda persona
tiene derecho al acceso a los servicios de salud, acceso a la informacién en salud, atencién y recuperacion
de la salud y al consentimiento informado;

Que, con Resolucion Ministerial N° 386-2006/MINSA se aprobo la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01: “Norma
Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia”, la cual tiene por finalidad mejorar la calidad de atencion
que se brinda al paciente en los servicios de emergencia de los establecimientos publicos y privados del
Sector Salud;

Que, en mérito a las normas antes glosadas, el Departamento de Medicina, a través del Informe N° 0062-DM-
HEJCU-2014, remite el proyecto de documento técnico Manual de Derechos del Paciente del Hospital de
Emergencias “José Casimiro Ulloa”;

Que, con Informe N° 022-DME-HEJCU-2014, la Direccion Médica emite opinion favorable respecto del
proyecto de documento técnico Manual de Derechos del Paciente del Hospital de Emergencias “José Casimiro’
Ulloa”, considerando su aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, a través del Informe N° 170-2014-OEPP-EPO-HEJCU la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto emite opinién técnica favorable respecto del proyecto de documento técnico Manual de Derechos
del Paciente del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, sefialando que se ajusta a los parametros
establecidos en la norma legal vigente, solicitando su aprobaciéon mediante acto resolutivo;

i Que, la Oficina de Gestion de la Calidad mediante Memorandum N° 279-OGC-HEJCU-2014 emite su
conformidad, opinando favorablemente por el citado documento técnico y solicita su aprobacién con
Resolucion Directoral;




Que, con Informe Legal N° 230-2014-0OAJ-HEJCU la Oficina de Asesoria Juridica emite opinion favorable
respecto del proyecto de documento técnico Manual de Derechos del Paciente del Hospital de Emergencias
“José Casimiro Ulloa”, considerando su aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, con el objetivo de asegurar que los usuarios de los servicios de salud conozcan sus derechos y
responsabilidades y tengan disponible toda la informacion necesaria para tomar sus propias decisiones
durante el ejercicio del mismo, fortaleciendo su confianza en el sistema de atencion en salud y facilitando
también la manera en que puedan participar activamente en sus propios cuidados de salud, resulta menester
aprobar el documento técnico Manual de Derechos del Paciente del Hospital de Emergencias “José Casimiro
Ulloa”,;

Estando a lo propuesto e informado por Departamento de Medicina;

Contando con las visaciones del Director Médico, del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto, del Jefe del Departamento de Medicina, de la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad, y de
la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”;

En aplicacion de lo establecido en la Ley N° 26842, Ley General de Salud; la Ley N° 29414, Ley que establece
los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud; y la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01:
“Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 386-
2006/MINSA,;

De conformidad con lo dispuesto en el literal d) del articulo 11 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” aprobado por Resolucion Ministerial N° 767-2006/MINSA,
y la Resolucion Ministerial N° 704-2011/MINSA,;

En uso de sus atribuciones y facultades conferidas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Manual de Derechos del Paciente del Hospital de Emergencias
“José Casimiro Ulloa”, por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que el Manual sea de uso obligatorio en todas las unidades organicas
del Hospital en lo que corresponda.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficina de Gestion de la Calidad la supervision, evaluacion y
control del citado Manual, debiendo informar a la Direccion General las veces que sea requerido.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente Resoluciéon
en el Postal Institucional.

Registrese, Comuniquese y Cumplase
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MANUAL DE DERECHOS DEL PACIENTE
HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA”

I. INTRODUCCION:

En 1946 la OMS hizo universal el concepto de derecho a la salud y a fines de 1948 se
promulgé la Declaracién de los Derechos Humanos, que sefala el derecho de las personas a la
salud.

En nuestro pais la Constitucion Politica de 1993, establece que todos tienen derecho a la
proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad asi como el deber de
contribuir a su promocién y defensa, asi mismo en el 2009, se promulgo la Ley 19414, Ley que
establece los Derechos de las personas usuarias de los Servicios de Salud.

Durante este largo camino, se han producido avances y retrocesos, pero hemos observado un
cambio fundamental; el modelo tradicional paternalista de la relacion médico-paciente, viene
siendo sustituido por otro autonomista, en el que el paciente ha pasado a ser el protagonista en
la toma de decisiones y por tanto exige el cumplimiento de sus derechos de una manera mas
informada. Sin embargo, la calidad de la atencion por parte del médico (como prestador de
salud) continGa siendo el punto de inflexion sobre el que se basa el derecho del paciente
(usuario de salud) pero, es el aspecto legal donde todo favorece al paciente.

Asimismo, nuestras instituciones de salud y los profesionales de la salud enfrentamos
importantes cambios, sobre todo en el campo tecnologico (tomografias, ecografias, resonancia
magnética), que generan mayores exigencias de parte de los pacientes, quienes estan mejor
informados sobre sus derechos y los reclaman cuando presumen que han sido vulnerados.

Las situaciones de reclamo e insatisfacciéon ocasionan no solo pérdida de pacientes, sino
también problemas legales y de imagen insospechados, traducidos por muchos en el maltrato,
siendo las instituciones que reciben denuncias sobre presuntas vulneraciones de derechos de
los pacientes: INDECOPI, Defensorias: del Pueblo, del asegurado (ESSALUD), del paciente
(MINSA), de la Policia, Juzgados Civiles y Penales; considerando que son pacientes en
situacion de emergencia a los que atiende el Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”,
en quienes su estabilidad emocional se encuentra alterada.

En este contexto, el Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, como entidad prestadora
/ de servicios de salud, siempre a favor de la comunidad, ha elaborado el “Manual de Derechos
del Paciente de Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa".

Il. FINALIDAD:

Promover la proteccion de los derechos del paciente por parte del personal que labora en el
Hospital de Emergencia “José Casimiro Ulloa”.

lll. OBJETIVO:

Difundir los derechos de los pacientes, como usuarios de los servicios de salud que brinda el
ospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”.

IV. BASE LEGAL:

- Ley N° 26842, Ley General de Salud

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley 29414, Ley que establece los Derechos de las personas usuarios de los servicios de
la salud.

- Decreto Legislativo N° 1161, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizaciones y
Funciones del Ministerio de Salud.
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Decreto Supremo N° 016-2002-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27604, Ley
que modifica la Ley General de Salud N° 26842, respecto de la obligacion de los
Establecimientos de Salud de dar atencién en casos de emergencias y partos.

Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

Resolucion Ministerial N° 386-2006/MINSA, que aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-
V.01 “Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia.”

Resolucion Ministerial N° 597-2006/MINSA, que aprueba la NT N° 022-MINSA/DGSP-V.02
“Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica”.

Resolucion Ministerial N° 526-2011/MINSA, que aprueba las “Normas para la elaboracién
de los Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

Resolucion Ministerial N° 767-2006/MINSA que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”.

Resolucién Directoral N° 091-2012-DG-HEJCU, aprueba Manual de Organizacion vy
Funciones del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”.

Decalogo de los Derechos del Paciente del Ministerio de Salud.

V. AMBITO DE APLICACION:

El presente Documento Técnico sera de aplicacion obligatoria por el personal profesional,
técnico, auxiliar, asistencial, administrativo y directivo que labora en el Hospital de Emergencias
“José Casimiro Ulloa”

VI. CONTENIDO:
ASPECTOS CONCEPTUALES:

Establecimiento de Salud:
Es el lugar donde se realiza, en régimen ambulatorio o de internamiento, la prestacion de salud
0 servicios de apoyo con fines de prevencién, promocion, diagnéstico, tratamiento y/o

rehabilitacion.

Prestacion del servicio de salud

La prestacion de servicio de salud involucra toda actividad de promocioén, prevencion,
recuperacion y rehabilitacién de la salud. Incluye los servicios de apoyo o auxilio médico, asi
como los administrativos.

Persona usuaria del servicio de salud:
Es la persona que tiene derecho a acceder a un servicio de salud o que ha accedido y se
encuentra percibiendo éste o que ha recibido un servicio de salud.

Principios del derecho de la salud
Los principios del derecho a la salud orientan la actividad administrativa y la prestaciéon de un

servicio de salud.

Principios Generales:

a) Dignidad: Toda persona usuaria debe ser tratada con dignidad. El respeto a la
dignidad implica, cuando menos, garantizar el goce efectivo del derecho a la salud, asi
como recibir en el servicio de salud en todo momento un trato amable, comprensivo y
respetuoso.

b) Universalidad: Toda persona residente en el territorio peruano es titular del derecho a
la salud. El concebido es sujeto del derecho a la salud.

%
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c) lgualdad: El acceso a la salud se garantiza sin discriminacién por razones de cultura,
sexo, raza, nacionalidad, orientacion sexual, religion, edad, capacidad econdmica,
raza, etnia, condicién de discapacidad, problemas de salud mental u otros.

d) Atencioén preferente: Se reconoce la particularidad de algunos grupos poblacionales,
que requieren atencion preferente en razon de su edad, genero, raza, etnia, condicién
de discapacidad, problemas de salud mental u otros.

e) Irrenunciabilidad: El derecho a la salud y los derechos especificos que lo desarrollan
y conforman, son de naturaleza indisponible e irrenunciable.

f) Integralidad: El principio de integralidad se traduce en el derecho a obtener prestacion
asistencial, preventiva, promocional y reparativa; productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios.

g) Individualidad: Toda persona es unica en tanto su enfermedad.

Principios Especificos:

a) Autonomia: Toda persona tiene derecho a decidir sobre su situacion de salud. Toda
excepcion debe estar legaimente establecida.

b) Consentimiento Informado: Toda actuacion de tratamiento de salud requiere el previo
consentimiento de la persona usuaria. Toda excepcion debe estar legalmente
establecida, y su revocatoria correspondiente.

c) Libre eleccién: Toda persona usuaria tiene derecho a decidir libremente si recibe o no
un tratamiento, el médico tratante e igualmente, a elegir las opciones clinicas
disponibles.

d) Informacion: Toda persona usuaria debe ser informada de manera adecuada y
oportuna sobre los tratamiento de salud, condiciones y costos del servicio.

e) Confidencialidad: Los datos sobre la salud de la persona usuaria son confidenciales,
nadie puede tener acceso a ellos, salvo consentimiento expreso de la persona y los
casos previstos en la legislacion. El secreto profesional debe estar garantizado.

CONSIDERACIONES GENERALES:

a. Derechos fundamentales en el servicio de salud

- Toda persona usuaria de los servicios de salud debe tener garantizado el pleno
ejercicio de sus derechos fundamentales. Ningun acto medico o de atencion en
salud puede vulnerar el contenido esencial de los derechos fundamentales.

- Toda persona usuaria tiene derecho a la integridad fisica, psicologica y moral en el
servicio de salud. Esta proscrita cualquier forma de tortura, tratos inhumanos,
degradantes, humillantes o de amenazas.

- Ninguna persona usuaria puede ser discriminada en el acceso, durante la atencion
del servicio de salud ni durante el tratamiento de salud por motivo de origen, raza,
sexo, idioma, edad relacion., opinion, condicion econoémica, discapacidad, o de
cualquier otra indole.

b. Acceso a los Servicios de Salud

Toda persona usuaria tiene derecho:

- A recibir atencién médica, quirirgica o psiquidtrica, de emergencia mientras
subsista el estado de grave riesgo para su vida y salud.

- A solicitar la opinién de otros médicos, distintos a los que la institucion ofrece, en
cualquier momento o etapa de su atencién o tratamiento, bajo responsabilidad del
usuario y con conocimiento de su medico tratante.

e
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- A obtener servicios, medicamentos y servicios sanitarios adecuados y necesarios
para prevenir, promover, conservar o restablecer su salud, segun lo requiera la
salud del usuario, garantizando su acceso en forma oportuna y equitativa.

c. Atencion y recuperacion de la salud

- A recibir en el servicio de salud en todo momento un trato amable, comprensivo y
respetuoso.

- A ser atendido con pleno respeto a su dignidad e intimidad, sin discriminacion por
accion u otra omision de ningun tipo.

- A recibir tratamientos cuya eficacia o mecanismos de accion haya sido
cientificamente comprobada o cuyas reacciones adversas y efectos colaterales le
hayan sido previamente advertidos.

- A autorizar la presencia en el momento del examen médico o intervencion
quirtrgica, de quienes no estan directamente implicados en la atencion médica,
previa indicacion del médico tratante.

- A que se respete el proceso natural de su muerte como consecuencia del estado
terminal de la enfermedad.

- A recibir tratamiento inmediato y reparacion por los dafios causados en el
establecimiento de salud, de acuerdo a la normativa vigente.

- A ser atendido por profesionales de la salud que estén debidamente capacitados,
certificados y recertificados, de acuerdo a las necesidades de salud, el avance
cientifico y las caracteristicas de la atencién y que cuenten con antecedentes
satisfactorios en su ejercicio profesional y que no hayan sido sancionados o
inhabilitados para dicho ejercicio.

- A ser escuchada y recibir respuesta por la instancia correspondiente cuando se
encuentre disconforme con la atencion recibida.

d. Atencion en situacion de emergencia:

- Derecho a la atencion de emergencia
Toda persona usuaria tiene derecho a recibir, atencion médica quirurgica o
psiquiatrica de emergencia cuando lo necesite, mientras subsista el estado de
grave riesgo para su vida y salud.
La situacidon de emergencia es aquella que en forma repentina o inesperada
origina una alteracién de la salud, poniendo en inminente peligro o grave riesgo la
vida y la salud de la persona, por lo que requiere atencién y aplicacion de
procedimientos médicos y/o quirdrgicos de inmediato.

- Derecho de la mujer embarazada a la atencion de emergencia
Toda mujer que se encuentre en el momento del parto o situacion de emergencia
obstétrica tiene derecho a recibir en cualquier establecimiento de salud la atencién
obstétrica o médica necesaria, sin excepcion, mientras subsista la situacion de
riesgo para la vida de la madre, del nifio o la nifia por nacer.

- Prohibicion de condicionar la atencion de emergencia
Toda persona usuaria en situacion de emergencia tiene derecho a ser atendida de
forma inmediata. No se puede condicionar la atencion de emergencia al
cumplimiento de ningin requisito previo, incluidos pagos, entregas o firmas de
titulos valores, prendas, entre otros.

- Determinacion de la condicion de emergencia
La determinacion de la condicion de emergencia se realiza por el personal
profesional de salud encargado de la atencién, baja responsabilidad.

- Duracion del derecho de la atencion de emergencia
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La atencién de emergencia dura hasta que el estado de grave riesgo para la vida o
la salud concluya.

- Accesibilidad al area de emergencia
Las instalaciones del area de emergencia deben ser de acceso rapido, no deben
tener obstaculos, elementos o instrucciones de seguridad o vigilancia que impidan
la atencion inmediata.

- Atencion del servicio de farmacia
El servicio de farmacia debe estar debidamente implementado, y dar atencion las
veinticuatro (24) horas del dia a los servicios de emergencia.

- Atencion de los servicios de apoyo al diagnéstico
Los servicios deben estar debidamente implementados, y dar atencion las
veinticuatro (24) horas del dia a los servicios de emergencia.

- Informacioén sobre la situaciéon de salud y los actos de atenciéon de salud
brindados a la persona usuaria atendida en situacion de emergencia
La informacion acerca de la situacién de emergencia de la persona usuaria es
brindada a sus familiares o representante legal, por el personal meédico tratante o
por el personal a cargo de la jefatura de guardia, inmediatamente después de la
atencion inicial.

e. Acceso a la informacion:
Toda persona usuaria tiene derecho a recibir informacién adecuada y oportuna sobre
los servicios de salud a los que puede acceder.

La informacion es adecuada cuando cumple las siguientes caracteristicas:

- Adecuacion objetiva: La informacién que se brinda debe ser:

- Necesaria: Es la informacién relevante o importante vinculada con el servicio de
salud.

- Veraz: La informacion brindada es verdadera.

- Completa: La informacién proporciona contiene todos los aspectos importantes
para el servicio de salud que se brinda y para la persona usuaria.

- Adecuacion subjetiva: La informacion se brinda a través de medios idoneos que
permitan su comprensién a la persona usuaria. EI medio utilizado debera
considerar las caracteristicas y circunstancias particulares de la persona, tales
como el idioma, la cultura, la gravedad y la situacion psicolégica de la persona.

La oportunidad de la informacién debe producirse antes de realizarse los
procedimientos de diagnéstico o terapéuticos, con excepcion de las situaciones de
emergencia.

Derecho de la informacién sobre su enfermedad o dolencia:

Toda persona usuaria tiene derecho a recibir en términos comprensibles, informacion
adecuada y oportuna sobre su enfermedad, incluyendo el diagnéstico, pronéstico y
alternativas de tratamiento; asi como los riesgos, contraindicaciones, precauciones y
advertencias de las intervenciones, tratamientos y medicamentos que se prescriban y
administre.

Al momento del alta el derecho de informacion implica las necesidades de atencion y
tratamiento.

Esta informacion se da en forma verbal y debe dejarse constancia expresa en la
historia clinica.
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Derecho a la informacién sobre medicamentos prescritos

El personal profesional de salud que prescribe un medicamento estd obligado a
informar la persona sobre los riesgos, contraindicaciones, reacciones adversas e
interacciones que su administracion puede ocasionar y sobre las precauciones que
debe observar para su uso correcto y seguro.

Esta informacion incluye la obligacion de prescribir la denominacién genérica del
medicamento, sin perjuicio de informar a la persona usuaria sobre la denominacién del
medicamento de marca correspondiente.

Derecho a la informacion sobre le personal de salud a cargo del
tratamiento

Toda persona usuaria tiene derecho a conocer el nombre del personal profesional de la
salud responsable de su tratamiento; asi como, el de las personas a cargo de la
realizacion de los procedimientos clinicos.

Derecho a la informacion sobre traslados dentro y fuera del
establecimiento de salud

Toda persona usuaria tiene derecho a recibir informacién completa de las razones que
justifican traslado dentro o fuera del establecimiento de salud, otorgandole las
facilidades para tal fin, minimizando los riesgos. La persona usuaria tiene derecho a no
ser trasladada sin su consentimiento, salvo razoén justificada del personal responsable
del establecimiento. Si no esta en condiciones de expresar su voluntad, la decision de
traslado sera asumida por su representante o familiar.

Derecho a la informacion sobre la negativa a recibir o continuar
tratamiento:

Toda persona usuaria tiene derecho a ser informada sobre su derecho a negarse a
recibir o continuar el tratamiento y a que se le explique las consecuencias de su
negativa. La negativa a recibir o continuar el tratamiento, asi como sobre la informacion
proporcionada sobre las consecuencias de estas decisiones debe registrarse por
escrito y adjuntarse a la historia clinica.

Derecho a la informacion sobre los mecanismos de interposicion de
reclamos o quejas:

Para la interposicion de reclamos o quejas, toda persona usuaria tiene derecho a
conocer las instancias competentes, el personal responsable, asi como el plazo
maximo en que debe resolverse.

Derecho a recibir informacion sobre la situacién de salud y los actos de
atencion de salud brindados a la persona usuaria atendida en situacién
de emergencia:

Cuando la persona usuaria sea atendida por situacion de emergencia, sus familiares o
representante debe ser informados sobre su situacion de salud de forma inmediata,
salvo que la persona usuaria manifiesta su negativa de forma expresa.

Derecho a la entrega del Informe de Alta:
Toda persona usuaria, al concluir su tratamiento de salud, tiene derecho a recibir un
Informe de Alta que contenga la siguiente informacién minima:

- Los datos de la persona usuaria

- El resumen del historial clinico

- Los actos asistenciales realizados

- El diagnostico y las recomendaciones terapéuticas
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f. Consentimiento informado:

Toda persona usuaria tiene derecho a otorgar su consentimiento informado, libre y
voluntario, para la realizacién de un procedimiento o tratamiento de salud. Ninguna
persona puede ser sometida a tratamiento meédico o quirargico, sin su consentimiento
previo o el de la persona llamada legalmente a darlos, si correspondiere o estuviere
impedida de hacerlo. Se exceptian de este requisito las intervenciones de emergencia.
La informacion previa al consentimiento debe cumplir con las condiciones de
adecuacion y oportunidad.

Esto es valido para todo tipo de consentimiento informado y su revocatoria (v.g.
consentimiento anestesiologico y su revocatoria).

Consentimiento por representacion:
Se produce el consentimiento por representacion en los siguientes supuestos:

- De los absolutamente incapaces o de los relativamente incapaces

- De la persona usuaria, cuando no es capaz de tomar una decisién por las

circunstancias apreciadas por el personal profesional de salud.

En estos casos, el representante legal, o en su derecho, un familiar o una persona
allegada, debe otorgar el consentimiento informado. Ello sin perjuicio de informar, en
caso sea posible, a la persona usuaria o representante.

Derecho a revocar el consentimiento:
En cualquier momento la persona usuaria tiene el derecho de revocar su
consentimiento. La revocatoria se realiza por escrito.

g. Derecho a la historia clinica:
Toda persona usuaria del servicio de salud o su representante, tiene derecho a solicitar
una copia de la historia clinica completa, que debe ser entregada en un plazo no mayor
de siete (7) dias habiles.
Se requiere el consentimiento expreso de la persona usuaria o su representante, para
divulgar informacién de la historia clinica o en general, de su estado de salud.

h. Derecho a la intimidad de la persona:

Derecho al secreto de la informacién personal

Toda persona usuaria tiene derecho a que la informacién relacionada con el acto
médico, los resultados de diagnéstico, y la contenida en su historia clinica, se
preserven con reserva y confidencialidad. El personal directivo, profesional, técnico o
auxiliar de la salud que proporciona, por cualquier medio, informacion relacionada con
el acto médico en el que participa o del que tiene conocimiento, incurre en
responsabilidad laboral, administrativa, civil o penal, segun sea el caso, sin perjuicio de
las sanciones que correspondan en aplicacién de los respectivos Cédigos de Etica
Profesional.

No se considera una vulneracién del derecho de reserva, el acceso a la informacion
que por sus competencias tienen las entidades administrativas de fiscalizacion y
supervision de los servicios de salud. En este supuesto, el personal que labora en
estas entidades tiene igual deber de reserva, confidencialidad y responsabilidad.

M
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Otros derechos relacionados con el derecho a la intimidad

Toda persona usuaria tiene derecho a:

- Rehusarse a hablar o ser vista por quien no esté oficial o funcionalmente
relacionada con su tratamiento, salvo excepciones legalmente establecidas.

- Usar vestimenta, asi como objetos personales de valor religioso, simbdlico o
cultural, siempre que no interfieran con el diagnéstico o tratamiento.

- Solicitar la identificacién de la persona que la atiende, en lo que respecta a su
nombre, profesion y area de trabajo.

- Ser examinada en instalaciones apropiadas que aseguren su aislamiento visual y
auditivo.

- Ser internada o atendida, preservandose su intimidad del resto de pacientes que
pudieran compartir la habitacién.

- Solicitar la presencia de una persona de su mismo sexo cuando el tratamiento o
procedimiento medico va a ser efectuado por profesionales del sexo opuesto, asi
como, no permanecer desnuda mas tiempo que el necesario para que se lleve a
cabo el procedimiento medico.

- Recibir consulta o informacion de su caso de manera discreta y sin la presencia de
quienes no estén directamente involucrados en su tratamiento.

- Rehusarse a la toma de fotografias, grabaciones, filmaciones o entrevistas sin su
consentimiento.

- Rehusarse a ser atendida o aceptar la presencia de personal en formacion.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:
Derechos de los pacientes de acuerdo a etapas de vida y condiciones particulares:

De la persona usuaria menor de edad:

e Estar acompafiada siempre de su padre, madre o quien los represente, el maximo
de tiempo posible durante su permanencia en el servicio de salud y que estos
participen activamente durante la prestacion del servicio de salud.

e Ser examinada en compaiia y presencia de su madre, padre o quien los
represente; salvo situaciones de emergencia.

e Ser atendida por personal especializado en la atencién de menores.

o Contactar con su padre, madre o quien los represente, en momentos de atencion,
de realizacion de examenes clinicos y auxiliares y de administracion de
medicamentos o procedimientos.

De la mujer en estado de gestacion:

e Contar con vias de acceso apropiadas y preferentes para el ingreso al
establecimiento y a los servicios.

e Recibir informacion y educacién sobre el embarazo, el parto, puerperio y cuidados
de su recién nacido o nacida, segtn el caso.

De la persona adulta mayor:

e Estar acompanado de hijo, familiar directo o quien lo represente.

» Ser protegida con especial atencién de cualquier maltrato fisico o psicologico.

e Contar con vias de acceso apropiadas y preferentes para el acceso al
establecimiento y a los servicios.

De la persona con discapacidad:
» Estar acompanado de hijo, familiar directo o quien lo represente.
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e Contar con vias de acceso apropiadas y preferentes en los establecimientos de
salud.

e Tener preferencia en la atencion.

- De la persona que padece de enfermedad transmisible

o Recibir un trato equitativo y respetuoso de parte del personal que labora en nuestro
Hospital.

VIl. RESPONSABILIDADES:

El personal que labora en el Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, es responsable
del cumplimiento permanente de lo dispuesto en el presente Manual. La renuencia a cumplir
con lo establecido, se considerara falta administrativa de acuerdo a lo dispuesto en el Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su
Reglamento.
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