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2 INTRODUCCION

El presente Manual de Procescs ¥ Procedimienios de Atencian de Teleslud, 85 Un decumento tecnice nomitivo
de gestion elabarade en cumplimiento de kas direclivas y metodologha estatlecida pof &l Minislerc de Salud.

La Atencion de Tekesalud, 5 una Unidad Funcional de Telesalud dal Hospital e Emergencias José Casimin
Ubog, e Manual de Procesos ¥ Procedmienios debe ser concisa, olara y actualizada, por Io que U TeviEidn
deberia sar anual, dabiéndose ejecutar 38 modificaciones de acuendo & B romas y procedimiantos estableckios
para eu farmulacion y aprobacian,

El Manual de Procesos y Procedimiento de Atencitn Telesald, e5 un decumento de gestion gue describe de
lomme pormenorizada y secuencisl |35 pperacionas e 58 Sijue en ks sjecudon de los procedimisnlos en cada
actividad que se rediza. Siendo un instrumenta de irformacion y onentacion para e personal due intarviens
direciamente &n la ajssucion de los procedmiantos da telemedicing. entendiéndoss que es el conjunte de
areionas que desanolia un profesional de 12 saiud mediante & uso de las TiCs, para propartonar al usLEio,
consajeta y asesora con fires de promockin de la sald, prEvencion, recuperacion o rahabiliiacion de las
enfarmedades. Es en el 2020, donds la criss de alud yia pandemia COVID-19 alactaron 2 gran nived dia personas
&n nuesiro pas, siends necesario mejerar |a organizackin y desamallo de ka telernedicing en nuegln del Hosgoltal
da Emergencias José Casimim Uloa & irquis e jos inskumentos ciinicos ef Manual de Procesis ¥
Procedmientos telemadicing en los diferentes Tpos da sencitn, que se brindan de manera vinual tales comi.
selaorientacion, telemonitoreo y teleinterconsults.

Fl ohjetive del presents manual es de sar ulifzado como instumeno para sestemalzar Jos flujos de informacion ¥
oo documanin base para el desamolt dal Atancion de Telesalud del Hospital

Sagin o dispuesto an su marca nomativ, Gestién de la Planificacion y Desarmolio Instituciand, an coondinagadn
con Adencibn de Emargencia y Urgancia Especigizada, estd actusizado segin Resclucidn Directoral N* 017-
We0-0E-HEJCU: Aprueba e Mapa de Procesos nivel 0 dal Hospial de Emerencias José Casimin Lo,

Resclucion Directoral N* 31 5 2020-0G-HEICLU, que aprusba: & Mapa de Prosesos Mivel 1 del Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa, el nivel § sl considerade como PS.L1. Atencién de Emergencia ¥
Urgencia 0l Hospial de Emergencias “José Casimiro Ubea del Nival 1 PM. 0.1.7 Atencion de Telesalud ha
implernentad o oel Manual de Procesos y Procedimientos.

O acuerdo a la Resalucian Secretarial N° 063 Lineamientos para la Gastion por Procesos, aprobar la Direcliva
Adminisirativa N® 286-MINSA-2020-0GPPM “Linsameenios para |a Imphementacian de la Gestidn por Procesos
an Salud®, el ohjetivo =s, establecer los crifefios ecncos para g gestion pof procesos que facililen ia
T T, delerminacon, sequimianto, medicidn, analiss de 1a Geslidn de la Planifcacion y Desamofio Ingtiiucional, que
B, \h«rrita maxirsizar el buen usode los recursos pam brirdar productos y serviclos tptimaos y de calidad en benaficio
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1- OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Guiar la ajecucion de las prncipalas AEnCines por islenedicng en relacén 3 teeonientaadn, telemonioso
y ieleinterconsulta, reafzadas en el astanlecer lineamisntos que ofenten y proporcionen cilanos 1Bcnicos
uriformes que faciiten i@ implementacion o @ gestidn por proGEscs, permitiends  oplimizar &
sprovechamianto de los rcursos Y agilizar los fijos de tratamp, ofertades a la prestacion de senvicios
humanizados y e calided, Achulizar nuestro Manual de Procasos y Procedmientos oel Atencion o8
Tetesalud del Hospital de Emergencias José Casumio Ullca,

OBJETIVO ESPECIFICO

s Mormar y estandanizar 1a secuencia Iiwgicza, coherente y skslamatica de Jos procedimiantos realizados n
4 Atencion de Telesalud detalkandd sus actividades v flujos.

« FEortalecer las apfiudes, reducr procesos, simplificagion administrafva de procedimiertos, a lravés del
s e 1as Teonologlas de la Informacitn y Comunicacon (T ICs] que permitan Lna mejora Continua en
los servicios de salud.

. Descibire proceso de stencion de los senicios &n wlemadicing Hospital de Emergencias Jose Casimim
Uloa.

4.- ALCANCE

Los criterios témicns y demds disposicones del presente Manual de Procesos y Procedimentos de Atencion de
Telesalud, que comprends a fodos lod senvicios asistenciales de nusstro astabiecmients, que resizan telemedicing de
manera especisizada.
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5.- SIGLAS Y DEFINICIONES

Ind ependescin®
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SIGLA O TERMING CEFINICICON
Ic Inerconsulia
SIS Saguro Integral da Salud
uce Unidad de cuidados citicos
| ucl Unidad de cuidados infensvos
i ' HEJCU Hospial de Emengencias José Casimira Lkoa
i ROF Reglamenin de Organizacién y Funcionss
B LICIN Unidad e Cudados Intermedios
MINGA “Hospital de Emergencia José Casimiro Ulkea
Dis. Direccidn Ganeral
GEPDI; Gestion de la Plarificacitn y Desarralo Institscsonal
GOM: Geslion de Crganizacion y Modemzacian
GTI Gestibn de Tecnologia de La Infomacian
GF Gestion Financiera
MCs Tecnologias dela informacidn rﬁurﬁcm&‘l ]

« Procedimiento: Es la descripsiin documentada de las aciividedes que conforman un proceso, lomando

@n cuenta los ementns que |0 componen y su secuancialidad

s Cadenade Valor: Secuencia de actividades necesarizs que idendifica y establece ka generacian de valor
a través de los procesos ¥ que contribuyen dirsctaments & satisfacer ka5 necesidades y reqUEenmMIEnios

ded usuarnio y cumplir con los objetivos estratégicos institucionales ¥ sectarizles

» Gestion por Resultades: Es una oriendacion de k& adminisiracion pobica que propone gue todos los

recursos i esfuerzos del Estado estén dingidos al logm de esultados, para el bien de |a poblacion
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Valor Pablico: Remite 2l valor creads por @ Estado a raves de senicios, leyes, regulackmes y olras
ecciones. Se crea valor scbre todo a través de framsacciones individuales con kos ciudadanos,
paranlizando sus derechos, satisfaciendo sus demandas y, prestandoles sendcios de calidad, El valorse
penara an ia medida que un pdblico reconozea el bien o el senvicio coma reepuesta 3 una necasidad o
prefesencia, y aprecse |a calidad del blen o servicio como respuasta adecuada a la misma

Valor Agragadeo: Es a! valor que pedemcs afiadir para que nuestro bien o senicio cumpla o exceda las
expaciativas de nuestros usuanos.

Gestion: Actividedes coordinadas para dinglr y contralar una organizacidn. La gestidn puede incluir el
establecamsento de politicas v obsetvas, ¥ procesos para lograr estos objetives,

Proceso: Es un conjunto de actividades secuenciales que Interactian enire si, que afaden valor, conun
punto de nicio o entrada y un punto de &érmino o saida claamente definidos v que ganeran productos
{bienes o sarvicios) para satisfacer las necesdades y expeciativas de un usuano o cliente.

- [Es un conjunto de actividedes secusnciakes gue interastian entre si v que afadan valor,
- Gonun punto de inlclo o entrada y un punto de témnine o salida claramente definidos,

- Genersn producios (bienes o servicios) para safisfacer |as necesidades y expaciafivas de un
Luario o chente

Gestion Por Procesca: Forma de plandicar, organizar, dingir y confrofar las aciividades de trabajo de
manera fransversd y secuencial a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir cor &l
prophsite de satsfacer s necesidades v expectalivas de los usuancs o clentes, asi como con & logro
de los objelivos inslifusionales, En esle mano, ks procesos 5& geslionan comi un sistena defingda por
fa rad de procesos, sus producios y sus infteracciones, creando a3l un mejor enfendimients de los que
aportan valor & la entidad,

Pracesos Estratbgicos: Son loe que definen 3 polifcas, el plansamianto inslitucional, las estralegas,

05 objetivos v metas de |3 entided, gue aseguran |33 provisiones de [0S feCUrsos necesancs para su
cumplimiento, evaluacion ¥ mejora de la enfidad

Procesos Misionales: Se encargan de elaborar kg productos (bignes y senvicios) previsios por la
enfidad, porlo que fienen una relacion directa con lag personas que ko reciben

Procesos de Soporte: Son los gua proparcionan os frecursns pasa elaborar los producios previsios por
ta entidad
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Datos sensibles. - Son ke datos pesonales constitukdos. por los datos biometicos que por &l mismos
puaden identficar al thular, datos referdes & cAgen racal v élnico; mgrasos BEARGMECHS; opinionss o
comvcriones politicas, relgiosas, fliosdficas o morales, afiliaciin sindical & informacion refacionada a la
salud o 3 la vida sewual, La informacion de salud consfiluye daios sensibles,

Diagnéstico definitivo. - Ez aquel dizgnistico final, gue serealiza a un padiente, apotados por medos
clinicos v respaldados por los resultados de los ecdmenes auxiiares, de coresponder,

Diagnostico presuntivo. - Ex aquel posible diagndstion que e susianta én ks antecedentes del pacienta
¥ que se deriva de un andliss dinoo. Una vaz formuladas las hipdlesis disgnosticss iniciales, al médico
insiste en areas del inlermgatono, en el exemen fisico y las investigaciones para confirmar una de B3
hipdtesis y axcluir las demas.

Disgnéstico repetitive. - Es aquel dado al padente que recibe una prestacion coxmo parfe del
seguimiento o cantral por un diagnastico ya denfificads y reportadn previamente

Egrago. - Es |a salida de 3 IPRESS de un paciants que eshvo hospializedo o intlemado. Pudenso ser
por. alta, ratin voluntario, falecmientn, traslado 8 ofra IPRESS o fuga, Dabe incluirse &l formalo da Acta
de Entrega en = caso de paclentes menores de edad. Eiminacion de documentos. Es el procedimianio
archivistico que consiste en la desfruccion de ks documantas auodzades exprasamants por al Archivo
iGeneral de la Nacion.

Epicrigis. - Es el documento rmédico lsgal; en el que se rapiira el resumen de ks Historia Clinica que se
oniging por & ingresa del padente & [ IPRESS, que dabe de realzamse segin af procedimisnio
aslablecido en ks Formatos da fa Historia Clinica, referido a la Eplerigie, coneride en la presente Nomas
Tecnica de Salud. Se entrega obligalodamanta a la solicitud del pacients o su representante legal destro
del plaze maximo de cinco (5) dias. En caso de Defuncitn, la oporunidad de |a entrega &3 con &l egreso
del difundo de la bislilucion Presiadera de Servicios o Salud y se reallza en fomma obligatoria al
repregentante legal del difunio,

Establecimionto de salud. - Esaquel gue realiza, en régimen ambulalono o de inlemamiento, Senciones
de salud con fines oa presencion, promocion, disgndstico. tratamienio y rehabilitacion. drigidas a
mantaner o restablecer e eslady de salud de l88 personas.

Etapas de vida - Son los grupos poblacionales dierenciados por rangos e edades, en funddn a los
cickos o penicdos de vida del ser humano, sslablecidos sn la normatividad del Modelo de AMencitn Integral
de Salud basado en Famiia y Comunidad, como grupos objetivo de ks Programas de Atencidn integral
g Salud, eslos son; etapa del nifio (1-11 afos), addescente (12417 afios), joven (18-29 afios), adulio
(30-58 afos) y adulto mayor (B0 afos 2 mas),
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Eplsodio de Afenclén de Salud - Ez aqued que 52 oniging cada vez oue un packente recibe una
prestacion en un sendcic final de una IPRESS y comprende al conjunto de acciones. realzadas en
Promacion, prevencion, recuperacion o rehab@tacion en salud,

Firma digital - Ez la fima elecidnica que ulifiza vna téenica de criptografla agimétdca, bagada en el uso
ge un par de claves dnloo; asocladas wna clave privada v una cave plblica relacionadas
malamalticarmenta antra s/, da tal forma que |as personas que conocen |a clave pdblica no puedan dedvar
e ella ka clave privada.

Firma electrinica. - Es cualquisr simbolo basadn en medics efecirdnicss uilizades o adoptado por una
pare con la indencidn precisa de vincuarse, aulenticar v garantizar fa Indegridad de un documenio
alacironico o un mensaje de detos cumpliends fodas o dgunas de lae unciones caracterishbeas do una
finra manuscnia. Se incluye deniro de esta definicion a ka firna o signabura informatica.

Histeria Clinica, - Bz &l documanio madico legal, &n el que s rgistra los datos de identificacion v de
los procesod relationados con ka alencidn del peciente, en forma ordenada, infegrada, secuencial e
inmediata 3 b atencidn que el médieo U oirs profesionales de sald brindan &l pacierde o usuano de
salud y que son refrendados oon 1a fimma manuscita o digital de los mismas, Las historias ciinicas son
adminkiradas por las PRESS.

Historla Clinica Electrnica - Es ia historia dinica registrada en forma unificeda, personal, multimedia,
rafrandada con (& fiema digital del médics 1 obos profesonales de |a salid, cuyo tratamiento (registno,
almacenamienta, actualizackon, scoeso y uso) s realiza én eshiclas condiciones de sequeided,
ntegralidad, mtenticidad, confidendislidad, exactibed, intefgibfidad, consenvaclin v disponibifidad a
través de un Sistema de informackin de Heslonas Clinicas Electronicas, de conformidad con |as normas
aprobades por el Ministerio de Salud, come drgana recter,

Higtoria Clinica informatizada - £5 i3 histona clinca soporiada en medios electronions que parmiten su
almacanambanto, actualizacitn y recuperacion, en una amplia gama de posiblidades para al uso de la
nformacion dinica, procesos y melodologlas estandarizadas, Dicha histoda clinica no uliliza k2 fiena
digial para refrendar su contenida.

Hoja de Retiro Voluntario, - E3 el documerio en ¢ cual al paciente o U representanie Iegal, ejeriendo
su derecho deja constancia de su decisitn de abandonar ks IPRESS donda pammanecin hospitalizado,
inemado o en chsanvaciin, para & cagso de emergencias, en contra de |a opinin médica, asumiendo &
fa responsabilidad de las consecuencias que por tal decsiin pudieran dervarse, en o330 que esté en
peligrola vida se debe comunicar 21 Ministero PObico.

infermacion clinica. - E= toda Irammacidn contenida én una histors clinica elecirdnica o fisiea, que
regisira f profesional de la salud que aliende al pacents, concamients A |8 salud pasads, presants o
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prongslicada, fiska o mental, de una persena, Inclulda la nfermacidn complamantaria {resulfados de
examenes auxilianes y olros), No ncluye los datos de filiacion contanidas an la historia clinica, De acusrdo
con |oestablecido en la Ley N° 25733, Ley de Prateccitn de Datos Personales y su Reglamantn aprobado
mediante Decrsio Supremo N° 003-2013-JUS, 1a informasion clinica constifuye datos sansibiles.

Informacidn clinica sensible.- Es la Informackn clinica contenida en la historia clinice elecirncs ded
pacients ¢ usuano de salud y que iste haya delerminado coma tal, (3 misma que puede estar referida 5
su gendlica, sexualidad, pardad, crugias, enfermadades infecciosas como VIH, de fransmisiin sexual;
¥, olras que por su naturaleze son temas sensibles para el paciente por las caracleristicas fisicas, mordes
o emccionales que pudieran presentar, asl come los heches o circunslancias que sa pudiaran ganerar en
su vida afeciiva, familiar o esfara Inbma; v a la que solamentz, se debe acceder con su aulorizacion
xpresa, La informacidn dinica as

Informacion sensible. El pacients define lo que es informacién corfidencial,

Informe de Akta. - Es ol documento que bajo responsabilidad emite & médico tratante de la IPRESS,
enbiegada, en forma gratuita y obligatona a un pacsanta al egreso de 12 IPRESS, que especilica los datos
del pacients, el diagndefico de ingress, los procedimientos electuados, e diagndstico de alta, prondstico
¥ recomendaciones,

Instituciones Prestadoras de Serviclos de Salud. - Son aguellos establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo, plblicos, privades o midos, Greados o por crearse, que realizan atencidn de saud
con fires de prevencitn, promociin, diagndstics, fratamiento yo rehabilitacién; asi como aguelios
senvicios complementancs o ausilisres de ks alencidn médica, que tenen por finalidad coadyuvar en la
prevencicn, promocidn, dagndelico, tratamisnto wWo rehabiiaciin de la salud,

Médico tratante. - Es el profesional médico que, skindo competents en & manejo del problema de salud
ded paciente o veuanio, conduce el diagrdsiico y iratamianto, En la IPRESS que hubiere un grupa de
MENICos & cargo de ka alsncion en hospltalizacion. el médico tratante es aqued que atiende por primers
ver al paciente a su Ingreso an of sendco de hospitaizacién en tante parmanazca en ésle. Cuando
pacents es trasladado a otro servicio o unigad, el medico batante es aguel que asume su tratamienta
médico o quiriegies. En ambos casos, en ausencia del médes tratante, comespende al madico Jefe del
Servicia o guen haga sus vecss, asumir dicha responsabilidad, Lo dspuesto no incliye a los médicos
reidanies por estar, astos profesionales en fase de formacidn de la especiabidad.

Microforma. - Es & proceso por e! cual se condensa v reduce (de manera compacta) la imagen de un
documentn, gue s& ancuentra grabada en un medio fisice tbenicamante idénae que le sine de sopore
material poriador, medianie un procese oo guimice, elecirbnics o que empise alguna alra becnokogla de
afectos aquivalentes. De modo que bl imagen se consenvg y pueda servista y beida con ayuda de equipes
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viseres, panfallss de wvideo o médodos andlogos; v pueda ser reproducida en copias impresas,
asancialmente iguales al documento ariginal,

Organizecion de documentos. - Es un procasa archivisticn que consiste en & desamolio de un Conjunia
de acciones onlentadas a clasificar, ardanas y signar ks docurmentos en cada erfidad.

Paciente. - Es toda persona enferma o afectada en su salud que recibe alencidn en una IPRESS por
pemonal e la salud,

Personal de la Salud. - Esfa compuesto par los profesionales de |a saud ¥ personal tacnico y auwiliar
asitlancial de |g salud, que paricipan en el proceso de afencion del paciente o usuano de salud.

Parsonal autorizado. - Se refiere al personal responsable del archivo de las historiss dinicas asigrado
formalments, v al personal de la salud que beinda |z atenciin al usuaro de salud.

Principlo de veracidad. - Es aquel que estd refarico ague 18 informacion congsignada en la histona clinlca

(manuscrila o elecidnica), debe cormespondsr a la realidad v a lo dedarado o encontads en |a alencisn
e paclars o =eario de salud

Procedimiento de disoclacidn. - Es el fratamiento de los datos personales que impide & identifization
o que no hace identificable a titular de estos. Este procadimienio es reversible.

Precedimiento de anonimizacién.- Es el tratamiento de detos personales que impide ks identificacin o
que v haoa identificable &l titular de estos, dicho procedimisnto es ireversible.

Programa de Control de Documentos. - Es un documenio de pestitn achivislics que establecs [
series documentales que produce o recibe una enfidad pibica como resuliade de sus acthidades,
precisando el nimero de afios que deben conservarse v los perodos de felencite en cada nivel de
archive hasta su transferencla &l Aschivo General de ls Nackdn o su eliminacion, Esta a camo dal
respansable del Organo de Administracion de Archivos.

Reacclon Adversa a Medicamentos (RAM).- Es cualguier reaccién nociva no ntencioneda QUE SpaTacs
an ¢l ser humana, iras el uso de un medicamento o producto fermacéutico para profiads. digondstics o
tratarniznt o para modificar funciones fisioltgicas.

Sectorizacién. - Es al proceso de demarcacian territorial y poblacional gue e comesponds atendar a la
PRESE. con el propésito fundamental de organizar la viglancia familiar y comunal, con un enfogus
integral v de fespo

P11



bl Aot “Alfa del Bicentanaris dal Perti: 200 Afos de

< -\-
o
ag‘i

“Jiiad € pamivs L Hua® sl Indagendenicia®

Area de Triaje: rea fisica del Servico da Emergencia testinada a la actividad de Trige. Su ubicasian
85 prewia al Ingreso a los senicios de emergencia de ficd acceso para personas y unidades movies
pricema & bpica y Shock Trauma. Dispone de conexidn lelsfanica ¥ soporte informética

Atencion Médica: Es al acts médico reaizadn a fravés da consultas o procedimientos que comprenda
conaulta médics mas los procedimientas que se realizan en la consulla externa

Contrarreferencia Madica: E2 un procedimiantn sministrafivo asistencial medante ol cual se retarna I
responzabilided del manejo médico, de ayuda al dizgndetico wo tratamiento del paciants, & médico
Iratante de lz IPRESS de Crigen, La Conlrameferanciz Ne &k un progedimiento usado para susteniar jos
pasajas de un paciente abandidi,

Egreso: Comprende todas |es cirounsiancias an que un paciente intemado se refira dal establecimients
par alguna de las siguientes razones: Alta madica definiiva, Traslado aolf establecmisnto, Otras causas
(fallecimiento, refiro voluntario, fuga, e}

Emergencia en Salud: Se entiende por Emergencis en salud a toda condicln repenting & nesparada
U requiere alencion inmediata al paner an paligyre inminente |a vida, la salud o que puede dear secualas
invaldantas en el paciente. o Emergencia mastva: as un suoeso que alects el fundonamiento cotidiann
de ma comunidad, pudiende genersr victimas sfectando la estructura social y econdmica de la
comunsdad involucrada. o Emergancia Individusl: cuands sfecta a un solo individuo ¢ a un nicleo familiar,

Escala de Triaje de 5 Prioridades; Sistama de seleceian yelesificacién que se basaen un procedimienta
asistoncial de carboter diagndslico de packntss de acuerdo 3 sy estimacion de riesgo de vida y estado
clinico con la finalidad de priorizar s atencidn de los pacientes en estado de emergencia yio urgencias,
lamado indice de severddad de emargencla. Cabe ndicar que los Senicios de Ememencia Genaral,
Ginaco-Obstetricla, Pedidirica se ha adoptado dicha eseala de S prioridades: o Prioidad | Resucitacion:
pacienes de gravedad sibita exiema donde al nesqo de vida es inminente. o Friondad || Emengencia:
paciente donde & riesge de vida requiers slencidn médica mediena definéiva en un tiempo vital, o
Prioridad lll Urgencia: pacients requiere evaluacion ¥ atancion médica en el senvicio de Emengencia dande
la vids cel paciente no esta compromatisa. o Proddad IV Ungencia Mener Pogo Urgente; pacinis
presenta una patologia que compromets un S0i0 Grgano o sistsma ¥ requiene ratamianto ambufatoro an
forma periddica. o Prioddad V Sin UrgenciaNo Urgente: paciente acude por un problema gue mo
compromete ningdn drgano o sistema ¥ 00 requiens ningan tralamiento urgente o amerpenta.

Acto Madico: Conjunio de acciones o disposiciones gue realiza o madico an al ejersicio de la profesion
médica y en el cumplimiento esticto te sus deberes ¥ funciones. El aclo médico es de exclusiva
tompetencia y responsabilidad del médico y debe estar sustentads en wne Histora Clinica veraz y
suflizients qua contenga las practicas ¥ procedimientos aplicados al usieano de bs senvicios de salud para
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resciver & problema de salud disgnosticado y comprance los reglstros de abligacion institucional a fin de
saf susceplibie de auditorias inbemas y axternas ded Actn del Profesional de Salud.

Abka: Comprende kodas las drounstanclas en que un paciente intemado s dispone su EOresn en
condiciones estables o en process de recuparackia informando sobre las Indicaciones para s
sequimientn ambuistonio;

Alta Médica: Acciin que ds por concluida b atencidn del pacients estabilizads en la(s) especialidad(ss)
tratants,

Alta Administrativa: Accidn adminisiratva que da por concluida |a Slencién da un paclente esfabifizado,
por razones de necesidad instituconal, inciuyends las faltas disciplinanias ée los pacienies que wulneren
log reglamentos operativos internos.

Alta Voluntaria: Alta & soliciiu del pacients o familisr responsabla por convenir a sus inereses, estando
previamente informads sobes & estado de salud del pacients y los riesgos de su egreso, debiendo quedar
WA consiancia escrita v firmada por al solicitande.

Constatacién de La Defuncion: Procesn por e cual al profesional de |z salud cormobora e fallecimisnta
de una persona y asigna la presunta causa basice de ks defuncidn.

Cuidados Intensivos Especiallzados: Son unidades orgénicas y ¢ funcionales que brindan atercida
especializada & pacients crilicamente enfermo en condicion de inestabilidad v gravedad persistente.
polenciaimente recuparable. Estas unidades, ronceniran pacentes en estado crifico de especiaidades:
neuregUingens, coronaros, padiinicos, eonataes, quemados, candiovascuares enfre ofros,

Cuidados Intensives: Es una unidad orgénica (Servicio o Unidad), que beinda stencitn especializada di
Wedicina Intensiva al pacienia critizaments enfermo en condicion de inestatbilidad v gravedad parsistente,
polancialmente recuperable yio con la necesidad de sfectusr prosedimiantos espaciales de diagndstics
woterapeuticos que presarven la vida.

Culdados Intermedies: Es una unidad que brinda atencitn de salud espacializada en Medicing Infensiva
al paciente oilicamente enfermo en condicion de estabilidad, que no requiene monitoreo fi tratamisnta
predominantements imasiva; pero que su estada adn reviste gravedad, Proporciana atencion gue no
puede ser brindada en las Unidades de Hospitaizacion comdn, paro que no justfica su admisidn o
continukdiad en Cuidados Intensivee,

Defuncidn; Cese |mewersible de todas las funclones corporales, se menifiasta por susencia de respiracion
espontines y pérdida otal de las funclones cariovascular y cerabral
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Epicrisis: Dictamen que reafiza un profesional acerca de la enfermedad que padece una Persong
documenio médico lega en &f que se regisira el resumen de 3 historia clinica que 58 origind poral ingraso
del paciente ol establecimiento de salud.

Estade Critico: Situacitn en |acual la persona tiene nestabllidad de por lo menss un sistema fisiologics
y exbi en lesge momenténes o continuo de perder | vida o sufiir deteron agudo imporiante de la cafidsd
di vida por una condckin especifica, configurando un estads de gravedsd parsistente que requiene
meniterizacion y sopote inmediato y continuado.

interconsulta: Es ef proceso en el cual se soiicta |3 evaluacion de ot especiziidad médica, para definir
ol dagnostice, tratemiento, o el desting de un paciente (hospitalizacién, Rfeencia, o alta).

Intensivista: profesions madico que tiene una especisfdad en slencisn al paderie crifico y las
competencias profesionales para desemoliana,

IPRESS de Origen: Es aquella PRESS que refiere al pacierte 3 lz IPRESS de Desting pars al
otorgamiento de prestackonas ssistancisies que superan su capacidad resalytiva,

IPRESS de Destine: Es aguells IFRESS que recibe & pacients referido y que cuenia con |a capacidad
mesalubiva suficiente para olorgar las prestaciones asistencisles malivo de |a referencia.

Jefe De Guardla: Es & médico ercamado de coordingr o dirgr funclonsiments (s acthidades
administrativas y asistenciales d= e atenadn de pacientes durante el fumg programaco.

Junta Médica: Es & conjunic de médicos convocados por &l Jefe de Guarda & soliciud del méades
railante, para la toma de decisiones en casa de problemas con fines diagndsticos, lerapéuticos o con
impdcancias legales.

Médico Tratante: Es ol médico que inicla tralamiento ¢ determina un procedimiente médico o quinjrgico,
oho modifica, defando constancia escrita de elflos actos médicos que se realican an aencian del paciente.

Manitareo Clinico; Proceso de control y registro én farma pariddica del estado del paciente y sus funciores
vitales de acuerds con la severidad del dafio, mientras pemanece en & Senvclo.

Paciente Estabillzade O Compensado: Pagents critico en el cual & peligro iInmediao de pérdida de
wida ha sido superado presentando y manleniendo parametros de funciones vitales acaptables dentro de
una patelogia deferminada que puede ser trasiadads a ofro senclo o establecimiento de salud.

Referencla: Es un procedimienio administrative como parte de un acto médico, mediants & cual el
médico frafanie de la IPRESS irasiada la responsabiidad del maneip médico y admirisieativa de un
asagurado a ofro médico de una IPRESS de mayor grado de capacidad resolitiva, siendo las dreas de
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desting de las refarencias; IPRESS ce la Red u ofras Redes, o A otros Cenlros de Salud (IS,
frivados, efc.).

Prioridades de Atencidn en Culdados Intensivos: De acuerdo con la narmativa insthucional S8gdn la
nomativa vigente: o Proridad I: Estos pacientes estén criticamente enfermos. pacenies inestahles e
necesitan iratamiento infensiva y moniloreo que no puede ser mansiados fuera de la UCH Usuaimente
estos tratamientos incluyen soporte ventifatono, drogas vasoactivas en infusion continga entre cfms. o
Pricedad II: Estos pacientes raquieren monlioreo v polencialmente puedan necesiter de una nlervencion
inmediata. Mo limites terapéutices san considerados en estos pacientes. o Priosidad 11: Estos packlas
mesiables criticamants anfarmos, pero tienen una reducida probabilidad de recuperacion pLeqUE por su
propia enfermedad v requieren tratamiento imiiado. o Prioddad IV: Esins pacientes no cuentan can
chitenios de admision a UG

Las tecnologlas de Informacion y Comunicacion (TICs) son tecnodogias qua wiilizan 13 inforrditica,
la misroslectrinica y las telecomunicaclones para crear nuevas fonmas de comunicacién 3 Uaves de
herrernientas de cardcter tecnoddgico y comunicacional,
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o Ley N'26842 - Ley General de Salud,

» Ley N°Z7A06 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

o Ley N 27654 - Ley Marco de |a Modemizacion de la Gestiin del Estada y sus nomas madificatorias.
o Ley N" 30421, Ley Masco de Telesalud.

» Deceto Legislative M° 1181 Aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Mirsterio de Salud.

» Decreto Supremao N° 008-2017-5A-Reglamento de Organtzacion y Funciones del Ministerio de Saluc.

s Decrein Supremo M* 008-2010-5A qus sprusba el Reglamento de la Ley N® 29344, Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud, y sus modficaionas

= Decreto Legiskative N® 1303, Cecreto Legisiativo que oplimiza procesos vinculados a Telesalud,
e Decrefo Supremo N® 028-2005-MTC, que apruata & Flan Macional de Tedasaluc.

« Decreto Suprama N° 003-2043-JUS que aprueba el Reglamenio de ka Ley N*20733, Ley de Proleccidn
de Datos Personal,

s Resouctn Ministerial N°489-2005MINSA, NT N 031 MINSA/DGSP-VON womme Téchica de Los
Servicios de Coidados Intansivos e IMemedios.

& Resolucion Minlsteral N* 214-201 BMINGA, NTSN® 130-MINSA/2013DIGAMN: *Norma Tacnica de Salud
para ia Gestion de las Histories Clinicas®

s Resclustn Mnisteral N° 117-2020MINSA, que gprueta la Directiva Administrativa N° 285-DIGTEL-
HEIMINSA para la Implamentacion y Desarmllo de los Saendcios de Telemedicna Sincrona y Asincrona.

o Resolucin Ministedal N° 146-2020MINSA, que sprueba la Directiva Adminisirativa N poilss
MIMNSAZIZOTIGTEL pare la Implementacidn y Desancio de Servicks e Teleorentasion v
Talemonitoreg,

e Cecelo supreme N* 004-2013-PCM, que aprusba fa palifica nacioral de medemizacian de la gestidn
plblca,

» Resoluctn Ministeral N° 751-2004/MINSA, que aprusba la NT N° DiE-hENSADGSP V.01 Morma
Tacrica de Sistema de Referencia y Contra referercia de los Establecimiantos ded Ministerk de Salud.

« Resolucian Ministerial N® 365-2008-MINSA, que aproeba la NTS NoDET-MINSADGSPV.01 *Narma
Téonica de Salud en Tetesalud”,

s Resluddn Jelatra N* Z31-3017/815, que apruaba ba Directiva Administraliva qus ragula el Regsio da
las prestaciones brindadas a assgurados an el marco de Telesalud 515 en IPRESS piblicas

« Besolucion Ministadal N° B26-2021-MINSA, Que Aprueba Las ‘Mormas Elsboraciin De Documentos

Nomatives ded Ministerio de Salud”
[ s Ressucidn Secrstansl De Ls Gestidn Publica N (06-21B-PCAMSAR, Mome Técnica Fara La
ll. 2k mplemeniacion de La Gestién Por Precesos En Las Entidaces da La administracion pobica.
% 1.:_* « Resolucibn secretard N° 083 Lineamienios para la Gestidn por Procesos, aprobar la Directiva
= Administrativa §° ZBE-MINSA-2020-0GPPM “Lineamientos para |a Implermentacion de la Gestion par
Precesns en Salud

« Besolucion Minklenal N° 7T67-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacitn y Funciones del
Hospital José Cagimiro Lioa.
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= Regolucion Directoral N° 205-2017-DG-HEJCU Se aprusba Manual de Crganizacion y Funciones del
Haapital Jost Gasiming Wiloa,

 Rasoluciin Direcioral N° 17-2020-DG-HE )G, que apnsba el Mapa de Procesos nivel 0 del Hospltal José
Casirmirg Ulloa

* Resoluckn Directoral N® 315-2020-0G-HEJCU: Aprueba el Mapa de Procesos nivel 1 del Haospifal de
Ememencias José Casimiro UEsa,

*  Decreds de Urgencia N° (02-2021, Decreto da Urgancia que establece medidas Extraordinarias destinadas
& garantizar la respuseta Sanitaria de Alencidn en los Establecimientos de Saled en o mamo de la
Emergencia Sanitaria por el COVID-18

* Decrelo Urgencia N* 038-2021 Decreto de Urpencia que dicla Medidas Exlraondinadas en Recursas
Himanas y en Formacion en Salud corme respuesta ante la Emengencia Sanitaria por la Codd-19
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8- FICHA DE INDICADORES D DESEMPEND

FICHA INDICADOR OE DESEMPEND

PM.OA.FIDOY

| PM.0.1 - ATENCION DE EMERGENCIA ¥ URGENGCIA ESPECIALIZADA

SN L ograr atander fas necesidages ¥ prinidades sanilarias de foma opertuna a fin e contrbur
_| bienestar da la persona, lamilia y comunifad en gl periodo comespondients

| indicador de pacientes atendides ¥ dados de alta en el perioda establecida
J|

': | Medir &l cumplimiento da las acividades an relacion 4 la atencian i 123 necesidades y
o | Prioridades sanitaras de forma opertuna

_ Total de pacientes aten

didos y dados de alta e el periodo establecido
| Total de pacientes

registrados para atencién en el periodo establecide © Ao

| Comparar L2 intomnacion de 12 programacien v ejesucin del periodo correspendients & afig
| anterior,
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10.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

 PROCESODE NIVEL 1 PROCEDIMIENTO ' CoDIGO
PM. 0L1.7 Atencion de Telesalud Atencisn por Telecrdantacian PM. 0L1.74
PM. 0.1.7 Atencian de Telesalud _ | Atencion por Telemoritoreo PM.0.1.7.2
!PI.\\. 0.1.7 Atenciton en Telasalud i Aterckin en Tele interconsulta PM.0,1.7.3
| PM. 0.1.7 Alencion en Telesalud | -I'-'l.llEI:rI:IfII'I por Teleconsultas PM. 01,74
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11. FICHAS TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS

ANEXD 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL ATENCION POR CODIGO PM. 0.1.7.1
~ PROCEDIMIENTO TELEORIENTACION 510} V01
Datos generales dol procedimiento

mﬂdﬂ Brindiar infosmacion, consairiay aseserla an PrOCEiEn de la safud, prevancion da arfersecadies ¥ TGiperecin
procadimiento o rehabltacdn de o misma.

Alcance del it Ge Emegunca y Urpénca Expeciatiada, Awncdn 08 Apcys ol Dlegnasios 7 Tratamienin el il

|':|I"n" PRI Abastedimionio de Benes v Servicios v Geslion Fhancisn.
Lay N* 35847 - Ley Ceneral go Balig =
Ley N* 2806 - Ley de Trarspavencia y Access @ 1s Inkmacion FUDIES.

Ley N° 27658 - Ley Mara g |6 Medemizacion 98 1a Goslon dal Ealady y 505 nommes madicaires
Loy M" 30477, Ley Wierco da Taleadud

 Dscrato Supsema N° 008-2010-64, qug aproeba Reglamarts de la Lay N* 9344, Ley Marco de Aseguamient
Lnhvarsal en Salud, v gis modiicatin

Decrsto Lugislatva N° 1300, Deten Logisiaivg Gue (pOmize piocssts wncaadns 8 1 slmals

| Fiesalucion Jeleturn N* 231-2017/515, o apruebs & Cieciva Admirisiaiva 9% regula & Regsin da e
Fresiacionss brindadas 2 seguradoe &1 & maco de Telsaid SIS en IPRESS pailicas.

Rescusti skl 117-70200INEA, s aprska i iracive AanalaTha N 55 DRSTEL BTA0MIVER
parit i Implemen acian ¥ Desamaln da los Sanicics da Telemediting Sincrons y Asincrong

Reseluciin Ministerial N* 145-XG0MINEA qus aprsts @ Dincive Adminsiale M* 280 -MINS A2 0TGTEL
para la Implemaniacion v Desamolk de Sesridns da Telsadaniaciin ¥ Telamonitomn,

Fiesailiciin Minksterial 1°485-2006MINGA, NT N 107 MINSADGSP-Y0T. “Horma Técnlea de Log Servicias de
Base Normativa iderns bnlsnsivos o |riermedias.

Riesaluciin Minktarial N° 214-2018MINGA, NTS N' 130-MBISATRTBDIGAN. Hammn Ticnita e Salrd par la
| Costlin da las Helotas Clirkas” i e ]
Fesoiucién Minsserial N* T67-2005-MINER, qua spneeba Reglamenin & Omanizacin ¥ Fundonas del Hespial
Joad Gasimin Uloa

Resalugin Directoral N° 205201 7-DG-HEICL Ga apnaba Mana da Drganizacin y Foncones dei Hosmtal
Joed Casinng Uoa

| Dacreln sprerna N° 0042019 FCM, 508 apreha 1s poliies racionsl 15 modernininn de In gesion pibica.

‘Resalickn Miisioral N* B50-2016, O Apueka Las omes Elbaii 0 Decumenioe Noematvos Dal
Mirigleri De Sakid®

Riseciucitn Becrelarisl De La Geslitn Publica N° 005201 B 0WEAP, Momna Thoics Fara L Implemureacion
de L Gesslitr Por Procesos En Lan Entidades do Ls acrinisiracin plibiics,

A J
Reselcion secietanal N* 053 Litcamiantos pers 18 Gesion [t Proceecs, apnibar la Direeliva Sominsieie NE |
ZBO-MINGA-2020-DGPPM "Linasmientns para fa Inglementacien de b Gestin per Procesas en Salud®

Norma Tésnica de Sag en Telessvd W° D07T-MNGATE,

Atancitn por Taleamentacion - Bg & conjunio de ateiones qu desanclla un proksiors e fa sahuid meclianin

o 50 s TICs, para proporcionar |8 persona usuara de sakid, consegnla y aess0na con Snas de presooiin |

de b saksl, prevencin, racupssacian o rehahiilacian de s erfarmpniades.

,m Definiclones Acto g salue -Es foda accion o achidad que reolizan e proksiosales d 14 Sakad, exoepic & Wedies Cijons,
N

pame bs infanenciores sanitarias de promacion, prevencion, Mmcuperacon ¥ refuhiitazids de b salud, sapin
comsspanda; gue se brirdan & pacente, famila v somunided, La FUpErECEn incluye e evalupcion dinica,

:. \_T;i?)' [Lj'gﬁlim.ﬂmﬂmlmquguhianm.ﬂﬂlumrmﬂdasdamdamhﬂn‘ﬂehtﬂd J
L g

P41




"Afo del Bicentenario dsl Par: 200 Afos de
Indepencencia”

| lﬁmm.-&MMpwnmmﬂmmemmmmmaﬂ
comprends 18 atos di prevencitn, promecitn ummmMMrMMnum
umhmmlammgg' ral dé pacentes, asi 4 dothen dissctaments da dstos,

Historia Clinica -E:almnnmﬁﬂlimﬁgﬂ.mﬁims& egska hndm-i&ﬂmﬁmﬂt}-hhapma

Salud. coma dmino reclar e
Paclents, - B3 boda persana anderma o aaciada en i sakd que meibe alendin an wra [FRESS por personal
e sadi,
10 | HEJGU: Hesgital e Erfergenciss "José Casmin Ulog®
Siglas AT, Alencidn oe Telgsalug
UF TRE: Unidad Fundonal deTelesalid v Refenencias y Convamefemnoiea
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

o :HEumu'lgﬁfﬂ ATENCION POR TELEMONITORED EE‘:%?I?H m'i”'” 1
Datos generales del procedimisnto

Objetivo del Srindar atencitn a dstancis de seguimisnss, cortrl v maritors & wuan que &3 dada do Al def HEJCL con
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Alcance del Adan:iin de Emengencia y Uigencis Especiizada. Almaiin o Apoyn al Diagréstico y Trataminnio, Cestion 4l

fimient Aberstacimisnin de Blanss ¥ Senvices. Geshian de Tecrologias dala Irarmaddn ¢ Gestisn Financinm
Loy W 26042 - Lay Gonersd de Salug
Ly 5 21805 Lety da Trenspamncs v Acoisn a |8 Informacion Pibica,
Ley N® 27853 - Loy Mamo de ka Modessnzacin de B Gestion clal Estado yisLs nomes modficaioas.
Ly ™ 3043, Loy Marco do Tekamiod E

Da:rumSme'EﬂLanmammdﬁagummuwwwmmmmuM
Liniveraal en Sakid, v sus modiicabonas

Deeuto Legislalig ° 1303, Decrato Leqisiutvn oce opfimizs vireulsdos 3 Tolnsalus
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Riesolucitn Ministerial N°4B5-2005MINGA, NT N 031 MINSADGER- VI : Morma Técrica de Los Servicos 9o
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| Reslicion Minisiaria N- 214-201BMINEA WTETE 138 MINSAZOTBDIGAIN: “Nerme Thorics de Saud o .
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dosd Ceaimin Ulna,
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1 |
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"1- ﬁ-]. H ; e e R L) R R L
CEyST. rfoma de paciants de Alta, con dg COVIDH Ieforme de CEET Unidad Funcicnal de | Coordrgdar dg
Tatlesais y Refeencias | Unidsd  Fundonal
i ¥ Condrameferancias e Teksalud
| sy
o =
Coovdnacén de TolSalud deriva paciante = Profesond de Hoga Excef g informe | Unidad Funcional de | Coondinedar da
Saiud de Tuma e sEuncan Taksaind y Aetererciis | Unided Fungonsl
2 ¥ oonmEmefenanciag de Tetasakud y
Faferandag y )
Eslabiacor |3 corecibsdad via 8afong filg Smard u ol Unidzd Fincional ge Profeslaral da g
1 media die comiurlcaciin vidug, Tubesaind y Refrencias | Salud
¥ Confransterenciss
Realzer @ Telealencion, en mlaoin a & ooneks Lhnidad Funcional da Profesional e fa
especkkzacs dol usuarnk segin @ Equimate orden; Telezalud y Fefamncias | Sl
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b Explicaciée dara y pescisa de| mndal-mhm:mnlmqu
conserador de la sl
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Bicasn
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| clinocs) da ser Pescasmio,
( B Confmacion de la direcién axasts con refarencia o 61l
doimiciio,
| Deapedia y ciorm de atencitn.
Comgelar (3 Fiche Excal da |elemeniboneg ¥ @i g Linidsd Funcicnal de Profasionl de la

i | Coordnacon pees suinclusian i Infoime de TeleTrasan Teesau y Relerwcias | Salud
rConbameforancln |

5e kiR an pagng da Tee Aendo cone tasmonibrec. Linidad Funcional de Profesiony dala
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| Regisiry snulomatics &n of sstema del FUAT (ich rica de { Undad Funcional de - | Profesiongd de la
. sanciin por iekmedicne. Mancando con una” X7 I8 schvicad Teinsaud ¢ Referencise | Saud

de Telematitome. Indcandn sl codige de RENIPRESS: ¥ Conliameferencisg

| DODEETA v detng oo profesional gue mabzaia atercln

| Lienado da |8 hojt de aencién diara HIS de meners Uniged Funcional #& | Profesionsl da 19
¥ | compiets {sktema oe inormaciin en sakid) con la sctidad Tel=akd y Referercies | Saud

de Telsmoniiono cuy chdije. | ¥ Conlrameferyncias

Verifcar i pomecia Benade G los fonmans e mans Uridad Funcional da Profesiangl de la
" |isdicades. {hema 7, &) Tefesaiud y Relarendes | Sabd

| ¥ Confrarrefalentias

Ficha Excel diana de ilamomilcren da nackenls, ps dervada Unidad Funconal da Cowtdbador de
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
FROCEDIMIENTO

ATENCION EN conico PM. 0.1.7.3
TELEINTERCONSULTA VERSION w01

Objetivo del
procedimisnto

Datos generales del procedimiento

Brindar orimatacin, asesaria dirics sohe marsjo y irstamisnic de packests nueve en 1a alenciin stphcalizada.
gl perdesicrisl nﬂ-jmrTrﬂammamqwssmummmumT pusshng ce salud

Alcance del
procedimiento

Asencide e Ememencis y Uigoncia Esecaizada Atancion de Apayn al Ciagnetizo y Tratamienis

Base Normativa

Loy W' 26847 - Ley Gororal de Salud =i
[ Lay N 27008 - Lay de Trarepmencia y Acossc a B Inbrmaciin Filiica

Ley W* 27655 - Lay Maro ce s Modomizacion de (s Geston od Eslads y sus nommas modileaiaias
Lary B 30431, Lay Marca do Teiessiud
Dot Suama - 008- 201054 qus aprunta el Reglamends e B Lay - 25344, Ly Marce e Aseguramiznio |

Unieersal en Gatud, y sus modificalosias

| Dacret Leghiaive N 1305, Decrarc Lagisisans que oplimiza procescs vhouBsdns a T elmaid

Fiasclickhn Jelaiura N 03120171515, qos aprueba B Dirocive Fedminebares que requla & Regsic de b
presincionas brindadas 2 meguradis en & maro de Telesalod 515 en IPRESS pibficas.

Ressluciin Minkslarlsl N° 117 2020 MINGA, que aprucbn In Direcliva Adinkiralys - 255 DTETELITamiiiiai
| pare l Implernentacitn v Desamobe da los Senicios ¢ Teamadicna Sihsrera y Asingreng.

' Rasalurion Minberial I 145 2200WINGA, qun 3p1080a 1 Direciva AR aic N MG G TEL |

perd la Implementacidn y Desansilo do Senicios de Telnarientacion ¥ Telamonkonen.
Ressobucion Ministerial N*4B0-2005IMINEA, NT N 031 MINSADGEP-VIT; Nerma Tecnn 95 Los S ie
Cadados Intansivos & Ielemedics. — !
Festlaciin Miisteral N° 214-20 1BMINGA, NTS W' 13MNSATITEINGAIN Teema T2cnka & Saud per
Gielitn o los Histodas Clincas”

Resalucitn Ministorial M 767.2006-MINGA, que aor.sea Fisglaments 0 Crgaizacin y Funcitnes de Hospital
Josi Casimim Lilas

Resciucitn Directordl ' 205-0017-DBHEICL Sa apessba Manual & Crganizaciin y Funcones o Hospilal|
Jusd Casmire Uica.

Diacreln supeero N7 0043013 PCM, que apnasts b palbes nacongl 0 modenizanin o |3 geaitn pillica

| Resalucicn Miristerial M- 5502016, 008 Apnasta L Mormas Elaboraciin D Bocumentos Normatves Dol
| Minislerio Da Salud”*

Rasaliciin Sacrelarial Do La Gestide Poblica M° QO6-201B-PCMSAP, Moma Técnica Fara La mplemeniagan

| de La Gastidn Por Proceses En Las Enlidades de La acmingiracidn plblica.

Resolugion secratarial N* 063 Lingamientos para |n Gastion por Procasas, aprbar 13 Diective Adminsirativa

N ZR-MENGA-2I0.0GPPM “Lineamiastos pora I mplementacian de la Gastian por Procesos en Seud”

Nermi Tnica da Salud & Teinsalud M- 067-MNEATIG )

Definiciones

Es ia coneulla a distancin madianin el use o |88 TICx, que readlza un personal de sakud 3 un protesond de fa
&aud para |3 alencitn de una permena uscans, pediands dsla estar o no prszente; con fines & promogion,
prevescion, diagniston, Irasmisntn, recuperscifn, mhabilRaside y oudados palalios sogin §5d ol cmen,
amﬁmmmnlmrﬁmmrquhdmaﬁpmm e medicamandas ¥ demés Ssmsidones que
deerming &l Ministass de Salud

Urgencia: B2 ung sHiackn cue ge presents an Kmma repening y molers 08 ung seroen Inreciati por el st
riczgn de le vida Umencia: S presscin mpmlinamenle, pero snnesgo o wid 7 pusde Mequedl G
| E5slencia madica dérlm da wn de tempo raronabla (2 ¢ 3 horas), }
Lh'ﬂﬂliﬂ.ﬂ'l.'ﬂmlaHﬂEnﬂJHﬂlHﬂﬁaﬁhd&lEn&tﬂiﬁim&-ﬂmrhqﬂtaﬁﬁn un Falamiento oficaz
AIﬂﬂ'iarrmderemhdqumﬂmmwmquumwha.nm
Emeretido de esa maers ia wencia na hace refersncia a ka ondcia dinica del pacient im0 3 |a brvadad
oo [ pual dabe sen stendido sl pacienls, asi Wrdromos patienss que necealan can meynr prontiug Ser
atendidas a dferencis que clros pusden asparar. Haoer ol dianencasin oon I mayor ceneza posinis ez la
| orincipal tered de un sslama 06 emigercias médces
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o 7
Secuencia de Actividades
N° Descripeién de fa Actividad Oocumenios |~ Unidadde | Responsable
! ik : que se generan | Organizacién {Pueste)
Hmmmhmhnmm-mlFﬁEEﬁ.mmrm ¥oja de sciciud de | Unkdsd Funcionalde | Personal de lumn oo
de saud gque mouisrs slencidn especigizada con los | Teleinteroonsults, | Taleanby v Telasake v Referenciag
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huel digital del pecients y profesional de [a gl [
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. Saberd sdjurviar 13 ficha de datos eomplementania N
Fersangl de Relnrenci coording can of mitico spenmse Unidad Funcienalde | Parsonal de ume do
810 |a soliud recepeionada cansideranda o sigumnta: Tekasakd y Talazaks ¥ Referencias
2 +  Pigramaciin de tumos en felemadisin Refanencias y i Conlrmelerentis
* Dipositildad para la slencitn def consuliare y Cordrarmaiann cias
CiEar
solictar |a Meiods dinica g8l (Suano en caso de conlar con Uinidad Funcional de | Pereonal de lumo da
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gmmmgmam Gutmrimﬂ_'_ a5
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4 Tebasahud y Telesakud y Rateesncing
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g [ ORUIDXE pAna BeegUEsr [ abencitn Takssud i raticn oe belesal
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL ATENCION POR coniGo PM. 0.1.7.4
PROCEDIMIENTO TELECONSULTA RSION V1
'~ Datos generales del procedimiento
Chijetive del {esbeir de fomma eficiends y npouna | bracha de especialitas an las IPRESS de menar restlucin con & fin da

mmm Erinde un sanvicio e calidad, redusir of difariments en las atenciones ¥ los costos, enire afros
Alercitn de Emengenca y Urgancls Especikzads, Alencin da Apopa & Disgnésico y Tratamientn, Gestitn da |

Alcance del Abasecimentn s Biorss y Sanidos v Geetin Finandara
¥
procedimiento Desde k2 recapciin de 2 rogmmecids de las tekcomubias nasia i aCLEzacan de B hislods dinica as el
alalame

Liry % BREBAD - Loy Cenaral do §akd
Liry W® 27504 - Lity 08 TrEnSpémnca y ACCEs0 3 B Informasen Piblica.

| Ley N° 27654 - Lay Warco da I Moderizactn da & Gesiion da! Eslac y 55 rormias modihiealotes,

Ley N* 3543 Lay Nareo de Telesau,

Docirrin Suprerea N 003201054 qua sprosba el Fregamerio 98 1 Ley N° 23344 Loy Marca 6 fsaquramients |
Liniversal en Salud, v sus modfzalenas

Decreto Loghslatvo §° 1303, Decreis Legisletivo qua oplings pocesos vinpulados & Telsalud

Resohicitn Jefitlora N 23-2017/515, que aprueba s ieciva AGmisraiv o regula of Fegkye i s
peestacionas brindades & aseguiados an of maro on Taksake 515 en IPRESS pifvicas

‘Resalcin MnGlenia N° 113-2000MINGA, qus aprugba 18 Ditestiva Adwinslraiva® 785 DMG TEL-JGOMINGA
pare & Irrplamanteeitn v Desamio de s Senicics de Teemedcha Sincrona v Asnermna
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