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2.- INTRODUCCION

El presente Manual de Procesos v Procedimienios del Depertamento de Medicing, &5 un documents Kcnico
noealiva de gastién elaborado en cumplimiento de las directivas v mekodiogia establacida por al Ministerio da
Salied,

El Depatamento de Mediona es un érgano de linea gel Hospital de Emergenclas José Casimio Ulioa asi
Misrme S& registran |os Indicadores de pardfarmance mas srportantes relaconados con cada procedmients parg
estabiecer un mecanisma Inkial de control ¥ evaluacian de ia Jesiidn qua debard pefeccionanss an el temgo, la
mfarmaciin condenida an el Manuz de Procesos ¢ Procedimisntos debe ser conclsa, dara v actualizada, por o
QUi su revisitn deberia ser amual, debiéndose eecutar fas modificaciones de scuerdo a lgs momas y
precadimientos establecidos para su formuacian v aprobacian,

El abjetive ded presenie manual es de ser ulizada coma instnments para sisterratizar los flujes de infarmacian
¥ camo decumento base para of desamolo del Deparlamenio de Medicing del Hospitel

Segun b dspuesto en su marco normativo, Geslion de la Planificacian ¥ Desarolio Instilucionsl, en
coordingcidn con Afencion de Emergencia v Urgencia Especializada, al Deparamendo de Medicing estd
achualzado segln Resolucion Directoral N° M7-2020-DG-HEJCU: Aprueba & Mapa de Procesos nivel O del
Hospital da Emengencias Josd Casimimn Ulloa,

Resolucion Directoral N°® 315-2020-DGHEICY, que aprusba & Mapa da Frocesos Mivel 1 del Hospital de
Emengencias José Casimiro Ullos, e nivel 0 esld considerado como PN 0.1, Atencién de Emergencia y
Urgencia Especializada del Hospital de Ernergencias *José Casamiro Ullsa ded Nival | Ph. (11.2 Mencién de
Emargancias (Priondad 1, 2 3y 4), PM 0.1.5 Atencién de Cuidados Criticos ha hecho las condinaciones
con @l Jefe de Departamanto da Medicing para |a actualizackin dol Manual de Procesas ¥ Procedimientos.

De acuerdo & la Resolucidn Secretarial N® 83 Linsamientos para la Gastign por Procesos, aprobar la Directiva
Administrailva N* 2B8-MINSA-2020-0GPPM "Lineamiantos par ls Implamentacion de la Gestign par Procesoes
en Saud’, & objelive es, establecer ks crilerios #cnicos parE i3 gestion por procesos que fadliten la
delenmination. ssquimiento, medcin, analisis de la Gestion de la Planficadion y Desamollo Institucianal que
perrmita maximizar &l buen uso de los meursos para brndar productos ¥ senvicios dplimos v de calidad en
beneficio de la psblacion *

Lograr que a través de una gestion por Procesds se proporcionen servicios de calidad, que satisfagan
las necesidades y expeclalivas propiciando la eficiencia en la geston institucional,
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hncionales previamenie delerminados,
*  Mejorar s calidad de atancisn qua se brinda a fos paciantes en 0% Servicios de Medising
= Senvir de documenty hase Fare & desamoflo def Plan Estratégico de Sistemas de Informacion def

Hospital y tel Sactar,
4.- ALCANCE

Los criterios técnicos ¥ demds disposiciones el presents Manval de Procascs ¥ Procadimientcs san de aplicacidn
obligatonia por las unidades arganksas que forman parte dal Uepartamento de Madicina
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5.- SIGLAS Y DEFINICIONES

SIGLA O TERMING DEFINICION
Interconsulta
I_ SIS ' Sequro Inteagral de Salud
I' e Unidad d cuidades criticos ==
=  Unidad de cudados infensives
Y [ ~ Hospital de Emergencias José Gasimirs iios
ROF Regamenio de Organizacan ;,' Funciones ]
LICTW Unidad de Cuidados Indermedios
MINSA Hospital de Emergendia José Casimin Lika il
ﬁ%%ﬁf E Diteceion General
7 !*;." | o
kP\\ ol - GPon ~ Gestion de Ia Planificacion y Desarmin Instiicional
B O ~ Gestion e Organizacion ¥ Modemizacién =
=4 | Gestion de Tecnciogia o2 La Informacin -
GF i Gestion Financiera
L |

Procedimianio: Es ia description documentads de jas aclividades que conforman gn procesn, lamanda
an cuenta log elementos que |p LOMPORAN ¥ U Secuencialidad,

Cadena de Valor, Secuenca de actividades necesarias que identificg ¥ establece b generacicn de
VEIOr a fravés da o PRCESCE ¥ que contribiyen dieciamants a satisfacer la= necesigades ¥
requenmientos del vsuark ¢ cumplir con los objativas eslrateqicos instiucionales ¥ secionales,

Gestion por Resultados: Es ina oneflacian de la administracin Plblica que propone que fodos ks
Mecurss v esfuarzos del Estado asién difigidos al logro de resultados, para el bian de I3 patlackie

Valor Publico: Remile & vabor craar por af Estado a frevis de servicios lepes, reguaciones v ofras
acoones. Se orea valor sobe odo & través de fransacciones indviduales con os ciudadsnos.
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garantzando sus derechos, satisfaciando sug demandas y. prestindoles servcios de cafidad, El valor
B8 Qenera en k& medida gue un plbiica reconozca el bien o &l sarvicio coma respuests a una necasidad
o prederencia, y aprecie fa calidad dal bien o senvicls eama respusata adacuada a la misma

* Valor Agregade: Es & valor que podemics afiadir para que nuestis bien g gBnvicky cumpla o exceda las
expaclaivas de nuestros usiardos.

* Gestidn: Actividades coordinadas para dirigir y conlrolar ura organizacin, La gestion puede incluir sl
eslablesimiento de pofilicas y objetivos, v procesos para lograr estes ohjetios,

= Proceso: Es un conjurto de actvidades secuencizles que interactian antre si Que afaden wvalor, con
U purito de inicio o entrada y un punto de feming o saida ciaramente definidos ¥ que generan
productos (Deenes o senicios) para safisfacer as neceskiades y expectativas de un usiario o dients.

- Esun conjunio de actividades secuancisles qui interactian entre sl y que afiaden valor,
= Cen un punts dz inicis 0 enfradg ¥ un punto ge erning o salida claramente definidas,

- Genesan praductos (hignes o senvicios) para salisfacer las necesidades y expectalivas da un
Ao o cliants

= Gestion Por Procesos; Forma da Hanificar, omganizar. dirigic ¥ cortrolar las aclividades da trabajo de
manesa ransversal y secuencial a las diferentes imidades de organizazion, para contribuir con e
proposito de salisfacer 185 necesidades ¥ expectaivas de ks usuarios o clantas, asi como can &l logro
de oz objetivas institucionades. En pste mar, los procesos se gestionan como un sistema definido por
| red de procesos, sus producios ¥ Sus nkeracciones, creando asi in mejor entendimienta de las que
apanian valor a la enfidad.

*  Procesos Estratégicos: Son jos Que defnen las politcas, & planeamiarén institicional, iss estrataglas,
I abjetivos y metas de |2 enfldad, que aseguran fas prOVisiones dé Ios recarscs Necesanos para sy
cumglimianto, evaluacion v mejora de i enfidad

* Procesos Misionales: Se encargan e elaborar los producics (bienes y senvicios) pravistos por Ia
eficad, per ko que tlanen una relacion directa Con las personas que lo reciban

= Procesos de Soporie: Son ks Que proporcicnan log recurscs para elaborar los producios previstos por
|z entidad

* Datos sensibles - Son Ins datos parsonales consliluidos por los dalos DIOMEricos que por si mismcs
pueden idenlificar af tiuar, datos referidos &l oiipen racial y étnico; ingresos scandmicos: opinionas o



convictones pofiicas, religiosas, fiosdficas o maralas, afiliacién sindical e informacksn rfacionada 3 la
salud o a la vida sexual. La informacian de salud canslituye datos sensibles.

Diagnastico definitive. - Es aqual diaqnietico final, qua se reakza a un pacients, aporados por medos
dlinicos y respakdados por los resultades de jos examenes auilianes, de comesponder

Diagnostico presuntive. - Es aqusl pesibie dizndstico que se sustenta en ke antecedertes ded
Pacinte y que se deriva de un andisls clinico, Ung vez farmuladas lzs hipdlesis diagndsticas iniciales,
& médico insiste en areas del intemopatenin, en el examen fisico ¥ las mwestigacicnes para confirmar
una de las hipbtesis v ecluir as demas,

Diagnostico repetitive. - Fs aguel dado o pacierse que reclbe uns prestacdn cama pata del
segumianto ¢ control por un diagnfstics va identficada ¥ iepintado previamente

Egreso. - Es |a salida de la IPRESS de un pacients gue estuvo hospitalizado o intermado. Pudiends ser
por: alta, retire voluntario, fallecimients, trastado & ot IPRESS o fuga. Debe incluirse al formatn e
Acta de Entrega en e caso de packntes menores de edad. Eliminacidn de documertes, Es o
procedimiento archivistico que consiste an la desiruccion de los documantos sutorzados expresaments
por el Archive General de |a Nacitn.

Epicrisis. - Es 2l docurnento médic legal, an & oue se registra el resumen de I Histara Clirica que s
ongind por @l ingreso dal paciente & la IPRESE, que debe de redizarse senin el procedmiants
establecido en los Formatos de i Hisiora Clinica, referido a la Epicriss, contenido en la prasents
Morma Tecnica de Salud, Se envega obligatorizmente a la solicitud del pacients o su rapresentants
hegal dentro del plazo madmo de cinco {5) dias. En caso de Defuncitn, ia opartunidad de 12 entrega es
con & egreso del difinte de |3 Insbucidn Prestadora de Serviciks da Salud y se realiza en foma
obfigaiona al represantante lgal dad difunto

Establecimiento de salud - Es aquel que reakza, en régimen ambuatorio o de infernamianin,
aencines de saled con fines de prevencion, promocice, diagndstico, fratamiento y rahabilitacian,
dirigidzs a mantener o restablecer ¢ estado de salud de las PeTsOnEs,

Etapas de vida. - San los grupos poblacionaes difersneiados por rangos de edades, an funcidn a los
cicls o periodos de vide del ser humane, establasidos en | normatividad del Modelo de Atancitn
integral de Salud basado en Familia y Comunidad, coma grupce obsefivo de los Prograrmas de Atencisn
Inteyral de Salud, esios san: etapa def nifio (0-11 afics), adolescants {12-17 afcs), joven [18-29 afis),
aduto (30-59 afos) y aduke mayor {50 afios a mas),
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matemiticaments et i, da (gl Iorma que las persongs que conocen la clave piblica ng pusdan
derivar de ella la dave privada

Firma electrénica, - Ex cualguier simbolo basads en medios electrinicos utfizados o adopdado por una
parte con la infencidn preciss de wincularse, autenticar y garantizar la mtegridad de i documenin
Saciioniso o un mensaje de datns cumpiendo todas o algunas de ks funciones caracieristicas de ung
firmia manuserita. Se nchiye dentio de esta dedinickn a fa firma o sipnalura informatica

Historia Clinica. - Es &l documansn medico legal an el que se registra los datos de identficacion y da
los procesos relacionados con I3 atencion del pacierte, en forma ordenada, integrada. secuencial o
mmediata a la atencién que & madico v olros profiesionales de s3lud brindan al pacients o USUano da

adminsiradas por s IPRESS,

Historla Clinice Electrénica - E= i histeria clinice registrada an foema inifcada, pesonal, multimedia,
refrendada con la frma digital del médico u oirs profesonsles de ia salud. cuyn tratamiando {registro,
slimacenamiento, actualizacion, scomss ¥ usa) se realiza en estriclas condiciones de seguridad,
Inegralidad, autanticidad, confidencislidad. exactiud, infeligivilidad, conservarian ¥ disponibiidad a
Iraves de un Sistema da Informacian da Historias Ciinkas Electrinicas, de confomidad can fas NGNS
sprobadas por al Ministario de Salud, coma drgano reclar.

Historia Clinica Informatizada, - E= I3 historia clinica soporiada en mexdios electrinicos qus penmiten
& almacenamberto, aclualzacin f TBCuperation, an una amplia gama de posibilidades pana @ uso de
ka informacidn clinica, procescs ¥ metodeloglas estendanzadas, Dicha hisloria clinica no ytilza |g fimma
digital para refrendar ay Gomteni.

Hoja de Reatiro Voluntario, - Es af tecumanto en el cual of pacients o =y representante fega,
Rjifciendo su derecho defa constarcia de 5U decssion de abandonar la IPRESS donde parmanacia
hospitalizade, ntemado o en cbsarvacin, para o caso de SMergeNcias, en contra de la opinicn
medica, ssumiendo & la responsatillidad da 55 consecuencias que por tal decisisn pudieran devivarsa,
S Cas0 que esié en peligro la vida sa debe comunicar gl Ministaria Pablico

Informacion clnica, - Bs inda infcemacion confenida en ena histora clirica electrinka o fisica, que
registra & profesional de la salud que afiends ) pacients, concemaante a la salud pasads presaniz o
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morales o amocionsies GUE puderan presentar, as! come ns hechos o circunstanzias que sa pudieran

eniregado, en forma gratyita ¥ cbligstoria a i pacienta af cgrest de la IPRESS, que especiiics kos
daios dal pacients, el dagnéstico de ingreso, os Procedimientos efecluades, al diagndstics de afig
prendstice y recomendaciones,

ausiios  senvicios complementarios ¢ audliams de g aencion médca que fianan par finalidad
Coadyuvar en fa prevencign, procnacion, disgadstios, ratamients o rehabilitacin de fa salud,

Médico tratante . Eg g profesional médien que, siendo cormpetents en & manejo dél problema de
galud del paclsnte o usuarie, conduce el disgnostio ¥ tralamienio, En la IPRESS que hubdere un grupo
de médcos & cargo de |3 alencidn an fospitakzacidn, el médico tratante as aquel que atiande por
pimera vez al paciente a sy ingresc en o servicio da hospitalzacion en tants parmanazes &n fsie,
Cuando & padente ag Irasladade a ot senige o unidac, el médco tratanis ex aquel que asume sy
tratamiento médien ¢ quirirgico. En ambos Gasts, en ausencls del médico fratanie comesponde o
medico Jefe del Servicio o quien haga sus wenes, asumir dicha respansabiidad. Lo dispuests na incluye
3 Ins médicos residenles por estar, msios Piolesionales en fase de fomacian de 1a especialidad,

Microforma. - Es al process por 8l cual se condenss y reduce (de manera compacia) imagen de un
documentin, que se ancuenta grabada en un medio flsico Bcnicamente idonea que le sine de sopore
malerial portador, medante un proceso fodo quimico, elacidnien o ue emples alguna ota tacnologla
e efectos equivalentes. De mode que tal Imagen s conserve y pusds ser vista ¥ leida con myida de
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B0UR0s isores, pantalles de vides o métados andlogos; y pueda ser momducka en coplas impresas,
esencialmerte iguales al documerio ariginal

* Organizacién de documantos. - Es un ProGaso archivislico que consiste en e desamoio de un
comjunbo de acciones ofentadas a clasificar, ordenar v signar los documentos en cada antidad.

= Paciente. - Es toda persarie anferma 0 afectaca an.su salud que reciba alencitn en una IPRESS par
personal de @ salud,

* Personal de la Salud, - Esta tompuesio por los profesionales de la salud ¥ persangl Monico y auikar
asigtencial de fa salud, que partizipan en &l proceso de atenddn de pacienta o usuario de salud,

*  Personal autorizado. - 52 refless 4 parsonal responsabie del archivo de fas historias clinicas asionado
farmaimente, v al personal de Ia salud que brinda la atencidn al usuaris de salud

* Principio de veracidad - Es agyel que esta refeddo a que 18 Informacite consgnada en I hisloria
clinica {manuscrita g elecionica), debe carrespander a la realided y 2 Io dectarado o ancontrada & la
alenticn del paciente o usuaro da ealud

*  Procedimlento de disoclacian. . Ex &l tratariento de |os daips Personales que impids |2 identficacién
0 que no hace dentifcable al Bular de estes Eate peocedimienio es raversible

* Procedimiento de anonimizacisn - Es g iralamiento de dalos personales due impide la identificasian
O que no hace identificable al fitular de esdo, dicho procedimiando s irreversible,

Programa de Control de Documentos, - £5 un documernio de gestién archivistica que establece las
sefies documentales que produce o reclha und enfided piblica como resultads de sus actividades,
precisando ef nimero de afios que deben Consenvarse y los perdodos de refencién en cada nival de
amhive hasta su fransferencia al Archivo General da & Hacion o su eliminacon. Ests a cargo del
resporsable del Organo de Administracidn da Archivos

Reaccion Adversa a Medicamentos (RAM) - Es cualquier reaccitn nogiva no intencionada que
Spafece en o s=r humano, bas e uso de un medicamenin & producto farmacéulics pam profilaxs.
dizgnostice o tralamierto o para madificas funiones fisiologicas
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6.- BASE LEGAL

L]

Ley N*26842 - Ley Generdl de Sahsd,

Ley N27806 - Ley da Transparencia y Acceso a la Infomnacidn Publics

Ley N" 27658 - Lay Marco de la Modernizacion de 2 Gestian del Estads y sus nomas modificatariss
Decrelo Legislativo N° 1161 Apnaba |a Ley de Organizaciin ¥ Fungiones del Minigtena de Saked,

Cecreio Suprema N° 00B-2010-54 que aprigha of Reglamento de la Ley N 20344, Lay Marco de
Asegurarnients Universal en Salud. y sus modificatonizs

Decreto Supremo N° 008-2017-SA-Regiaments dz Organizacitn y Funcones del Minisieno ds Saiud,

Dacrele: Supremo N° 00B-2010-54 que aprecta el Regamenio de la Ley N* 29344, Ley Mamco de
Asaguramiento Universal en Salud, y sus modficatonas®

Resoluckin Ministeriad N® 751-2004/MINSA, NT N° 01B-MNSAIDIRDGER: "Morma Téenica de del
Sistema de Relerencia y Canlra Referencia de los Extabledmianios del Minlgtaria de Sabud®

Resolucion Minisierial M 485 2005MINSA, NT N O3 MINSADGERP-VO! "Noma Tachica de los
Servicks de Cuidados Intensivos & IMenmedios.

Resoluciin Ministerial N*365-2008MINSA, NT M 031 MINSADGEP

Resoliciin Miristaria N° 214-201AMINSA, Aordbar la NTS —N* 06 7-MINSADGSP-.01"Norma técrica
e Saud en Teesalud

Resolicion Ministeral N* 117-2020MINSA, que aprueba fa Directive Adiministraiva N* 285-DIGTEL-
ZDIMINSA pera la Implerrantacian v Desarralio de l05 Servicios de Telernedicing Sincrona y Asincrona,

Resolckin Minisierial N* 146-2000MINSA, que aprueba |3 Diwchive Adminkstrativs N° 8-
MINSAZI20DIGTEL para |2 implemertacion y Desamollo de Sarvicios de Teleoreniacion y
Telemonitorec,

Decreto supremo N° OD4-2013-PCM. que apaueba & politica macional de medemzacion de |a gesfiin
pishlica,

Resolucidn Ministerial N* 435-2005MINSA, que sprueba bz NTS N* 030- MINSADGSP-V.01 "Noma
Tétnica da los Senvichs de Anestesiclngia”.

Resoluckin Ministerdal N* 022-2011MINSA, que apueba i@ Norma Técnica de Saiud N° OBD-
MINSATESEP-V.01 "Nomma Técnica de Salud para la Atencibn Anestesiokbylcs’

Resolucion  Secredaral De La Gesin Publca N* 0DE-2018-PCMSAP, Nomma Técnica Para La
Implemantacion da La Geslién Por Procesos En Les Entidades de La edminisbracion plblica,

Resolucitn secrefadal N° 063 Linesmientos para la Gesfdn por Procesos, sprobar la Direcliva
Administralive N 238-MINSA-2020-0GPPM "Lineamiantes para la Imsfementacian de |a Gaglidn por
Procesos an Salud™

Restlucion Ministerial N°® 767-2006-MINSA, que sprueta Reglaments de Organizacida v Funciones dal
Hospital Joss Cagimiro Ulloa.

Resolucion Directoral N* 205-2017-DE-HEICU S aprueba Manual de Organizaciin y Funciones daf
Hospital Jose Casiming Ulina

Resolucion Directoral N° 017-2020-DG-HEJCU, que dpruetia el Mapa de Procesos nivel 0 del Hospital
Joss Casimin Uikaa

Resoduckin Directorsl N7 315-2020-DG-HEJCU: Aprusba el Mapa d Procesos nivel 1 del Hospital de
Emergencias José Casimin Ulkca.
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» [Dacrelo de Urgencia N® 002201, Decrelo de Urgencia que establece medidas Extraordinarias
dastinadas a garantizar la respuesta Sanitaria de Atencicn en ke Establecimiantas de Salud en &l marco
e ka Emergencia Sanitaria por el COVID-19

¢ Decelo Umgencia N* (038-2021 Decretn de Urgencia que dicta Medidss Extraordinarias en Recursos
Fumangs y en Formacidn en Salud coma respuests ante la Emergencia Santara por la Covid-18,

* Resclecon Minisierial N° 826-2021-MINSA, Que Apresha Las “Nommas Elaboracion De Decunendos
Mormativos del Ministesio de Sakd
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FICHA INDICADOR OE DESEMPERD

PM.0.1.FIDO1

PM.0.1 - ATENCION DE EMERGENCIA Y URGENCIA
ESPECIALIZADA

Lograr atender las necesidades y prioridades sanitarias de forma
oportuna a fin de contribuir al bienestar de |a persona, familia y
comuridad en el perlodo corespondiente

Indicador de pacientes atendidos ¥ dados de alta en el penodo
establecido

Medir el cumpiimienta da las aclividades en relacion a la atencién de las
necesidades y prioridades sanitarias de forma oportuna

Eficacia

Total de pacientes atendidos ¥ dados de alta en el periodo establecido Eiife
- AW CeaNa
Total de pacientes registrados para atencidn en ¢l periodo establecido

Forcentaje

Mensual

S primeros dias del mes sigulente de |a medicion

Comparar la informacién de Ia programacion y ejecucion del perfodo

Llnagl:;_-:u | correspondiente al afio anterior,

Mi.ﬁ- Elecutar la totalidad de las actividades programadas
Fugnisde | Registro de pacientes atendidos ¥ dados de alta en el periodo
daios establecido

Responsabie | Responsable operative del registro de pacientes
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10.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO

PROCESD DE NIVEL 1 CODNED
PM. 0 1.2 Afencitn de Emergencia Hospitalizacion general L 4
(priaridad (1,2 y 3) Bl
P, 012 Alencion de Emergencia . :
(priaridad (1.2 y 3) Hospitalizaclon de Paciente con Seguro | PM 0122
PM. 0.1.2 Alencidn de Emergencia Atencion  Medica de  Emergencia: | o 0004
(prianidad {12 y &) | Prioridad | =
PM 01 ZAlencfn de Emergenci® | Atancian Médica de Emergencia-
Pn. 012 Atencsin da Emargancea Alancidn iédiea da Emergencia:
PM. 01,2 Alencidn de EMmergencis
(priovidad (1.2 3 3) Inarconsulta con Especialidades PM. 0128
Ph. 01,2 Alendiin de Emerpenca
:mmﬁm (1.2 3) Respuesta a Inerconsuita PML 00127
ipm_ 011 2 Atencion de Emargencia Hospitalizacion del Pacente Grave en P D128
| tprioridsd (1.2 v 3) Ul UCINT i
PM. 0.1.2 Atencitn de Ererpencia Ittercensulta a las Unidades de Culdados BW. 0129
iprionidad {12 ¥ 3) Criticos UCI F UCINT o
Pi. 012 Atenoedn da Emarpencea .
(prioridad ¢4,2 y 3) .Junta medica P 001210
Alla del paciente de la Unidad de
PM. 0.1.2 Aencién de Emargencia :
{prioridad {12 y 3) | Cuidados Criticos PM. 01211
PM. 012 Atencion de Emerpancia | Alencién Médica de Emergencia iy
(prioridad (1,2 ¥ 3) | e
PM. 0.1.2 Alsncide de Emergencia Intereonsultas  de Pediatria Con PR 51,243
(prioridad (1.2 y 3) B Ezpecialidades R
P, fEnchin : ;
iprhgg::’:.z e deEmerpencia | s del paciente de Pediatria PM 0:1.2.14
Ph. 01.2 Alencion de Emenencid | oplicitud De Referancia ML 0.1.2.15

(priaridad (1,2 ¥ 3)

|
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11. FICHAS TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS

ANEXD 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL CODIGD PM. 01,21 |
PROCEDIMIENTO HOSPITALIZACION GE}I‘EEA:. | VERSION o |
Datos generales del procedimients !
Dﬂﬁlﬁ:tln Ragupers (8 saud def pacieste v rehabiiitar sus capacidades
Alcance del Depanaments de Medicina, Dagartanenia de Erfarmana, Serici o6 EMagoncd, Diparimenta de F armacs,

3 Daparaments de Assioncis Soci, Regisksd Wadoos v Gasion dof Shasiacimisntn de Bienes y Senides
procedimiento Gestitn Finaniesn d :
Ly W* 26842 - Lay Ganeral de Ealud

Lary H* 27008 - Lay da Tranaparencis ¥ ACoes 8 1a o ion Pobics.

[ Ley N* 27158 - Liny Marca o 1a Modsmizacian de s Gesitn del Estadn y sus nomes modiosionas.
Decrsin Supssmo N° G0B-2090-84 cue aprvets o Reglamarto de fa Loy h- 29044, Ley Waco de
Asequramientn Unversal en Sakd, y sus modiicatodas

Resclucin Mnkterd i 765-2000MINSA, Dirsclin N G40-2004 -CGONMINGA-V.01 “Prcedimens pard
atabarasiin de Planes de Conlingendda parn Emargenciss y Dasaskas”

Resohicion Minksiand N8BS 2005MINGA, 5T H 037 MINSADGSP-VWH, Noma Técnica de Los Servinas de

Coitdados Intersieos o Inkemadios

Riesohicin Minksterid N* 218-J0TAMINGA, NTE N* 135-MINEAZHEDIGAIN. “Narmn Tecrica de Sakd pard |

|n Gegiion da las Higionas Chnicas”

Base Mormativa EEM m:ilﬂa N® 7E7-2008-MINGA, que apnists Reglaments da Drganizactn y Eunciones del Hespial |
asimien

Regairitn Orectral N° 295.2017-06-HE.ICL) B spnieta Manual de Orgorizacitn y Funciongs oo Hossilal
Joté Casimir Ulaa.

Do suprema N” D04-2013-PCM. que aprueta | poitice nagonal o modemizacitn de 1 gesion pubica,

" Reschicion Mnsina N- 850-2075, Uun Aprusta Les ‘Nomas Elabaraciin D Documentss Namaios b
Ministario Da Galue!

| Reselucie Secretanisl Do La Gesilon Pudlica N 00-TR-PCMISAF, Noma Tacnica Paa La implomeniacn
ot La Geslion Por Procesos B Las Enliéaes da La adminktracion patica ;

Resclicis secretana N 063 Lnsamiesios pars |a Gesion por Frocsace, aprobar 3 Dimctva Adningraios
H* 288-MINSA-2020-0GPPY "Linsamienios para la implementaciin de la Gestin par Procescs ey Satudf

Ado de salud. - B foda accitn ¢ achvidad ouo realzen los profescnaks de o salud acceptn & Nediom
Ginjana, pera (68 infervesciones santanas de promocion, prevencion, meuparacian v inshiltaciin de [ salud,
BB COMESpandar que 68 biindsn al pacinbe, famiis y comunided, La recupizacin nchiya 8 evaluacin
:ma disgnéston, pronisien, Esapiusica ¢ sequimento, sagin las compelencias oo cada peofesional de la
5

Acto mbdico, - Bs fode scctn ¢ deposicén qua realiza & médien en o ejarnon da la profeake megice. Eio
compeance hs ackas de mmm disgnaslice, Serapdutica, prondetics ¥ rehabiltacion que walize
Definicionas &l mégico an |a atancide imlecral de pacientes, 351 como los gue 58 derven direcianents dé ées.

Histeria Clinksa. - E5 &l decumenio médico lagel, an el Qug de megisira los datos oo oenilicadin v de ks
processoes elaconados cen la slenciin del pacieme, an lorma cidenade, inegrada seouencial & nmediss ala
alercide quo ol médeo o oirog prokesionales do salud brindan o) pacierda o ssusrio do sefud § e Eon
w o 18 fima maasoila o cigtal de e mames. Las Risknies dihice son adminkladis px lam
Historia Clinica Electronica. £5 Ia hisloia clinca regstrada en bonma unficads, persmdl, mlimeda,
relandads con 1s fima diginl o medico U WS profesionales de 18 sshod, cuyo Falamiomio (registo,
Lemacinamiin, polalzaciin, aoceso ¢ so) 38 reaiis en esriclas condiconas de segurilad, inlgraidad
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aulenbcidad, corfoercigidad, exaciug, in

i=ighildad, corservacion § deponitlidad 3 T de un Gelena oo

Infarmaciin & Histodas Cinicas Encdvinicas, de comormidid con las normas apiochades por 8l Misisng oe
| Sdud, comodmanarecnr, - "
Pacients. - E5 tnda parsona enferma o sledach en su sad fue rechbe Slentin en und IPRESE puw pemanal
dz lasalud
HEJCLL 14!l Emrs “Jneé Casimin Lpa®
Siglas Hosstl o Emyencas N
Requisitos para iniciar el procedimiento
N Dascripcion del requisito Fuenta
1 [Onden de Hospitslzackn, idenfficacion de fs cama HEranE Clinica da emergenda
Secuencia de Actividades
; Documentos que |  Unidadde | Responsable
W Bos o I S8 generan Organizacion {Puesta)
Medea firra oden de Haspisiizadian [
| Crden da Dieparamenin | Mbdicn ¥
v |Erfanmera del Servicio coondng k8 cama ton Enlenmers | Hosplaizecin e Mudicia | Enfamara *
Bupanizan [ [Therepo 30 minuias) | fuandia
= Técnico de Erfermeria de guarda en Emmegenda leva | Drden 9 Deparamentc da | defa 0u Cunria
2| nnten de hospetalzackn o Jefe da Guardia | Has phsfizacian Medicng | Téericg de
(Tiesngo 15 miwtos) | :
Taoico de enlormeria de guards tresleda |3 Gman de | Enermers 08 Serico
toapitalzacian frmads y sallafa y le srege a Enfermera | oiemn su hstosa con (ps | DERAramenia de L. e Exdarmin
¥ | gel Seracia regisires y disgnistices. | MEdET di B Ticsion
nacassrins {Tampa 13 minuka) e Erfamenia

B FAmiks

5a enimga recsta y oidenes db exBmenss recesznias d | Recels y pignas 08
fomiar, quen acude 2 Fammacia v a Latarsineio FarE sU | @ dEmenes mecisanas

| D& no pontar con madios sconfmicos. acude 3 sendica

Lazorahona Clivica Personal da

s00E pary I pencenles de paga
FaEE de Famacia de Ememonda  ewegs |Hop 3 Pedde &

madcanenias a familar con Racbo u Hola de exnneracisn | Famacia
S as pendenlz de pago, ko recoge & TEEED dn |

Erfemnnaria

Enlemens rﬁupl::-ijnu ¥ comprueha medcamerios v

hsislercia soaal Lasoraon.
(Tlergn 15 minutos) Imiaganss ¢
Senito social
Famradis de Peszonal s |
Emerganci Famacia de

(Tiernpe 3 miredos) Emergenta

Departamenia de Enletimga &

coardiie @l anvio oel pacients par feléfena con Enfemmen Modicica guardia de
o lurng en e5i3 di Hospitalizacdn ] __iTiemps 5 minuios) RMAGENCiE
Ervermera regista Uasfada 04 paciante (nore, oesing) en | Enfermera da guards: | Enfarmera da
of cuRdGmo e oninol ¥ ahencitn de - ] paendia ca
Facknles BMeEnNa | emargenda
f e i e i . [Tiempa 3 menulos)
[ Licencids de Enfermena y Témice o eslerrera de Departamants do Técnico de
10 guardia en emamentia rasiada pacenty a piso respecin madcra aifermeria dis
Enfermera do fume en Sala de Hos plalzagon Aengsing de Pacenis Drarerizneny do | Enfanmara n
i Recepoiona & Pacienss ¥ &r hsloda cinea en pho | Hoepilalzode Medicing umr e Sala da
Eigradn adacuadaments [Tigmpa & minulos) Hamlaizacion
Enarness de tumo en Sak e Hospriakzactn | Paciente Depatamerto da Erdermera  de
12 | Reglire a paciente on 54 liva de ingrisos. | HoapiEslizado Wadicina {lumy en Eala de
Fin dal Procian [ (Tiergpo 2 mirins) | Hospitaizacian |
| Otros o i |
= Enirega do medicamenios @ insurmos de Farmess
!
Procesos = Toma e msestm da laboratono
Relacionados; . = Tema deimégenes de diagnestico

: " Eﬂl.n:-:mmlu mﬁrﬁ:n_yﬂﬂacrﬁ?mum?clm N
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Nombree y Unidad de Firma y
Apsilidos Organizacién Sello Fecha
Elaborado T
Pl Honode  Amuyo | Dupanamsnia do Medkin
Quigpe
) = Lic. Adm, Masia Gezlin oo g Hm“
Revisado por: Humﬂ:g. Alvs oy Desarie insihuccnal g
= Lic, Ad Gesiin  de  Quganzaciin
J;hnn:nmmﬁ Medemizacidn
#*Or. Carlos
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Control de Cambios
Seccién dol _
ik procedimiento Descripcion dal cambio
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

" NOMBREDEL  |HOSPTALZACION DE cdnico PM_01.22 |
| PROCEDMIENTO | PAGIENTE CON SEGURO VERSION V-t
Datos generales del procedimiento
pn%ﬂr:ﬁﬂ Recuparar la salud cal pecsenia e rehabilitar sus copecdadas
Alcance del Deanameric o Medina, Depsrianenia 39 Erlemaria Sih i Emetgencin, Daparamento ds Farnach, |

procedimiento Ecoromia
Loy N* 26847 - Ley Ganewal oa Balug

Ly M 27608 - Lay 0e Transgarescia y Aoceso & Ly Isfomagan Pibies,
_ngN*E?EﬁH:-LHMmdalaMﬂmﬂﬁdah&ﬂﬂndﬂlEﬁﬂnpumﬂrﬁ meockfiemoriss

——
R

D&nﬂuﬁmn‘mﬂmmummammmhwmmﬂ.mmm
ABSUrHTIETa Liriveraal an Ealud, ¥ s mosificatosias

| Rnsolucian Minksterial 19° 760 300 ATEA Diracthva N° 0842004 GORMINGAT 1 ‘Frocedimienta pera i |
Elaboracitn de Planes dg Goninganci pera Emeancias ¥ Dasasires”

Rescliician Misistenial A" 300-2005ANEA. NT 4 03710 MINGATGEFATT- Tioma Tooics 3 Less Bendcis de |
Ccuiados Intanshics a Intermadiog

Resaiudiin Minstedal N° 214 20130ANEE. WS T | IIMINSARNBNGAN: "Norma Teenica de Saiud nam
& Gasstion o las Higlorias Cliricas’

| Resatgon Mirestorial N° 767200 MINGA. que apnaba Regamanto de Crganizacon ¥ Furcionns ol Haspha
08 Gasiming Lk,

Resolucitn Dimctoral N° 2552017 00 HEIGL) 54 aproeta Manual de Omanzacon ¥ Funciones del Hospital
dase Casimia Likoa

_Dénanhﬁmw'ﬂiﬂ-xﬂ-PEM.um annisha (2 PoRlizE nacionas dn Mo TETackn di k3 gestion plblica

Readuniin Mnisterial i~ 850-2016, Cu Aprueha Las Tiomras ESborasin [k Dacumenies: Nomakvas Dal
Ministeriy Do Salug’

Resolucibn Secetanal e La Gasiibn Fubls i° 006-2018-PCMIGAP, Harma Terios Para g Imphmeracen
da Le Gestidin Por Proceses En Lag Enfdades do La sdminktracidn pilisics,

Pesoi.ckn ssorelanial B* 053 (neamienice pars B Gesliin por Procesce, aprotar i Ctreciiva Adminsratva |
I 2B - 20-DGREM mwmmmﬂmm i la Beslidn per Procegos an Salud”
Alen<itn de said - Et b actyidad desamalads Pof & permanal de In safud para 13 promocion, N,

rICUperaian v rehabiila:iin de = saud, que g Erinda o fiecs, famila y comrunidag,
Mlﬂﬁﬂm Paciedn, £5 mimmﬂmnafmumsuﬂmmrmhnalmiﬁnm“u IFRESS por persanal ga

Base Normativa

Siglas

r HEJCL: Hospital do Emergencias “José Casimis Lioa”

| Requisitos para iniciar el procedimiento |
N Descripeién del requisito | Fuente
1| Oren de Hosplalizacian, Wenication de fa cama, I Hisinfia Clinks do emenpencis

| Secuencia de Actividades : |




sl e ¥ rappcias

FRIBRES ¢ Borrbr®
'Hmﬁmumuﬂhl-anmm&w.'

sl O nsimiios | Hesa™

T :
- : Documentos qua Unidad de Responsable
N* cripcion de la Actividad Bt gtk
Pog (el he e genaran Organizacién (Puesto)
Médico Tima arden de Hosptalizacin
Enfermara de Guaniia erding 1 cana por Iskrong con | Pacienks hospilalizedn Cepanamena Enfermarg da
! E de plso. et Medliping quardis y
{Tiarpo 31 misstcs) mddico
e T4onco do Enfameria de puatis e Emepanis Tov Jafe de gurdia Ama 1 | Deperianenta dn Therico
mﬁandefﬁtspnaua:h}almﬁamﬁuﬂ'ﬁa sefla feizing  Enfemera
2 Crden 88 (Tiempa 15 minulos)
Mosptalizaciin
fﬁnmﬂtﬂﬂmludaﬂmdla&hlmhm’mml Dapartamers; de ;
# | Mplsizaciin frmeda y sedda y ke enirega.a Enfermers | Mnticing ;mﬂ
| (Tiempo 15 minutes) ol
R =8 anrega recel y crdenas gg NS o apopn B| Assteria socal Fetsanal b
| fansilar PARA S TRAMITE EN SEGUROS, L (Terpa 15 minutos) | Servicio Socisl |
Pescral de  Famec  de Ememgancie  entrega | Famiiar recie | Fanmacia e Pergonal s
+ madicamentas a familar con RECETA WRAn. #or Ciging | redicamnics ¥ o |Emergenca | Farmacia da
mﬁemrm}'bwemuaaElﬁTrMa | draslada il sala de |Tltrrl-|:lc|.':lr|'|11uk;q;| :Errq;a-.:s,
[ Sbaienca L.
Enfirmory recepcionn medcamarios ¥ Coomdina al envig Cepartamania de | Enfrmara EH
" tal patiante par iekéfena con Enfamman e wing on saka de Macicing Quardia da
Haspitaizacian (Tlemgn § mirytoe) ETAganCi
Enfemnera regisTa Fasiada del pacenis for. Sesing = Erformeta deé guards | Enderrars
. o ouaderno da coiminl y slencitn de dix fuardia g
Pastamies amergencis emegenels
i (Tiemga 3 mirring]
Tﬁaﬁﬂmmmmlamwﬁum Pacients Depatanastn dg Thmucs da
i Paclents o pisd mspeciig. Mo pitelz po mesdicing erdermeria e
[Tienpa 5 rminuing) | quantia i
Endermea d [mo an Saa e Bospilalizacen Paiinte Depadargats do Ertermigra di
" Racepeicnn 8 Pocierse ¥ = hilda clfica en pisp Hoapitalzads Medicing [ b en Sl de
|| #gnada (Tiempe 5 minuas) .| Hospitalzacion
Enférmern de lume on Sela de Hospializacan Faginin Dypariarerio da Erfeimena de
Regisra 2 pacienin e su fbre da Fresn Heapitakzady Medicing lema e Sala de
(Tiemmpo 2 minuig) |H§l1lzam1 - i
Otros
| *  Enlrega de medicamentss & insumog dg Farmacia
|_ ' Tomade muesina de laboraioric
I_ * _ Temada imagenes de diagnestice m i
*  Evaluacidn luclnu:mmuyullnmunmmmmdam
: Disgrama de Flujo dal Procedimisnin
“ﬂllhiﬂ:j" Unidad de Flrma y Fecha
Apellidos Organizacion Sello -
sDr. Cardos  Lais
Eﬂﬂl‘ﬂﬂ par: Henoria Arroys Dapartamenio ge Mudcin
Cuisgs
* Lis. Adm. Naria gl | o300 36 el
Revisado por: Rosario nga Alva
Gestion  de  Organizacion
*Lic. Adm. Mandgue 1
Jesis Bonilly Cafixgo | MO0 200
Aprobado por: *Or  Cados Luis | Depantamanto ga Madiing |

P-41|



Alnspiksd de v rorms b

"Teceaio do b Igusidad i Coortumidaces para
Migeris  Hinbm”
"RED 0l Brmmienatio del Peni: 203 ARm de Ndesendencia®

Herars |
o -
Control de Cambios
Seccion del T
Versidn W ) Descripeion del cambie
Tra versidn Mo aplica Mo apliea

P.42|



Flhoespirad o Foibi-rpd e gs

ToeCnin i b | guaichad e Coorturidacdes pon
H.l]ii'r_hl.rrh-.'
A ol Mimipanre Sol Pocs: 200 Bl de Independencia”

s

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
ATENCION MEDICA DE CODIGO PM.0.1.2.3
NOMBRE DEL EMERGENCIA PRIORIDAD |
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTQ

—
NOMBRE DEL
S PROCEDIMIENTO

ATENCION MEDICA DE CODIGO |PM.0.1.2.4 ]
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROGEDIMIENTO
ATENCION MEDICA DE CODIGO PM. 0.1.25
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inbaresvista en b Unided debadamente prepamda 10 mieLles

Easliram una evsluseian ragida v minygoes e niciara un
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ANEX0 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

[INTERCONSULTA ALAS cODIGOD M. 0.1.28

UNIDADES DE CUIDACDS
CRITICOS (UCI, UCINT) VERSION ¥01

Datos generales del procedimiento

Objetivo dal
procedimiento

Peemiti- £l aooesa & la uridsd de cddedos oriioos

Alcance del
procedimiento

Texdos 105 Decanamenos ¥ Sanvicos Midicos y Culninkos asistanciales oe la inshucin

Base Normativa

Liy W™ 26643 - Lay Gananl do Saiud
Ley W* 27806 - Ly de Transgarsacia y Apceeo 3 |3 informacion Aukics,

737658 - Ley Marea de = Modamizacion de 1a Gestidn 0dl Ealado y 5 namas modficeotas. |
Decretr Supremo W° C0B-2010:5# que sprusba el Reglamens do @ Ley N 29044, Ley Mamo de
| Aspueamienla Univesal en Sakd, y sus modificaionas

Rreclucin Miniatenal ° TRE-200WMINGA, Diractive N (&0-2004 -OEONMINSAV.H Procadimiento pa la
aishoracion de Planas da Casli ; Desasims’
Resolustn Miisena) W a0s-HEWINER, HT N 031 M AI1; "Homma Thorica da Lo Senvicos da
Cuidains intensive @ nlermedias,
Aescutn Miisiria B0 214-2016MINGA. NTS N° 13-MPEAR0TADIGARE Torma Tomica de Salud para
Ia Gashian da lag Hiswidas Clinces”

L T e e ——— e

 Josit Cagmin Lidoa.

Resairtn Dreciarsl N* 254201 7-05-HEJGU Se apuets Manud de Oiganzacon y Funcones del Hospial
Jose Casmio Likna.

Decrety sepremo W” 004-2003-PLM, que aprueha la poitca nazionsl de modemizacion dela gesidn itk

Besohicion Mirisera N7 8505046, Cus Apnaebs Lag *Homas Elshoracion Da Documanios Mol Del
Mingtera Da Salud

Resolucids Sacraanial Do Le Gestion Publicn N 005201 B-PCMIBAP, Homma Tacnica Pasa La implemeriagin
oa La (eestin Por Pmoescs En Las Enlidadies de La adninitracibn piblics

| HE 288 -MINGA-MIP0-DGPPH "Lincamioelos pars 3 irrplemantaciin de 8 Geatibn: por Procesos en Salud’

Definiciones

ISF‘MZEB lods persona enferma o afechida én su sk que reche alencidn an uns IPRESS per parsonal de
lis saakal. -

En Ia UCi 22 encaeniran ks padames qoe raquienn aadado corslanle y akenstin especidizada dorenta las 14

horas ded dia debeda @ que 5 estads e oriien, ES un escior en &l que atejan profesionales espocis|zados ¥

| Erhucaias pers dar la sencion detida 4 05 gacantss
Porscnal de la Sabud: Esld cormpussks poe ks prolesiosales da 1a salud y personal thenico y auiier esisiencal

et b sakod, que perbripan an el procesd de slencin del pacients o LSRN0 08 Sk

Siglas

HEJCL: Hazpilal de Emengencizs “Josd Casmin Ukoa®
LI Uinidiad de Cridaden bernadias: Saa: sala de nospiiaizac bn onvanicional,

WEL: Unidad oa Cuidados Infersivos

Requisitos para iniciar ef procedimiento

N® Descripcion del requisito Fuente

Secuencia de Actividades

P 60
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notficesn al sokoiants.

L inleecoasuln SarB respondna en S o, 08 MANSE Uce , Medico
| concreta y wspacifica, cenvindase en squalos aspecis B0 minutes Irgensivsia
peliviries que compeometan |3 wida ¥ gue pudienn
molivoe de aomiin Se pscibran les ngeencas y
mmmandaciores aara o Fatamisio o, proiEdimenios a
geguir y oue, ol médico msporsable o8 paciante deberd
vamar y ponar o0 précics de scuerda & b ealonacin
diniga

D 2coerdd @ 18 panloya & consulor pusda saicitar | Lo Wedo
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|1 Indicaciha oel mombee del procese def que e dedva el sracedinisna

1 Ciagrama oa Flijs del Frocadmienio
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~ ANEXO08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

PM. 0.1.2.10

JUNTA MEDICA v

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Ewauacitn eorjuna por devsrsas eapeciplidechs médicas v quisepicas para debsmingcitn de monductan
quininglca o médicas

Alzance del
procedimiento

Todos los Deganamens ¥ Sersiccs Medicos y Cunincos asistenciaks de 13 insflucdn

Base Normativa

Loy W° 2BEAT - Ley Canaral ce Saun

Liy W 27006 - Ley O Transpamenia y AR & i3 niomacon Fotica

L N 2765 - lﬁummdeaﬁudmmu:hlaﬂmhfm_hiﬁmuxm ncaTrirs modicelones,

Cecretn Suprema N° COB-2010-52 qua spruebe el Reglamenio oe (8 Ley N* 25344 Ley Wamo do
Assgurarmien)s Lisiversal en Saad, y sus modhcainis

Resohckn MnBIens N T6b-20MINGA, Cirecta N' 040-2004 -DCONMINSAN. 01 “Procedinen fera i
shabaracitn de Planes da Contingerdia para Emargencias y Desaghes”

Fesclucian MnEena b ARt 200SmINGA, HT B 031 MASATESP-VET: ‘Nomma Tea de Lo Senvisos 35
Cusdzdos Inlenzsives @ Inmmedios,

Resclucion Ministang N° 211 20T8MINES, NTE N° 138 MNSARIADIGAIN Hora Temsa de Salud para
la Gaslion de las Hishnrias Clnicas’

| Resclucitn Smisteria N° TE7-2008-MINS4, que apiuebe Reglamanto de Ceganizackin ¥ Funcicnes ol Haspial
| Josd Casiming Ullea

ReEciUGion DTecked H° 295-201F-DG-REJCU S mrunba Maral de Cvparizacin y Fancines o6 Hompia
Josg Casiming Lioa

 Dacraia zuprema N 02 2013-PCA, qummpﬂﬂumlmmﬂammﬂalaﬁmMm Wl

Fesatistn Mnizlend N° 850-2016. Oue Avueba Les Termas Haboracen Do Diotumenis Namatvss el
| Minigieno De Salud”

Resahicstn Secrelanal De La Gestidn Publica N 0052018 FCWEAP. Norma Técnica Para La Implemertacizn
i La Gagtitn Por Preceses En Las Enfdades da La sdminisiracion pabica

Resahicon secrefanial N 053 Lneamienlos pa & GesSin por Procesos, apeobar 1 Dheciha Admnisratva
1 2EEM P -S2]-00ERE "Lineamianics pam ks Implemantacian de ka Gasfion por Procasos an Salud!

Definiciones

Jurda Médica: a inamaraula o 13 ssesorla sciciada por @i médico balanta & wno 0 mis p:mm
teniendn en ceenia las condicionss cinitn palaigicas dul mcienis,

Junta Mddica e una Inchaneas Agmirisiraiiva poes s dvemencias medices de carecier incupable, iDogue
Irrpilca vr espacio de andlsi en ralacion A1 d i |3 conducta 8 sequir

Histara Glinica. - Ea &l documania medicn lagal, an 8] gus a8 wegiers ioa dalis oe idanilicadon y de o6
penceecs refarionados con b: sdencien del paciente, e forsa ondendedy, nlegiada. secusncial & inmedsEs 8 la
aenciin e ol Moo o ol prolesionaes de sabil beden & pacienbe o ususne de saled v que son
rpbendaces con & fiema menuscnle o dighel da s mismos. Las hisoras clnicas son adminesradas por las
IPAESE

Hislana (il EIECIonca - Cb i hshoris Ginica regalisds en lorne unBicads, persanal, matnmesdia,
refrendada con L fimne digitsl del médics u oires peofeapnaes da s salud, cuyo ratariaio (mossm,
aimecanamiano, acialzacion. acoesc v LSl se redlizn on asiiclas condicones de seoundad, inlegraidad,
auterficidad, confdencaidad, esactinng, intebgitilicad, conservacion y dispanioiided & ravéis de un Sistema de
Imormaciin de Histonas Clincas Becnonicas, des conformidad con fas sormas aprobadas par & Minsieri de
Salud, comp g iy
Hislerd Clnica infomaizoda. - E5 In hisiode clnica soportada en medics gechdnioos que permilen Su
alraconamianio, ackuafizacidn y mouperaitn, en una sl Gara &2 posididades para o B0 de Ia
imiorracicn cinica, procesas y metadologias estandanzadss. Dicha hatorts elinlea no uilize 1z firma dgital para
refrerdar 5U contenido.

Siglas

HE I Hospitel de Emengascias " Jost Casimirs lea®

Requisitos para iniciar el precedimiento
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

ALTA DEL PACIENTE DE |conico PM. 0.1.211
NOMBREDEL |, 5 UNIDAD DE [

PROCEDIMIENTO | cyipapos criTicos | VERSION  [va!

_Datos generales del procedimiento :
Objetivo dal Evsuaciin conjula por diverses especialidades midcas y quinin@cas paim oslemracon os conuclas
Simionto quiringicas yin médicas
Alcance del Trdas ks Deparanentos j Sericios MABCE § QURIgED Bxsteromss da i e
pomdmiestn =

Lay N* 26842 - Loy Geresal 08 Salud
Loy N® 27806 - Ley de Trenaparancia y Acoaso ala Iviormacion Pitbica

Lup N* 2250 - Ley Marcy da s Modemizaciin de i Cesfitn dal Esiado y sus nomas modficmorias,
Demeis Supmema B° D0E-2010-58 gee apresbe ol Reglemamo do & Ley N 2084, Loy Mano de |
Assquramieety Unheresi an Salud ysus mod fcafodas

Femayatn Miisknal N- 164-2008INBGA, Direclva N- 040-2004 -CGDMMINEA Y 0Y Frocedimienn para la
eloborackin die Planes de Confingandia para Emergencies y Desasies”

Riemahisbn Mirslrial NS0 S00RMAES, NT N 00 MINSADGESFWT: "Nama Temica 0e Los Senicos de
| Cuidndos imssshas & Inlsmedies.
Pesabictn Mensleia N SN ABINGA, NTS N° T38-MINSAZITRCIGAIN: "Horma Ticnea de Salal pera
|g Besdtn da ias Hislones Cinces”

Riemolicion Ministenal NP TET-2HE-MINEA, qua sprveba Reglamenio da Orpenizactn y Funciones del Hospelal
Josi Casmine Ulna.

Rgalecitn Diaciarzl N° 285201 T-0G-HEXSU 52 apnata Manud de Cmanizacion y Funciones del Hasgetal
Jogé Casimin Ulina.

Base Normativa

Doty supremao W™ G04-2013-PGM, gua apeba ta pofiiica nazional do medemizaciin defa gosfan pibica.

Fesolocks Mrsiersl N 85116, Oue Apnesba Leg "Nomas Elabarasin Da Documenins. Hommaths Cal |
imsieria De Salud S FPRPRIER. o e
Flesnluciin Secraarial Dn Lo Gesfon Publica N' 006-201B-PCMISAP, Mama Técnica F‘iral.thphmﬂ.a:im
chi L it Gpefirs Pt Pancwces B Lad Enlidades de La adninkiracin plitlea
Reschcids secrefaial N° 63 Lineamieshos pera |5 (eshdn por Frocesos, sprobar 1a Ciectva AdmimaTative
W 2BE-MIN G A-20-00EPPY *Liveemisnins para |a Implementacitn da la Gesidn por Proceses en Sakud’
Aisloria Conica - E: & documenta médicn lagal, an 8l que 5e mgisa s detos oo denthczoion v %o bs
procescs elaconadis con |6 atencien dal paclende, o forma edanada, integrade, secuencial ¢ nmediatn ala
glencion qua &l médea u cires profesionales de saled rinden ol pacierde o ususrio de saiud y oue ko
mefmndadis o A Bmd mrasoila o diglal de s msenes. Lag sirs dirices Son admingiade por s

| IFRESE.

| Hisloria Clinica Elerirdrica. - £s & hiskna clinca regstada en [orma uniScada, persondl, mulimeda,

| felierdada oon 8 Nena digial dal medico u olos proksionales ob 1 salud, Cupo walamEnlo (regisbi,
Definiciones | slraceramiani, ackalzatiin, aooese ¥ s o) & radize an ssinctes

| condiciones de seguidad, inlegaridad. aulivlcidad. corfidendaidad, st iMedipibical, aonseracian y |
disparitiidad & mves de un Skeme de infermacitn de Histodes Clinkas Elecinbnicas, de condoemedad con lis
normas eprebadas por ol Minslano de Beud. coma drgang necloe
Paciarte. - £5 ooa persona eniemma o #ncios on 50 530d U recbeE AIenann an ura IPRES S por parsonal
de k saiud
Perzonal da fa Belud, - Esté compuaste par lbs profesiosales da |a salud y parsonal facnico v suifiar asisiencial
i sliad, s parlicipan e il procien e slencit dal paciantd o Lsusfia de sl
sial HEJCU: Hespital de Emangancias "Jogd Cagimiro Loy’

Requisitos para iniclar el procedimiento
N: | Descripcion del requisito Fuente
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ANEXO 08
FICHA TECHICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBREDEL  |ATENCION MEDICA DE CODIGO  |Pm.01212 |
PROCEDIMIENTO | EMERGENCIA VERSION W01 -
Datos generales del procedimiento
Objetivo del Lograr la #hcacia y siciencia de | sencon médica de emergencia o los paciertes que requitren alenchin
procedimiento Pedidtica
Alcance del Depafsmento de Diagnistioo por Imagenes

procedimiento Deparamenics asilenddes 1o unidades asishncies

Ley W ZGB4Z - Ley Ganaral o Gnlud
Ley 1° 27605 - Lay 48 Transperencia y Acceeo a ks informacian Pibica.
Ly NP 27658 - Ley Moepa nie = Modemizniat e a Gestian del Estada y sus namas modiicalonas.

Decren Suprame W (0B-2010-58, que Eprusta el Reglamenio o @ Ley N° 25044, Ley Marco 4o
| Aseguearmanin Univesal en Sakd, v sus modficalonas

Rmsciucion Ministanal I 76E-S00AMINGA, Divaciva N 0402004, OGONMINGA V.01 Frocesmenta para ia
{ wleboracion de Planes de Castingenca pars Emenpencias ¥ Desslns”

Resciuaion Miisteral H-180-2005MNEA, T N 021 MINSADGER-A1; Norna Tececs da Los Sarvicios de
Cuidnéos Fhsnsieos g Inzrmadios b4 i
Rusabititn Mk N° 5 e-201 RMINEA, NTS - 135-MNSAZ0TRDIGAIN Morma Teonica de Saud pera |
Base Normativa Ia Besidnda ias Higloras Cincss” . =——_
3 Fesokicitn Minisiernal N° FEF-2006-MINGA, qin aprushs Reglamentn de Omanizaciin y Furciorns del Hogpial
José Casimin Ukna,

Resolecion Drecoral W° 296-201 7 -0G-HEJCU B2 apniaba Manua dn Drangasin y Funcianss del Hospial
Joed Casimim Ulba

Diacrein supeama N* 04-2013-P0M, que aprieta & poltics naclonal de modemizacian de b gestin robica, |
Brecdusnn Minskens H° 5526, (o Apruska Las “Nomes Elaberasbn Da Documentos Mormatives Dl
Minizgienc D Salud i ]
Repciucitn Seorsians O L Geshon Puics N* 005-2018- PCM/SAR, Nonea Teoica Pala La Implemantackn
de Lo Geslidn Por Procssos En Las Entidedes de L sdminisbracion piliica
Remaiucitn sscetansl b 081 Lincomienios poa fa Gestitn por Proceso, apeobar b Diectvo Admenisiratia
he® PEEMARIGA-T20.0GPPM "Uineasienios pam ks implemantecias de & Gesfiin por Proosns en Saud’

Emargencla medica wio quirirgica; Se enfends [or emengancia medics w0 cuiirgica loda condciin
repantii o intsperadn que i atanciin inmadiatn al paner en peligr inminente L2 vda, [2 s8ud oqueo que
poeda degar secusles invaldanks on ol paciosie, comespondients @ pacientas con dahos cakfcades cano
pricrgsd 1y 1l SRR LI
Urngencia: Ea ung ahuacken mus 30 pasentn an forma repenling y regquisie 2 ena alancian inmadata porel ako
rlesqn de la vida, Uigencia: B predenia repeatinaments, pam sin fesgo de vids y puede reduenr 08 una
| ishensa médcs dentrods o ca fiempo raonabie (2o 3 horsg),
Urgencia: que denota el Sempa antra la aparidon de & necesidad medca y la aplcandn un Talaminnda alicaz
A, freEnar Menpo de redpoasta, of chance o el picien e SobiBvha ¥ queds cOn IMeENiE SECLERESE, BS TR
Erberdick e &5 manen [a urgencia no hacs mheienga a la condichén cinlca el pasama sinn a la bfevedad
pon I8 cusl cebe ser alerdida o pecenls, 83 lendremns pecenies que necasian on mayst proffiud L8
Delinicionss alenclidos a @hemnea que oliee pusden asparar. Hacer tal dianendacian con 18 mayer cenars poaite esla |

-------------

Hitoria Clinica: E3 el documenio médico legal, en ¢l cue 5S¢ négisia fos dains o2 identficscion ¥ da ios |
procesns felaciinsdns oon k atancion del gaciente, en Tonma crdenada, inleyads, secoencial g inmediaa o s
aEncin e o médico u mies pofesiandes da sefud Binden &l geckinto o unano do saked ¥ que s
refrandados con k2 frma manuseriis o dgial da s mismas. Les histories cinigas son adminsireds wor las
FRESS, TRTR L RN
Higtoria Clisica Elscirinka Bz & Siswuna cleics regsiada en lorma unificeda parsonsl, muSimedia,
retendads con |3 e gy de médin U ol profecionBRE da 13 saked cuyo atamien (s,
amarenamisito, acialicacon scoeso y uag) 50 makza on esincins condicones de seguidad, Fegakdad,
autcrticidad, conlidencisidad, siaciitud, inkalyitilnad, conservaciin y dsponibiidesd & bavés daun Sistema da
Infrmacion da Hisknas Clinieas Becirinicas dé canforvidad con les nermes aprobadias por o Ministeria de
Salud, como frgang redor,

Siglas HEJCL Hospital de Emergenciss " José Casimire Liiog'
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Requisitos para iniciar el procedimiento

N® Descripcién def requisito Fuenta
I | bjads Haje Traja
1 | Ficha de alenckin de emenenca (e
Secusncia de Actividades
Documentos Unidad de Responsable
o L -
N Descripcion de la Actividad gue se generan | Organlzacion (Puesto)

y Fersanal da Wighanos nriena ¥ dyalks & EBCEME § 02hE 5 ‘#gi=noa Viglanis ta guarda
#rea e Trige Pedidrico R 2 minuslas
Perzangl do 1 Podidinico detaming Grade de Gravedsd y | Tarjets de Trigwe Bervicka gz Erolesionsl de Salud
ramite ol Area coerespascienta saqin Priondad Ememanca |  ssignadoa Tras
Pricdciad & =n LTS
Prigsdad i, en Salas de Observisin
Priaitad 11l & Consutano da Urgencies .

Farliar ieakza procsdimizrio de regiska § pago'ssansraddn, Casstibnde Tecaodegln | Pessonal asignada a
en caso o8 s5¢ Ememanca, en nty o pecienta inicla sa | c |z Infonraridn Bdmisin y Caja

i alencidnm s ectrega comprobamre do pago'sioreEcion § iAdmiadng y Gestdn
Fuja de emengencla. Fnamcian

S mindg
Parsonal Temwon o Area, recapciona hioa y fcket v se le | HisudaGliskade | Téchico de Enfemaria Depadamens de

] fomnza ol mbdice o Guardia del dres asignado al padania Emergancia ¥ Midico Modicna
para el regisirn da b atencin médica 5 . 1|
UTS perente e conduckdo por parsonal facnico dentro del | Histora Clisics di
sigueanie B segundcs; S& moepciona o pare gal parsonal Emengancis
Ko ¢ de Endermera: 58 monioraan sus FY y sa da inico
g 5u eariin — = 3 i
En Saia da cbsonacion Histaris Clince y Saivicio &8 Dpartamants de
Madoo indca trafamierdo y def drdenes de apiym & srdenes ds Emamencia Medicra
dagndshce, Enlsmnens cumple con drderes médicas, arenle | samenes de apoyo y

] g pacene paa cumplmisnn de Grdenes de apoye Al receis medica
g ndsticn,

Medo reemalia con resulsdcs, define alla, Telamncia o
desnia & clrés aspecalidades.

7 En cago or Mlx o médico expics y onens sobre o Inizme da Aka Midica d= puarda Dizpartamantn de
Iralarnenia, entregs y explica mdicacionas porascriin Haeln de alia 12 haies Alediting
Encazoda reforercia Mdicy depone o mfarerca del Highonia dinich Misdion de poarda Dispertarranln de
pacerte regiskada 30 menuls Megiing
PROTOGOLO DE HOSPITALIZACION

Otros

Procesos
Relacionadas:

1 Aseny confert del pacients

Toma de muestras de exdmends lsbomabanio & imgenes

Admintsiraclén de medicamenios

Cigerotarania

Hidratacibn Endovencsa. .. Inhaloterapla . Medios fsicos.. Monitoreo. .,

I

Diagrama e Flejo del Procedimisnta

P 40|
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Aprobacion
Nombres y Unidad de Firma y .
Apaliidos Organizacion Sello Fosia
= Or. Josd Em

Elaborado por: Ganin Teada
B A W Depaitamento do Madidne

Honoda Asoyws Cuispe

. fGeetion de la Planificackin
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ANEXO 08

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBREDEL  |INTERCONSULTAS DE PEDIATRIA | CODIGO PM. 0.1.2.13
~ PROCEDIMIENTO | CON ESPECIALIDADES VERSION vt

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Laograr la pfeacs y alciencis an g alencion da los nifies gun requisnan alencidn por cims especinlidndes

Alcance del
procedimiento

Dlepartamentn de Medicina, are= da Gasimoentemioge, Tri, caja, astshencia socal, esindsltn

Base Normativa

Ley N* 28842 - Lay Gereral da Sakd
Loy M° 2TH06 - Lay U8 TIBMSISFCIS § ACCES B 18 Mmiormacion Polic,
Ley W* 27658 - Lay Merco o |2 Modamizacion da fs Gesfitn del Estadn y sus nommas modifcaloras.

Decrele Suprama N 08-M040-54 oue apruehz 8 FReglamenin da 3 Ley H® 293484, Loy Mamo de
Aseguramienio Linersal en Saled, y sus modificserias 0 el :
Risschuciin Mnislend W° 765 [FiSA, Direclng F- OA0-2004 SG0MMESAV 0 Procesimiens pars la
elabmyeein 0a Fanss de Gondnganca para Emengencas ¥ Desasins’

Resoludtn Minictenal B dAB-2005M INSA, AT M 031 MNSADESP-1: "Homre Taonica de Los Senacios de
Cuidsdlis Inbangins & Intermedizs. i il
FEaiuann Mseral N° 214-20GMINGA, NTS N° 110MINSAZDTSDIGAIN: "Noma Tecnica de Saed para
|n Gestion de |ss Histories Clinces®

Resdugon Mnishera N* T67-2006-MINSA, que apraska Reglarenty de Organizacdn v Furcones sl Hasplal
Jesls Casimivn Lo

Fasaucin Direciorsl H® 205-2017-DGHEIGU Se apnacba Manial ge Crgankzecion y Fundones del Hespinl
Josi Gasimio Wioa

Daprata supramn N° 8- 20H3-PO, que apruika [a plificn nacional de modeminiin de 2 geslidn piblica
Respucen MnisEna H- Be-2015, (ue Aprusha Las Tarmas Heborantn Ue Lozumentos Rormaives Del
finsierko Da Sald”

Reaoucién Serrstanal Da La Gosdin Publca N° (0G-2018PCMAEAR, Horma Tacnlcs Fas Le Imptamostaciin
3 La Gesfitn Por Procescs En Las Entidadas da La adminisiracin plblca

Reschmion sacrefarial &° 083 Ungamienins pira b Gesbin par Promsss, aprobar i Direciva Adminisiraiva
P 285-MINSA-ZR-0CPPY "Uneamienias par b Impementaciin da |a Seslitn par Froceses en Saked”

Deafiniciones

Hatoria Clinica: Ez & documanto leqal, on & que Ba regiila foa deins 8e Danificackn y de ioe
procescs relacianaces ron @ alencion del pacenis, en foma orenada, infegracs, seonoal & mmadiaia a la
amncin que & médico o olres prolesionsles de safud bindan al pacenle o wsoaiio de sad y gue san
refrancdacng con ks frme manuserits o dgitl de fos mamos. Las histones dinkas son edmirdsirsdas por &
FREGS.

Histeria Clinica Elecirdniva: Es la hishina dinca reygisirada en forma unificada, personal, mullmads,
refrancdads oun k& fEmd digilal ol made U cies prokshndss de 8 s, o WEIRMENID (regsi,
amacenambeniy, sriualzacon, foomso y U0} B0 reaiEs 6N i condicones de saguidad, [regralidad,
adenticidad, confidencididad, ecactinnd inlefigibiided, conserwsin y dissonitiliciad a iresds de un Sistema do
Infiormaciin de Historiae Clinkcss Elscbdricas, de conboumiciad con [28 nemas aombedes por el Minksserio de
Ealud, comi Sgans necid

Siglas

| HEJCU: Hossital de Emergencias “Jusé Casimin Uloy

Requisitos para iniciar el precedimiento |

N Descripcion del requisito Fuents
| 1 |riojnde iskerconsulla Medicn scickanin
|
| Becuencia de Actividades

P



Hesmlinl de Emerzencs

REE (SR

Documentos | Unidadde | Responsable
L Descripcién de la Actividad el ;
N " que se generan | Organizacién = (Puesto)
| Medico & cargo: de la evebascion bédice deenming 1 necesidad Caparamants  da | Madico
j | decontarcor fa cpiricn de cirs especislidad y elsbors haja de Madicing
Inlenssnsadia 15 minuics
iP_BramaJ Téonco registra b D v erfrega 3 personal Erfarmeria Thenice
£ | resporsable de obos Depananents 10 misuios
| S coording com el Madco que esponcora la KC a o de estar féidico de Guanda | Madico
i presinnie #n ol momenlo del axamen & RlercEnbian Hpincnes. 15 rrisuios
:I...pﬂq;u-;erﬂp.lpuln:pudamlu.ﬁ Clnica del pagenis. El | Wedico de Geands | Medico
a 'WMHMMMIEMHMMMWIM| 3 minutos
sugarendizs v eleboam la documantacion qua sea perinania |
Otros
1 Moapksa
Procesos —_———— ———
Relacionados:
i Diegrama Ba Flujo del Procadmienis
Anexos —
Kombres y Unidad de Firmay Fect
Apellidos Organizacion Sello
s, Cowbke Lubs
Hororio Quispe Ceparamento da Medicina
> _ | {=sfidn de b Panifcasion
s Liz Adwm Maia da
Resiria Inga Aka Pesamoiln Insstucicna
| Gecfiin  de  Onganizacin
|w s ADWL H-annq.a] foteka
Jéaa Bonfia Calidy | Modemizacicn
(oDr. Caks  Luls| Depanamenio de Mediina :
| Horein Arraya Clusps
Control de Cambios
Seccion del
Versiin Descri cambi
[ N procedimiento peico el camiio
1ra versidn Mo apica Heoapkea
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBREDEL  |ALTA DEL PACIENTE DE [CODIGO  |Pm 01214 —1
PROCEDIMIENTO | PEDIATRIA VERSION Ty = r
Datos gmm;&u procedimiento ="
ﬂl]-j-lii'-l'ﬂ dal Evaluzcion comjunta por diersss especiidoces médicas y quinimices para delensingcion dn conducias
; i quinirgicas ya médicas
procedimiento
Alcance del Tedas ke Depaamesics y Senecios Médices y Duirlqicas asslonciaies de i Insfiucda
procedimiento

T Doy Wi 26682 - Loy Gerverel g Sad
Ly ¥ 27805 - Ley dn Transgarencia y Acceso ala Ifermactn Putica.
Ly M 27558 - Lay Masne de b Medemizncitn da la Gastidn tel Eslad y 2 narmas modficainnies.

Decretn Suprsme N° D0B-JI10-5A4 qua zpnebe o Reglamenis de B Ley N° 20088, Ley Marmo da
Aseuramianty Universal an Baiud, ¥ sus modificatonas

Resaiuen Minsterial N® FEE00AMBER, Dinectiva H° CA0-2004 -OCONMINGAY.OT Frocedimian para |8
| ElEborecidn de Plings de Coningancia para hCigs .
Resciucitn Miristersal N 482 2000MMEA, NT N 03 MINSADGSEVT: Torma Tecnics 48 Los Sevicins oa
Cuidados inbenswies g . B N
Rescluctim Ministenizl ™ 21 201aMINSE, NTS N 133-MMEARITETIGAR Torma 1 somita 02 Salud pam
La Goshidn dw lis Historias Clince”

Base Normativa _ : i O et
Reselucin Minstesia N 6/ 2006-WINSA, qum apnsba FRaglament ot Ciganzadan § Fancones de Hespial
Joed Comirmim Llioa,

resclucion Dimcioral B 2352017-0G-HE U 58 apnamba Manual de Omganitacitn v Fundiomas dal Hoeplal
Josa Casimine Ulioa

Dacratn supremao N* 004-2043-PCM, que apruaba 13 politica nasansl de modsmizackn da 3 gasian poblca.

Resokaibe Misisharial N BS0-201%, Jue Apuabs Las Nomas ERbomckn O Docunentos Homaivos D6
Ministeda De Sk’ =— i ~

Resolugion Secretanial De La Gastian Publics N° D06-3015-PCMMSAR. Norma Toorcs Bar La Implemaniacicn
| de La Geskan Por Procesos En Las Eedodes doLaadmnistracinpibica. L
Riestiutitn sacratanal N° 06 Lineamientas par la Gestion por Procescs, apobar la Drectia Adminisaliva
W MM-EHMWWH'UHMWBEMWFMM en Saud®
Higloria Cliica. - Es ol documenta médico legnl, enel que s regiske ios ceics on idanthicacion v e ks
Drocesi reiacionados con la alancion del padena. en lorma orenads imagrada, sonmncial @ ismadiats & o
alecion que al medio o ofte prolesionales de salud binden ol paciante o usuaso de sEud v que son
rafrandadas oon 12 firma maruscrita o digital de s mismos. Las histoies clisices son adminktodes per ks
PRESS

Historla Clnica Electonica. - Ea I histons Ginica regieirads 1 forma inifcada. pesonal, mulimedia
refendeda con |a $rma digial del misico u oros pofesionales de la sabd, cuye Fatamisnle (registng,
Definiciones elmacenamienta, scluglizacion, access ¥ usa) se makza an ssiicias

condcienes de segunidac, negraldad, autenlicidad, confidenclalicad, sxaditud, inlglipbifdad, consanadtn v
disponitkcad 8 iraves de un Sislema da infommaciin de Histiias Glinicas Electrbnizas, de comformedad oo s
| oIS spveoadas por el Winislerio de Soiud, como SKIBNO MeCiny, =

Padanie - B ks pesans enfarma 0 efeciada en sy saud qua recibe alancitn an ma IPRESS por perscnal

e 1 sy, =

Personal de la Baud. - Esth compues por s profesiansles de i salud y personal Wonicn ¢ audiar asetencid
da la salud, que particinan an & proceso de alsncion dal pasamie o Wuo de-salud
HEJCU. Hospital de Emergencias *José Casimiro Ullea”

Siglas
Requisitos para iniciar el procedimiento
N* Descripecion del reguisito | Fuente
1 Fegistre an Hsleta Clinica | Hisioria Clinica =
2 FONTaine sapn Pronoon; myisto 8 VAGEsn 3 Hebrallides
andeenedis, nifomne médca, .

F.73)



e e la Bkl 06 CPOSMREiMIR: AN
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=iBp gel Mcariandii ool Ped 330 Wfos e ndeperdins”

e Elieapet sl dly ke rgind | ns
@ FLEHL dusie A wsimbe Llhea™

Secuencia de Actividades

Documentos
que se generan

Unidad de

(Puesto)

Padialia
3 miruios

Madicn
Pedistra

Bl mesicn Feficars &l gta del padents previa eeluaciin
dinkca y con aximenes spilises quo ovkdeicken sU
sEipbibind kemedissmica v respiralora; o gus comunicaen
ol s c gsrvicio do procedanch,

Son crlanios de ake: .
#) osnde & esiado Ssoldgioo se he esiabiimdo v la |
necesidad de mendoeso ¢ cudados en @l #fea oS00

nedEsaias,

b} muanda ol eatada fsickgics se ha estabizady y ne s
plares Permntionge acthas, por o oua g8 apmpledo 8l
irastads @ un nivel nderior g2 caidadas, o]
el s eriteos de alla e un serdo de cadades ritiea
detoan ser SEvilsFes 8 e onleriog de edeizion para al |
siguienis rivel de culdaco (Obsermciin)

El pacania yio of [avekar ssponsable sen infamados par Padiaria
] ul mbdes tra@nts sobre B condiciones de alfn o su|

Irensfenencaa @ Un saricin da hospitalzadan

Inhnsnasla
A minudag

‘E.rTiulrru:u

Ls anfermern 08 Senicio reaizard an [wna prave st
3 travbacia, |8 GoOnENBoON con 12 enfemens del sersicio oo

el 20bne s condidiones del risme 3E-m:ruf_m

La onfermera pragarard 8 paciente pam d la yio o Fadiatria Efflesnam iNEnsivisia
fraslace ket |83 eqpaciicacionss mbd e,

A0 minsos

Foudalria |
i
|
|
|

ALTA DEL PACIENTE P aiel
5 El pacienin sien raraportade par b enfemena p gl koneo
al cuididn da sus famiians con ks pacsusionas datida. |
La enfermars de Pedialria [Bparira a s famiianes sobre
el eslada aclud del pecials,

Enimgarh la Hsloda dinica, placas rediongrificas y oms
insgres dal packenie @l dea de Admisin g @ 515
Raporiara s nstrucciones eipadifices sobre los cuidadss. |
aspecaing dal padanis

45 ménuios :
Pedigtna

A0 misulng

Procesos | 1 Noapka

1 Diagrame o Fluf del Procasimienls

Aprobacién

Firma y
Sello )

Nombres y

_ Unidad de
Apellid

Organizacion

Elaborade por:

wDr.  Camios L
Hiaorn Amcpo Qusps

Dapararsnio do Mediona

Revisado por:

slic Adm. Warip o
Fosara Inga Aha

sliz AW Manmgue
Jecs(is Bonlla Calickd

Gestion (e 8 Planlicactn y
Desarmcho Imsliluckossl |

Bezaon  de  Chpanzackn
Wodsrmizacin

Aprobado por:

TeDr,  Cods LB

Hanoris Arys Cusps

Deparinmesis d Meditng

e
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Control de Cambios
Seccion del
Version procedimiente Descripcion del cambio
| 1ra version _ Mo apiica No apica

p.75|



<

g

%)

d

ik

B g

Hospatilile Eisergenoius s . Do de b Ipeidad & OPITENS DR
s s 4 galimirs Lllaa ™ - halic Fremes

=4Fk gl Blmnbesarin dal Pasd: 300 B de Tncepercn "

ANEXO DB
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTD

GODIGO PM. 0.1.2.14

SOLICITUD DE REFERENCIA VERSION S

il

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Transdanir & padents pars corfinuidsd de sfenciin s en IPRESS con mayer capackad resolulive,

Alcance del
procedimiento

Depaaenic 02 Medcra, lelskws o Guardio, Unided Furcional de Telssud, Relwencas
Conirarederarncias,

Base Normativa

Loy I 20842 - Lay Generl de Soiud
Ly AF 27505 - Ley de Transgarencis y AcCest & 13 nfomiadion Podia.
Loy W8 37358 - Ley Marco g fa Modsmizechn ge fa Gesitn de Estian ¥ sus nomias modicatoras

Oeceto Gupema H° DOG-E010-84 que aprusba o Regiamanto do i Ley A 24, Lay Maen da
| Asaguramienin Lineerssi en Salud. y sus medilissionss o :
Rasancen Mriseral N TEa-200aMINEA, Dirciva b 040-2004 -OGONMINSA-Y 21 "Procedimieno sara fa
alaboracion de Plenes de Conlingontia pars Emeeganciz y Desiasies

Emschocin Mnkslens MAREPI0SMINES. MNT N 031 MENEADGIPADT: *Nonme Téomic & Los Senvaitg de
| Cudiados Intensives @ Inigmeedic. . - ]
Resoiuciin Mristerat W' 2 14-2rBMINGS, NTS N* 1 35-MINGATO BTG Torme Tacnica dé Salud par
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