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Resolucion Directoral

Miraflores,.‘..: ..... de del 2013

VISTO:

£l Expediente N° 13-002959-003, que contiene el Memorando Circular N® 007-2013-OEPP-EPO-
HEJCU el Informe N° 027-OESA-HEJCU-2013 emitido por la Oficina de Epidemiologia y Salud

[ Ambiental, el Informe N° 064-2013-OEPP-EPO-HEJCU emitido por el Director de la Oficina de

Planeamiento y Presupuesto, y;
CONSIDERANDO:

Que, con Resoluctdon Ministerial N® 803-2006/MINSA, se aprueba la Directiva N° Q07-MINSA/OGPP-V.02:

Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestidon Institucional”, y sus
modificatorias, donde se establecen las normas de caracter técnico, criterios y procedimientos para la
elaboracion, aprobacion, revision y modificacion del Manual de Procesos y Procedimientos como
documento técnico de sistematizacién normativa que contiene la descripcion detallada de las secuencias
de acciones que se siguen para la ejecucion de los procesos organizacionales; y tiene por finalidad
establecer los procedimientos requeridos para la ejecucion de los procesos organizacionales del Hospital
que fogren el cumplimiento a los objetivos y funciones;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 767-2006/MINSA, se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”;

Que, mediante Resclucién Directoral N° 091-2012-DG- HEJCU, se aprobd el Manual de Organizacion y
Funciones del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” en el Capitulo Vi establece que una de las
funciones especificas de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, es elaborar el Manual de
Organizacién y Funciones — MOF; el Manual de Procesos y Procedimientos -~ MAPRQ y otros
documentos de gestion de su Oficina;

Que, con documento de visto la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, mediante Memorande N° 007-
2013-OPP-EPO-HEJCU solicita a las Unidades Organicas la actualizacién del Manual de Procesos v
Procedimientos (documento normativo de gestién institucional);

Que, mediante Informe N°® 027-OESA-HEJCU-2013 el Jefe de la Oficina Epidemiclogia y Salud Ambiental
remite a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupueste el “Manual de Procesos y Procedimientos de
la Oficina de Epidemiclogia y Salud Ambiental 2013", elaborado en cumplimiento a sus funciones y de
acuerdo a la normatividad vigente, por lo gque solicita su revisién y aprobacion;

Que, mediante Informe N° 064-2013-OEPP-EPO-HEJCU, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento vy
Presupuesto refiere que ha revisado el Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de
Epidemiclogia y Salud Ambiental, el cual se adecua a los parametros establecidos y se ajusta a los
estandares para la elaboracién de documentos normativos de gestion institucionai, respetando la
normatividad vigente, por lo que emite su conformidad y opinion técnica favorable sobre el proyecto de
Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental del Hospital de
Emergencias “José Casimiro Ulloa”, por lo que recomienda aprobar el presente Manual mediante
Resolucion;

Estando a lo propuesto e informado por la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental;



Contando con las visaciones del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, el
Director de ta Oficina Ejecutiva de Administracion, el Jefe la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental y
la Jefa de Ia Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa";

De conformidad a lo establecido en Ia Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA, y sus modificatorias; y
Resolucién Directoral N° 091-2012-DG-HEJCU, y en aplicacion a lo establecido en el literal d} del Articulo
11° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa,
aprobado con Resolucién Ministerial N° 767-2006/MINSA:

£n uso de las facultades conferidas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR e| Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental del Hospital de Emergencias “José Casimira Ulloa", que en anexo (25
fofios) forma parte integrante de la presente Resolucién, por las razones expuestas en la parte
considerativa.

ARTICULO SEGUNDO - DAR TERMINO a Ia Resolucion Directoral N° 129-2010-DG-HEJCU partir
de la fecha, por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente Resolucion,

ARTiCULO TERCERO.- DISPONER que la Jefatura de ta Oficina de Epidemiologia y Salud
Ambiental, como unidad organica competente, realice |a difusicn, implementacién, monitoreo y
supervision a fin de dar cumplimiento de! presente Manual;

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto como
Organo Asesor competente realice la evaluacién y revisién del Manual de Procesos y Procedimientos de

ARTICULO CUARTO - ENCARGAR 2 Ia Oficina de Comunicaciones |a publicacién de la presente
Resolucion en el portal Institucional,

Registrese, Comuniquese ¥y Publiguese.
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Manual de Procesos y Procedimientos i

INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental del Hospital
de Emergencias “Jose Casimiro Ulloa” es un documento tecnico de sistematizacion
normativa que contiene la descripcion detallada de las acciones gue se siguen en la
ejecucion de las actividades, de subprocesos y procesos organizacionales, por una o mas
unidades organicas incluyendo ademas los cargos o puestos de trabajo que intervienen,
precisando sus responsabilidades y participacion.

El objetivo del presente manual es de ser utilizado como instrumento para sistematizar los
flujos de informacién y como documento base para el desarrollo del Plan Estratégico de
Sistemas de Informacion de la Oficina, del Hospital y el Sector Salud

Para el desarrollo del presente Manual de Procedimientos de la Oficina de Epidemiologia y
Salud Ambiental del Hospital de Emergencias “Jose Casimiro Ulloa” se han identificado los
procedimientos mas importantes que permiten cumplir con los Objetivos funcionales y
estratégicos de la Oficina.

Asimismo, el manual contiene modelos de formatos, documentos e instrucciones para la
automatizacion del flujo de informacion y para el uso de maquinas o equipos a utilizar en
caso necesario y cualquier otro documento o informacién como dato necesario para el
correcto desemperio del procedimiento.

A su vez, se intenta que éste tenga la informacién mas completa, concisa y clara; que sea
de facil manejo e identificacion por el usuario asi como que permita intercambiar las hojas
para su permanente actualizacion, la cual deberia ser anual, debiéndose ejecutar las
modificaciones siguiendo las normas y procedimientos que han sido establecidos para su
formulacion y aprobacion.

Para la actualizacion del presente documento se coordiné y conté con el apoyo del personal
que labora en la Cficina de Epidemiclogia y Salud Ambiental y con la asesoria técnica de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto.

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental Pagina 2



Manual de Procesos y Procedimientos

CAPITULOI

OBJETIVO DEL MANUAL

E| Manual de Procedimientos de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, como
documento técnico normativo de gestion institucional, tiene por finalidad:

1. Establecer formalmente los procedimientos requeridos para la ejecucion de los procesos
organizacionales que correspondan a la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental,
detallando sus actividades y flujos.

2. Contribuir al cumplimiento de los objetivos funcionales y estratégicos del Hospital de
Emergencias “Jose Casimiro Ulloa” segun las normatividad vigente del Ministerio de
Salud.

3. Mejorar los procesos existentes en beneficio de los usuarios internos y externos del
Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa".

ALCANCE

El presente manual circunscribe a la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental del
Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” en sus diferentes componentes funcionales,
su conocimiento y aplicacion es de caracter obligatorio para el personal nombrado,
contratado o destacado de la oficina, en concordancia con los dispositivos vigentes.

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental Pagina 3
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CAPITULO I

BASE LEGAL

Ley N° 26842 - Ley General de Salud
Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud
D. S. N° 013-2002-SA - Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657

D. S. N° 023-2005-SA - Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Salud.

Resolucidén Ministerial N° 603- 2006-MINSA se aprueba Directiva N° 007 — MINSA /
OGPP - V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
Gestién Institucional” y sus modificatorias.

Resolucion Ministerial N° 767-2006/MINSA se aprueba Reglamento de Organizacion
y Funcicnes del Hospital de Emergencias "José Casimiro Ullca”

Resolucion Directoral N° 091-2012-DG-HEJCU que aprueba el Manual de
QOrganizacion y Funciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

Resolucion Directoral  N°324-2012-DG-HEJCU  que  aprueba el
reordenamiento del Cuadro para Asignacion de Personal del Hospital de
Emergencias “José Casimiro Ulloa”™.

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
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Manual de Procesos y Procedimientos

CAPITULO I

PROCEDIMIENTOS

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
o o Ficha N° [ 01
(1) OFICINA /DIRECCION (2° A
Nivel organizacional} DIRECCION GENERAL
IR OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL
R Procedimiento yfo Denominacion del .
N Documento de Origen Procedimiento Resultado /Producto Usuario Base Legal
Vigilancia de Emision deinfome d& |y me de vigilancia de |  Direccion General,
vigilancia de DGE, Oficina de
1 | enfermedades no enfermedades no L ND
transmisibles Eriermedadesing transmisibles EpidemiBiaglaicela
° transmisibles |7 _ DISAV-LC
Vigilancia de Eﬂ:;ﬂ:ﬁ:wme G2 Informe de vigilancia de | Direccion General,
, | enfermedades el enfermedades DGE, Oficina de O
transmisibles de transmisibles de transmisibles de Epidemiologia de la
notificacion obligatoria o ; ) notificacion obligatoria DISAV-LC
notificacion obligatora | -
. , Emision de informe de Informe: de vigilancia de |  Direccion General,
Viglancia de accidentes | uoianeia de accidentes de | accidentes de rabajo DGE, Oficina de
3 | de trabajo no mortales del ‘ S ND
rsonal institucional trabajo del personal del personal Eptdemiclogia de la
pe institucional institucional DISAV-LC
. , Direccion General,
4 | Vigiandia deinfecciones | "o deMIOME e y6omg e nfecciones | DGE, Oficina de -
intrahospitatarias intrahospilalarias intrahospitalanas Epidemiologia de la
i DISAV-LC
. . - Direccion General,
s | Andlisis de situacion Emision det andlisisd | Informe de andlisisde | ¢\ yepe (icing
- situacion hospitalario - situacien hospitalario - o ND
hospitalario ASHO ASHO de Epidemiologia de
la DISAV-LC
Direccion General,
- _ Comité de lIH, Oficina
6 | Control debrote f::]'t?g’l’:jedeb'r':t‘;”“e Ll m;me encontrolde |~ s Epidemiologia y ND
Salud Ambiental,
Servicios
Emision de consolidado ) Direccion General,
;| Vigiancia de manejo de | anual de vigiancia de 3";‘:‘;2;332 g e Oficina de O
residuos hospitalarios manejo de residuos reii duos hospitala r]ios Epidemiologia y
hospitalarios .’ Salud Ambiental
8 Atencion de Accidente de | Atencion de accidentes de | Trabajador accidentado | Personal nombrado y NG
Trabajo personal institucional atendido contratado
ZE80R ;N[ FECHA ABRIL - 2013
o T En la columna “Base legal” anotar segun
& corresponda, lo siguiente:
NG - Si tiene Norma General
ND - Con Directiva o Norma de detalle
S/N — Sin base legal O Norma
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Manual de Procesos y Procedimientos

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

-

Manual de Procedimientos

Versiéon : 2.0
| Proceso: PREVENCION Y CONTROL DE EPIDEMIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES
NOMBRE DEL EMISION DE INFORME DE VIiGILANC!A DE ENFERMEDADES NO FECHA: ABR|L- 2013
PROCEDIMIENTO : TRANSMISIBLES CODIGO ! 001-OESA

) Lograr la eficacia y eficiencia en la emision de informes de vigilancia epidemiolégica de enfermedades no
PROPOSITO : transmisibles destinados a la Oficina de Epidemiologia de la DISA V, Direccion General de Epidemiologia del
Ministerio de Salud y Direccion General. N
ALCANCE : Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, Oficina de Estadistica e Informatica , Direccion General
Ley N° 26842 — Ley General de Salud '
MARCO LEGAL : | Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud
D.S. N°013-2002-SA - Aprueba Reglamento de Ley N° 27657
i _ iNDICES DE PERFORMANCE )
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N° total de Informes .
glaborados en el periodo/ N° Porcentaje Cuaderno de Registro, EJgfe dg 5 Oﬁcma oe
. o N . pidemiclogia y Salud
total de informes programados (%) Estadisticas de la Unidad Ambiental

en el mismo periodo x 100

NORMAS

"= Resolucion Ministerial N° 603- 2006/MINSA, que aprueba Directiva N° 007 - MINSA/OGPP-v.2.0 *Directiva para |2 Formulacion
de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y sus modificatorias.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO | Usuario interno y externo requiere informe de enfermedades no transmisibles

T

Oficina de Epidemiologia y Salud ambiental
1 » Personal responsable solicita listado de historias clinicas de usuarios atendidos en hospitalizacion, emergencia y
consultorios externos tanto vivos como fallecidos a OE! en forma mensual

Oficina de Epidemiologia y Salud ambiental
2 » Personal responsable extrae datos de historias clinicas ambulatorias de emergencia
3 = Secretaria entrega reporte mensual a estadistica

Oficina de Estadistica e Informatica
4 = Personal ubica y realiza procedimiento de movimiento de historias clinicas
5 = Personal entrega historias ¢linicas con cargo a personal de epidemiclogia y salud ambiental

6 ]
7 -
8 .
g -
10 .
11 .
12 .

Oficina de Epidemiologia y Salud ambiental
Personal responsable de epidemiologia salud ambiental recibe relacion de historias con cargo

Personal responsable revisa historias clinicas y extrae informacion a formato de vigilancia epidemiologica de
enfermedades no transmisibles
Personal de salud ambiental entrega historias a OEl con cargo
Personal responsable consolida informacién
Medico Epidemitlogo analiza y realiza interpretacion de informacion
Jefe de la oficina elabora, firma, sella y entrega Informe mensual que incluye tablas, graficos, conclusiones,
recomendaciones a direccion del hospital, oficina de planeamiento, OIE, sala situacional y pagina web

Jefe de Oficina revisa, visa, firma, sella y dispone archivo de una copia y entrega de informe a Direccion General para
s/n ser enviado a DISA V y DGE

-3 !
Y

B

¥ 5{{5}@ . FIN [ Usuario interno y externo recibe informe de enfermedades no transmisibles
> P A)
5 /"Q(\ L ENTRADAS
;o -;.fé # NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPQ
\ | Vigilancia epidemiologica de : N .
\\'_‘fs.}c“ Sra— Oficina de Epldgmlolog:a y Mensual, Trimestral, Mecanizado
ransmisibles Salud Ambiental Semestral y Anual
’.’.(" ‘ 5‘:' >,
[ o "3 ,\|
[ —— _ —
\ = '\/ Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental Pagina 6



Manual de Procesos y Procedimientos

) B ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
| - 2 5
Vigilancia epidemiologica de . R .
anfermedades e Oﬂcm;a de Epldo_mlolog|a y Mensual, Trimestral, M
- Salud Ambiental Semestral y Anual
transmisibles
- SALI ]
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
informe de vigilancia de Direccion General, DGE, .
enfermedades no Oficina de Epidemiclogia de la Mensyal Tiimestgy Mecanizado

fransmisibles

Disa V

Semestral y Anual

DEFINICIONES :

i

REGISTROS :

Enfermedades No Transmisibles: Diabetes, Hipertension Arterial, CA Mama, CA Cerviz, CA Prostata, CA
Estomago, CA Pulmon; Desardenes Cerebro Vasculares, Infarto Agudo de Miocardio, Angina de pecho y
Accidentes de transito, Violencia familiar, Agresiones

Formato de Vigilancia de enfermedades no transmisibles, Cuaderno de Salida de Historia Clinica de Archivos y
Registros Médicos, Historia Clinica, Cuadernos de cargo

ANEXOS :

Flujograma.

ﬁ
Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
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Manual de Procesos

Procedimientos

EMISION DE INFORME DE VIGILANCIA DE ENFERMEDADES NC TRANSMISIBLES

Oficina de Epidemiolegia y Salud Ambiental

Departamento de
Estadistica e

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento y

Direccion General

Jefatura Informatica Presupuesto
( Inicie )
. i
Solicitar listado de 4 —y
Historia Clinica v F Recepcionar
(\fm;los c;ovno Toma en documento
alleciccs) conocimiento —
h 4 Y
Realizar reporte ( Fin )
mensual
- A S
Realizar
Enviar reporte movimiento de
mensual Historia Clinica
Enviar Histaria
Clinica
NG, / SN
Recepcionar —
Historia Clinica —
Revisar Histona
Clinica no
Transmisibles
Enviar Historia lv?PceDl‘lor\ar
Clllcas_ :I Historias Clinicas
[\_—-/
L
Consolidar
j informacion
L U
Médico ]
Epidemidlogo
analiza e interpreta |
T
Y
Dar V* B*
¥ Y
Recepcionar Recepcionar
informe informe
Y i
Enviar informe 1
Ci_j Dar V° B®

I

Derivar informe

i
m
Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
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Manual de Procesos y Procedimientos

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO  Manual de Procedimientos

Version : 2.0
Proceso: PREVENCION Y CONTROL DE EPIDEMIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES
NOMBRE DEL EMISION DE INFORME DE VIGILANCIA DE ENFERMEDADES FECHA: Abril -2013
PROCEDIMIENTO : TRANSMISIBLES DE NOTIFICACION OBLIGATORIA cODIGO : 002-OESA

) Lograr la eficacia y eficiencia en la emision de informes de vigilancia epidemioldgica de enfermedades de
PROPOSITO : notificacion cbligatoria destinados a la Oficina de Epidemiologia de la DISA V, Direccién General de
Epidemiologia del Ministerio de Salud y Direccion General del Hospital

ALCANCE : Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, Direccion General

Ley N° 26842 - Ley General de Salud
MARCO LEGAL : | Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud
D.S. N°013-2002-SA - Aprueba Reglamento de Ley N° 27657

- iNDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N"fotal de Informes Jefe de Ja Oficina de
etaborados en el periodo/ N° Porcentaje Cuaderno de Registro, E o ]
B T . pidemiologia y Salud
total de informes programados (%) Estadisticas de |la Unidad ;
, Ambiental
en el mismo periodo x 100 .
NORMAS

[ = Resolucion Ministerial N° 603- 2006/MINSA, que aprueba Directiva N° 007 — MINSA/OGPP-v.02 “Directiva para la Formulacion
de Documentos Técnices Normativos de Gestion Institucional” y sus modificatorias.

DESCRIPCION DE PRQCEDIMIENTOS

INICIO | Usuario inferno y externo requiere reporte de enfermedades de notificacion obligatoria
Oficina de Ep|dem|olog|a y Salud ambiental

1 * Profesional responsable realiza busqueda activa en organos de linea {emergencia, consultorios y hospitalizacion)

2 = Profesional responsable revisa en emergencia el libro de registro, cuadernos de registre y en hospitalizacion historias
clinicas
Profesional responsable define caso de notificacion obligatoria
Profesional responsable llena formato de Toma de Muestra gratuito para confirmacion microbiolégica
Personal de laboratorio realiza procedimiento de toma de muestra
Profesional responsable liena formato de enfermedades de notificacién obligatoria y entrega a Jefe de oficina
Jefe de oficina revisa, valida, firma y sella formato de notificacion y entrega a profesional responsable
Personal de epidemiologia coordina con laboratoric de hospital el envio de muestra a Laboratorio Referencial de la
DISA 'V con copia del formate de notificacion
9 = Técnico estadistico ingresa datos en Sistema informatico NOTI SP
10 = Técnico estadistico elabora el reporte semanal y envia por correo electronico a DISA V
1" = Secretaria entrega con cargo el reporte semanal impreso a oficina de epidemiologia de DISA V, todes los lunes de cada
semana
12 = Profesional responsable elabora Informe Mensual de Enfermedades de Notificacion Obligatoria y entrega a Jefe de
Oficina
13 » Jefe de oficina revisa, valida, firma, sella el Informe Mensual de Enfermedades de Notificacion Obligatoria
14 = Jefe de oficina dispone publicacion en Sala situacional
15 = Jefe de oficina envia con oficio a Direccidn general para ser entregado a la Oficina de Epidemiologia de DISA Vy DGE

D ~ P P

TEESUA,

RIN Usuario interno y externo recibe informe de enfermedades no transmisibles

"’4

=4

&1 ENTRADAS
- NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

&

“Vigilancia epidemiologica de
enfermedades de notificacion
obligatoria

Oficina de Epidemiologia y

Salud Ambiental Semanal y Mensual Mecanizado

" Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental Pagina 9
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e

E—— e ——

SALIDAS

NOMBRE

[ DESTINO FRECUENCIA | TIPO

Informe de vigilancia de
enfermedades de notificacion

obligatoria

Direccion General, DGE,
Oficina de Epidemiologia de la
Disa V, OEl, Oficina de
planeamiento

Semanal y Mensual Mecanizado

DEFINICIONES :

Enfermedades de notificacién inmediata e individual de alcance nacional

= Enfermedades inmuno prevenibles: poliomielitis, tos ferina, difteria, tétanos neonatal, sarampién/ rubeola

= 7Zoonosis: Rabia humana urbana / rabia humana silvestre, carbunco, peste

« Enfermedades transmitidas por vectores. Dengue clasico / dengue hemorragico, fisbre amarilla.

= Otros; meningitis meningococica, colera, mortalidad materna, eventos adversos supuestamente atribuidos a
vacunacion y/o inmunizacion, brotes epidemicos

Enfermedades de notificacién semanal e individual de alcance nacional

= Enfermedades inmuno prevenibles: tétanos, meningitis tuberculosa en menores de 5 afos

= Enfermedades transmitidas por vectores: Malaria por P. Faiciparum, Bartonelosis anémica { eruptiva, tifus
exantematico

» Infecciones congénitas: sindrome de rubeola congénita, sifilis congénita

= Enfermedades por animales ponzoiosos: Ofidismo

Enfermedades de notificacion mensual e individual de alcance nacional

= Infeccion por VIH / SIDA, leishmaniasis cutanea, leishmaniasis muco-cutanea, hepatitis B, tripanosomiasis

Enfermedades de notificacién semanal y consolidada de alcance nacional

= Malaria por P. Vivax, infecciones respiratorias y neumonias, enfermedades diarreicas agudas.

REGISTROS :

Formato de Vigilancia de enfermedades de notificacion cbligatoria. historia clinica, cuadernos de cargo

ANEXOS

Flujograma.

M
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EMISION DE INFORME DE VIGILANCIA DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES DE NOTIFICACION OBLIGATORIA
Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTQ  Manual de Procedimientos

Version : 2.0
Proceso. PREVENCION Y CONTROL DE EPIDEMIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES B
NOMBRE DEL EMISION DE INFORME DE VIGILANCIA DE ACCIDENTES DE FECHA: Abril - 2013
PROCEDIMIENTO : TRABAJO DEL PERSONAL INSTITUCIONAL CODIGO : 003-OFSA

Lograr la eficacia y eficiencia en la emision de informes de vigilancia epidemiolégica de accidentes laboral

PROPOSITO : destinados a la Oficina de Epidemiologia de la Disa V, Direccion General de Epidemiologia del Ministerio de
Salud y Direccion General, B -
ALCANCE : Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, Direccion General.

Ley N° 29783. Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo.

D.5. N° 005-2012-TR. Aprueban el Reglamento de la Ley N° 29783

R.M. N° 312-2011-MINSA. Aprueban los Protocolos de Examenes Médicos Ocupacionales y las Guias de
Diagnostico de los Exadmenes Medicos obligatorios por Actividad.

D.S. N° 008-2010-TR. Modifican el Reglamento de Salud y Seguridad en el Trabajo y aprueban Formularios
D.S. N° 007-2007-TR. Modifican el Reglamento de Salud y Sequridad en el Trabajo

e D.S. N° 008-2005-TR. Reglamento de Salud y Seguridad en el Trabajo
R.M. N°148-2007-TR. Aprueban Reglamento de Constitucion y Funcionamiento del Comité y designacion de
funciones del supervisor de seguridad y salud en el frabajo y ofros documentos anexos
D.5. N° 012-2010-TR. Dictan disposiciones especificas relativas a la obligacion de los empleadores y centro
médicos asistenciales a repartar al ministerio los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales.
- iNDICES DE PERFORMANCE
~ INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE [ RESPONSABLE
Lo o) Jefe de la Oficina de
elaborados en el mes/ N° total Porcentaje Cuaderno de Registro, Epidemioloai
. o o , pidemiologia y Salud
de personal que labord (%) Estadisticas de {a Unidad :
, ) Ambiental
en el mismo periodo x 100 -
NORMAS

= Resolucion Ministerial N° 603- 2006/MINSA, que aprueba Directiva N° 007 — MINSA/OGPP-v.02 “Directiva para la Formulacion
de Documentes Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y sus medificatorias.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO | Secretaria recepciona fichas de notificacion de accidentes de trabajo No Mortal
Oficina de Epidemiologia y Salud ambiental
1 » Profesional responsable verifica datos, firma y sella fichas de notificacion de accidente de trabajo No Mortal
2 = Jefe de oficina revisa, firma y sella ficha de nofificacion y entrega a técnico administrativo
3 = Técnico Administrativo ingresa datos en Sistema informatico y entrega a ficha a profesional responsable para archivo
= Profesional responsable elabora y entrega Informe Mensual de Accidentes de Trabajo No Mortales a Jefe de Oficina
4 » Jefe de oficina revisa, valida, firma y sella el Informe Mensual
5 « Jefe de oficina dispone publicacién en Sala situacional
6 = Jefe de oficina envia con oficio a Direccion general para ser entregado a la Unidad de Salud Ocupacional y
7 Bioseguridad de la DISA V y al Ministerio de Trabajo.
FIN | Informe Mensual Emitido
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
7250 Vigilancia epidemiologica de Oficina de Epidemiologia y . :
,/\,':’ = % accidentes laborales Salud Ambiental Diaric Mecanizaco
o NTEY SALIDAS
I NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
o~ Direccion General, Unidad de
" Informe de vigilancia de Salud Ocupacional .
accidentes Igaborales Bioseguridad ze la DIS%A v ] LGS
L.C., Ministerio de Trabajo
/3 g DEFINICIONES Procedimiento mediante el cual la institucion realiza al vigilancia epidemioldgica de accidentes laborales del
[~ ’z" 2 Ll " | personal propio del hospital que lo requiera
‘|/REGISTROS : Ficha de notificacion de accidente laboral, cuadernos de cargo, informe mensual
NCEr | ANEXOS: Fiujograma.

e e —
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PROCEDIMIENTO: EMISION DE INFORME DE VIGILANCIA DE ACCIDENTES DE TRABAIO NO MORTALES EN EL

PERSONAL INSTITUCIONAL

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental

Salud Ocupacional

Jefatura

inicio

e

E ¥ s
| Recepciona Fichas de Notificacion de
Accidentes de Trabajo No Mortales

A4
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sellar fichas

¥ o
Tecnico Administrativo ingresa datos
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elabora informe mensual

‘ Deriva Informe

‘ Mensual

R S —
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e

—

Direccion General

, Recepcionainforme

[F@evisa, Firma y Sella
| informe

Dispone publicacion

Envia Oficio

linforme Mensual Acc. de
L Trabajo No Mortal

| = N A
.| Recepciona informe

, N 2
| Remite Informe a la DISAV
| Lima Ciudad y al Ministerio de

Trabajo

——————————————————— e e
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO  Manual de Procedmientos

Version ; 2.0
| Proceso: PREVENCION Y CONTROL DE EPIDEMIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES
NOMBRE DEL Y . FECHA : Abri - 2013
PROCEDIMIENTO - EMISICN DE INFORME DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS c6DIGO 004 - OESA
: ) Lograr la eficacia y eficiencia en la emision de informe de infecciones intrahospitalariés acontecidas en nuestra
PROPOSITO : S
- institucion para DISA V y DGE.
ALCANCE : Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, Direccion General, Comité de |IH, Departamento de patologia

clinica.

Ley N° 26842 — Ley General de Salud
MARCO LEGAL : | Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud
D.5. N°013-2002-SA - Aprueba Reglamento de Ley N° 27657

iNDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE ' RESPONSABLE
N° total de Informes de
infecciones 1IH elaberados en Porcentaje Cuaderno de Registro Jefe de la Oficina de
el mes/ N° total de pacientes (%) Estadisticas de |2 Unida;d Epidemiologia y Salud
atendidos en el mismo periodo Ambiental
x 100
NORMAS

= Resolucion Ministerial N° 803-2006/MINSA que aprueba Directiva N° 007-MINSA/OGPP —v.02 “Directiva para la Formulacion de
Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional” y sus modificatorias

= Resolucion Ministerial N° 179-2005/MINSA, que aprueba la Norma Técnica N° 026-MINSA/OGE-V.01:"Norma Técnica de
Vigilancia Epidemiologica de las Infecciones Intrahospitalarias”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO | Usuaric interno y externo requiere reporte de IiH
Oficina de Epidemiclogia y Salud ambiental.
1 » Profesional responsable realiza blsqueda activa en érganos de linea de los servicios hospitalarios.
2 » Profesional responsable realiza revision de historias clinicas de los pacientes y liena ficha de seguimiento de pacientes
3 » Profesional responsable define caso de IIH v llena ficha clinico epidemiologica de HH
4 = Profesional responsable solicita orden de cultivo microbiolégico gratuito (medico jefe de epidemiologia).
5 » Personal de laboratorio realiza el procedimiento de toma de muestra y procesamiento de la misma
B = Personal del servicio involucrado entrega copia resultados de cultivos positivos a oficina de epidemiologia
7 » Profesional responsable adjunta resultado de cultivo a ficha clinico epidemioldgica
8 * Profesional respensable consolida, firma, sella y entrega fichas y consolidado a jefe de oficina
9 » Jefe de oficina revisa, valida, firma y sella consolidado de IIH y entrega a digitador
10 = Digitador ingresa datos en Sistema informatico
11 » Digitador elabora el reporte mensual y entrega a profesional responsable
a2 » Profesional responsable elabora Informe Mensual de IH y entrega a Jefe de Oficina
";-\ 3 » Jefe de oficina revisa, valida, firma y sella el Informe Mensual de IIH
?; 4 = Jefe de oficina dispone publicacion en Sala situacional
+A45 = Jefe de oficina envia copias de informe mensual de IIH a servicios, gestion de la calidad, comité de [IH.
~"18 | = Jefe de oficina envia con oficio a Direccion general para ser entregado a DISA V, DGE
FIN | Usuario interno y externo ha recibido reporte de liH

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPQ
Vigilancia infecciones Oficina de Epidemiologia y . .
\ intrahospitalarias Salud Ambiental —— (il
SALIDAS

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental Pégina 14
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NOMBRE DESTING ' FRECUENCIA TIPO
Informe de infecciones DRGSO (CEITEE) DEls, .
. o Oficina de Epidemiologia de la Mensual Mecanizado
intrahospitalarias .
Disa V
DEFINICIONES - lProced|m_|ento. mediante gl cual la instituci_én real_i'{za al vigilancia epidemiologica de infecciones
intrahospitalarias acontecidas en nuestra institucion

REGISTROS : Ficha de reporte de infecciones intrahospitalarias, cuadernos de cargo, informe mensual
ANEXOS . Flujograma.
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EMISION DE INFORME DE INFECCIONES
INTRAHOSPITALARIAS
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Oficina de Epidemiologia

y Salud Ambiental

Jefaturé

A 4

Realizar busqueda
activa de ¢rganos
de linea

.
Revisar Historias

Clinicas y fichas
del paciente

Definir caso IIH

]

4 i
Llenar ficha clinica
epidemiologica

1

oy i
Soligitar cultivo !

i

L 1

v

Recepcionar
documento

Ingresar datos al
sistema

h 4
Elaborar reporte
mensual

]

h 4

Enviar informe

de la calidad
-Comité

Enviar oficio

Departamento de
Fatologia Clinica

)

Direccion
Laboratorio
]
R Y Recepcinar
ealizar toma de e
muestra !
J
v
Enviar resultados 4
( Fin

Pagina 16



Manual de Procesos y Procedimientos

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO  Manual de Procedimientos

Version : 2.0
Proceso: PREVENCION Y CONTROL DE EPIDEMIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES , |
NOMBRE DEL EMISION DEL INFORME DE ANALISIS DE SITUACION DE SALUD FECHA : Abnl_ 013
PROCEDIMIENTO : HOSPITALARIO (ASHO) CODIGO : 005 OESA
PROPOSITO - Lograr la eficacia y eficiencia en la emision de analisis de situacion hospitalario - ASHO de n nuestra
B institucion. B N
ALCANCE : Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, Direccion General.
: Ley N° 26842 — Ley General de Salud
MARCO LEGAL : | Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud
D.S. N°013-2002-SA - Aprueba Reglamente de Ley N° 27657
] INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N° de ASHO elaborados en el Porcentaie Cuaderno de Reqistro Jefa de la Oficina de
ano/ N° ASHO programado (%) J Estadisticas de Ia?JHide;d Epidemiologia y Salud
en el ario x 100 ’ Ambiental
- NORMAS -

= Resolucion Ministerial N° 603- 2006/MINSA, que aprueba Directiva N° 007 — MINSA/OGPP — v.02 “Directiva para la Formulacion
de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y sus modificatorias. - o

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS J

' INICIO L Usuario interno y externo requiere ASHO - ‘

Oficina de Epidemiologia y Salud ambiental

= Jefe de oficina envia Oficio a OE! solicitando informacion de base de datos de his, egresos y mortalidad

= Jefe de oficina solicita a equipos de trabajo de la oficina consolidado anual de cada vigilancia

* Personal de OEl y de los equipos de trabajo entregan informacion requerida con cargo

Personal estadistico consolida bases de datos e informacion numérica

Estadistico elabora reportes consolidados (tablas, graficos)

Medicos responsables realizan el anélisis e interpretacion de la informacion obtenida

Meédicos responsables elaboran el Informe final seguin normatividad

Jefe de oficina revisa, valida ASHO

Jefe de oficina dispone envio con oficio del ASHO a Direccion General, Oficina ejecutiva de planeamiento estratégico,

OEly DISA V-LC.

WO W~ B P —

FIN | Usuario interno y externo ha recibido ASHO

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Analisis de Situacion de Salud Oﬁcmga?f d?;:;g;?;?gla y Anual Digitalizado / Mecanizado
SALIDAS
P NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
9(.3031 . -
°- “’c\,\ Analisis de Situacion Direccion General, OE,

s‘ \ O QEPE, Oficina de Anual Mecanizado
N ¢ . Epidemiologia de la Disa V

Procedimiento mediante el cual la institucion realiza la elaboracion del Analisis de Situacion Hospitalario de

\&{.?

DEFINICIONES Uy

5 nuestra institucion
REGISTROS : Ficha de reporte de infecciones intrahospitalarias, cuadernos de cargo, otros registros de la oficina.
ANEXOS : Flujograma.

. '/_
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’:- ?\
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EMISION DEL INFORME DE ANALISIS DE SITUACION DE SALUD HOSPITALARIO (ASHO)
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTQ  Manual de Procedimientos

Versién : 2.0
Proceso. PREVENCION Y CONTROL DE EPIDEMIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES ]
NOMBRE DEL FECHA: | Abrit-2013 |
PROCEDIMIENTO : ‘ EMISION DE INFORME EN CONTROL DE BROTE ’?ODIG;O : 006 OESA
PROPOSITO : Lograr la eficacia y eficiencia en la emision del informe de control de brote en nuestra institucion
ALCANCE : Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, Direccion General

Ley N° 26842 - Ley General de Salud
| MARCO LEGAL : | Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud

o . QA . d e
D.S. N° 013-2002-SA - Aprueba_Reglamento de Ley N° 27657
) iNDICES DE PERFORMANGE

i INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE | RESPONSABLE
N° de brotes informados en el Porcentai Cuadero de Reqistio | Jefe de la Oficina de
mes/ N° brotes ocurridos en el %) e Estadisticas de IagLJnidéd Epidemiologia y Salud

) mes x 100 % ) } Ambiental
NORMAS

= Resolucion Ministerial N° 603- 2006/MINSA, que aprueba Directiva N° 007 - MINSA/OGPP — v.02 ‘Directiva para la Formulacion

de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y sus modificatrias.
] DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO | Usuario interno y externo reguiere reporte de brote

Oficina de Epidemiologia y Salud ambiental

Unidad de Vigilancia de Enfermedades Transmisibles

= Profesional responsable de vigilancia realiza biisqueda activa y detectan aumento en el numero de casos

= Profesional responsable reportan hallazgos a Jefe de oficina

= Jefe de oficina conforma equipo de estudio de brote

= Equipo acude al servicio y evalua la situacion de brote

Equipo de estudio de brote emite informe preliminar en formato respectivo a Jefe de oficina
Jefe de oficina revisa, valida, firma y sella Informe de brote
Jefe de oficina envia con oficio a Direccion, Comité de ItH y al servicio respectivo

Usuario interno y externo ha recibido reporte de brote

-~ N W R =

Al
=z

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Oficina de Epidemiologia y
Salud Ambiental

Vigilancia de brotes A demanda Mecanizado

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
t Direccion General, Comité de
"‘% Informe de brote IIH, Oficina de Epidemiclogia y Ademanda Mecanizado

Y Salud Ambiental, Servicios
i

V.
ks

i

LT
s }:),EFINICIONES - | Procedimiento mediante el cual la institucion realiza la vigilancia de brotes hospitalario de nuestra institucion

REGISTROS : Ficha de reporte de brotes, cuadernos de cargo.

ANEXOS . Flujograma.

e —— e e
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EMISION DE INFORME DE CONTROL DE BROTE
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Manual de Procedimientos

L8

}/_ﬁ i

" N° de lista de verificacion ejecutadas

en el mes/ N° lista de verificacion Porcentaje

(%)

programadas en el mes x 100

Folder con lista de Cuaderno
de Registro, Estadisticas de la
Unidad

NORMAS

Version - 2.0
|_Proceso: PREVENCION Y CONTROL DE EPIDEMIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES
NOMBRE DEL | FECHA : Abril - 2013
PROCEDIMIENTO - VIGILANCIA DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS CODIGO - 007-OESA
Lograr la eficacia y eficiencia en la emision del consolidado anual de vigilancia de manejo de residuos
PROPOSITO : hospitalarios en nuestra institucion
i Evaluar la gestion de RR HH .
ALCANCE : | Oficina de Epidemiofogia y Salud Ambiental, Direccion General
Ley N° 26842 — Ley General de Salud
Ley N° 27657 - Ley del Ministeric de Salud
D.S. N®013-2002-SA - Aprueba Reglamento de Ley N° 27657
MARCO LEGAL : Ley N° 27314, Ley General de Residuos Stlidos, promulgada el 20 de Julio de 2000 y publicada en el
Diario Oficial “E} Peruana” el 21 de Julio de 2000
D.L. 1065 que modifica la Ley General de Residuos Sélidos, promulgada el 20 de Junio de 2008 y
publicada el 28 de Junio de 2008. _
I'NI?ICES_ DE PERFORMANCE _
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

~ Jefe de la Oficina de
Epidemiclogia y Salud
Ambiental

Peruano” el 6 de Julio de 2012,

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

® Resolucion Ministerial N° 603- 2006/MINSA, que aprueba Directiva N° 007 — MINSA/OGPP-v.02 “Directiva para la Formulacion
de Documentos Tecnicos Normativos de Gestion Institucional” y sus modificatarias.

* RM. N°554-2012/MINSA, que aprueba la NT N° 096-MINSA/DGSP-V.01, “Gestion y Manejo de Residuos Sélidos en
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo’, promulgada el 3 de Julio de 2012 y publicada en el Diario Oficial “El

INICIO

Usuario requiere consolidado anual de vigilancia de mangjo de residuos hospitalarios

Oficina de Epidemiologia y Salud ambiental
Unidad de Salud Ambiental

RN —

(=220 5, B J4 )

oficina.
* Enviar los manifiestos mensual
= Jefe de oficina revisa, firma y sella Consolidado anual

= Jefe de oficina dispone envio de Consolidado anual a Direccion General

= Personal verifica la segregacion de residuos hospitalarios de cada servicio del hospital aplicando lista de chequeo.
» Personal de caso de encontrar alguna falla coordina con el jefe del servicio, entrega materiales e insumos para
eliminacion de residuos solidos y realiza charla informativa en sito e informa a la jefatura de OESA.

Personal liena la Lista de verificacion para el manejo de residuos sélidos hospitalarios
Jefe de oficina verifica lista mensualmente elabora, firma y sella informe de manejo de residuos sdlidos hospitalarios
Jefe de oficina envia informe mensual a cada servicio y a Direccion General
Jefe de Salud Ambiental elabora y envia Consolidado mensual de manejo de residuos solidos hospitatarios a Jefe de

-
= [0 oo~
=

Usuario ha recibido consclidado anual de vigilancia de manejo de residuos hospitalarios

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE

FRECUENCIA

TIPO

Vigilancia de manejo de
residuos hospitalarios

Oficina de Epidemiologia y
Salud Ambiental

Diario

Mecanizado

SALIDAS

NOMBRE DESTINO

FRECUENCIA

TIPO

Direccion General, Oficina de
Epidemiologia y Salud
Ambiental

“cConsolidado mensual de
g;}vigilancia de manejo de
2! residuos hospitalarios

Anual

Mecanizado

r-pEFINICIONES :_| Procedimiento mediante el cual Ja institucion realiza el manejo de residuos hospitalarios de nuestra institucion
"1 REGISTROS : Ficha de manejo de residuos hospitalarios, cuadernos de cargo.
ANEXOS : Flujograma.
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Manual de Procesos y Procedimientos

PROCEDIMIENTO: VIGILANCIA DE MENAJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
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__Proceso:

Manual de Procesos y Procedimientos

Manual de

FICHA DE INSCRIPCION DE PROCEDIMIENTO Procedimientos

Version: 2.0

PREVENCION Y CONTROL DE EPIDEMIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES

NOMBRE DEL { ATENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJQ DEL FECHA: | ABRIL- 2073

PROCEDIMIENTO: .
PERSONAL INSTITUCIONAL CODIGO: | 008 --OESA
I PROPOSITO: | Lograrla atencion oportuna y adecuada del trabajador de salud del Hospital de
"~ | Emergencias "José Casimiro Ulioa®, que sufre accidente de trabajo B
ALCANCE: Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, Departamentos, Direccion General
D.S. N° 005-2012-TR. Aprueban el Reglamento de la Ley N° 29783
R.M. N° 312-2011-MINSA. Aprueban los Protocolos de Examenes Médicos Ocupacionales y |as
Guias de Diagnostico de los Exdmenes Meédicos obligatorios por Actividad.
Ley N” 29783. Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo.
D.S. N° 008-2010-TR. Modifican e} Reglamenlo de Salud y Seguridad en el Trabajo y aprueban
Formularios
MARCO D.S. N° 007-2007-TR. Modifican el Reglamento de Salud y Seguridad en el Trabajo
LEGAL: D.S. N 009-2005-TR. Reglamento de Safud y Seguridad en el Trabajo
R.M. N°148-2007-TR. Aprueban Reglamento de Constitucion y Funcionamiento del Comité y
designacion de funciones del supervisor de seguridad y salud en el trabajo y otros documentos
anexos:
D.S. N° 012-2010-TR. Dictan disposiciones especificas relativas a la obligacion de los empleadores y
centro medicos asistenciales a reportar al ministerio los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos vy
enfermedades ocupacionales. B
S ~ INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE FUENTE RESPONSABLE
MEDIDA _ -
N° de Trabajadores Accidentados Porcentaje (%) Ficha de Atencion de Emergencia Jefe de Oficina de
que recibe atencion inmediata / Registros del Area de Salud Epidemiologia y Salud
N° Total de Trabajadores | Ocupacional Ambiental Area de Salud
Accidentados Ocupacicnal
N® de Trabajadores Accidentados Tasa Ficha de Atencion de Emergencia Jefe de Oficina de
/ N° Total de Trabajadores x 100 Registros del Area de Salud Epidemiclogia y Salud
Qcupacional Ambiental Area de Salud
Ocupacicnal
NORMAS

R.M. N° 603-2006/MINSA, que aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-v.02 "Directiva para la Formulacion de
Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional”

R.D. N° 046-2011-DG/HEJCU, que aprueba la Guia para manejo post exposicion ocupacional al VIH en los trabajadores
de salud del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO | Trabajador de Salud requiere atencién por accidente de trabajo.
1. Trabajador de Salud acude a Emergencia por personal de apcyo del Hospital.
2. Trabajador de Salud es atendido y estabilizado por equipo de emergencia.
3. Trabajador o acompariante acude a Admision y solicita Ficha de Atencion.
4, Personal de Admision toma datos y entrega Ficha de Atencién, Ficha Unica de Aviso de Accidente de Trabajo
(FUAAT) y Formulario N°1 6 N°2 de Notificacion de Accidente de Trabajo
5. Enfermera registra funcicnes vitales en la Ficha de Atencién y entrega fichas al Médice tratante
8. Medico tratante registra datos de la atencidn, examenes de apoyo al diagnéstico solicitados, tratamiento e
indicaciones y plan de trabajo.
e 7:,;-71\ Méc_iico entrega al trabajador accidentado, al familiar o al personal de apoyo las érdenes de examenes de apoyo
~h &l o al diagnéstico y recetas solicitados, con la frase "Accidente de Trabajo”
o748, P‘;‘_ % | Trabajador accidentado, al familiar o al personal de apoyo acude a la Oficina de Seguros para activar el Seguro
3_‘2 ! | Complementario de Trabajo de Riesgo
 \&Ed/9. & Trabajador acude al Departamento de Diagnéstico por Imagenes, Patologia Clinica o Farmacia, segun
\ove ) B corresponda.
[0 Medico tratante reevalua al trabajador con resultados de examenes y medicacion administrada, y define conducta
a seguir con paciente
11. Una vez estabilizado el trabajador accidentado, el médico tratante coordina la referencia del accidentado a la EPS
PiE e —————————————
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Médico tratante registra datos en la Ficha de Emergencia, FUATT, Formulario N°1 6 N°2 de Notificacion de
Accidente de Trabajo, llena datos en el libro de atencién de Emergencia y entrega fichas a la Enfermera de turno

13. | Enfermera de turno entrega Ficha de Emergencia, FUATT, Formulario N°1 6 N°2 de Notificacion de Accidente de
Trabajo a Admision

L l_el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo para continuar tratamiento.

14, Admision remite FUAAT y Formulario N°1 ¢ N°2 de Notificacion de Accidente de Trabajo, al Area de Salud
Ocupacional de la Oficina de Epidemiologia.

15. Personal de Salud Ocupacional recaba FUAAT y Formularic N°1 6 N°2 de Notificacién de Accidente de Trabajo,
| revisa, corrobora datos y hace seguimiento del caso.

FIN Usuarao ha recibido atencién por accidente laboral.

- ENTRADAS B
'NOMBRE T FUENTE ) FRECUENCIA TIPC
Libro de Atencidn de Emergencia
Trabajador accidentado Ficha de Atencion de Emergencia
ingresa al servicio de FUAAT Diario Mecanizado
Emergencia Formularic N°1 6 N°2 de Notificacion de Accidente de Trabajo

Registros de atenciones de SST

SALIDAS ]
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA [  TIPO
Trabajador accidentado Trabajador accidentado referido o de alta Diario Mecanizado

atendido

DEFINICIONES: | ACCIDENTE DE TRABAJO: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbaciéon funcional, una invalidez
o la muerte.

EMERGENCIA MEDICA: Toda condicion repentina e inesperada gue requiere atencion inmediata al
poner en peligro inminente la vida, la salud o que pueda dejar secuelas invalidantes en el paciente.
Corresponde a pacientes con dafios calificados como prioridad |, 1 o 111

REGISTROS: Libro de Atencion de Emergencia, Ficha de Atencién de Emergencia, FUAAT, Formulario N°1 6 N°2
de Notificacion de Accidente de Trabajo, Registros de atenciones de SST
ANEXOS: Flujograma.
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