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MINISTERIO DE SALUD Ne 200 ZOAT-B¢ - e Sed
HOSPITAL DE EMERGENCIAS
“JOSE CASIMIRO ULLOA™

VISTO:

El Expediente N* 11-006838-001. que contiene e! Informe M° 113-2011-0EPP-EQOP-HEJCU emilido por la
Direccion de Planeamiento y Presupuesto, y el informe N* 053-DF-HEJCU-2011 emitido por la Oficina por
del Departamento de Farmacia; y,

CONSIDERANDO:

S \Que, mediante Resalucitn Ministerial N* E03-2006/MINSA, =& aprusba la Directiva N° 007-MINSA/GOP-
j-02: "Directiva para la Formulacién de Documentos Normativos de Gestién Institucional® ¥ sus
¢ Ymodificatorias con las Resolucisnes Minisleriales: R M N° BO9-20DE/MINSA, RM Ne 205-2009/MIMNSA v RV N®
= 317-2008/MINSA; donde se astablecen las normas de cardcler técnico, criterins y procedimisntos para Ig
elaboracion, aprobacién, revisian ¥ modificacién del Manual de Procesos ¥ Procedimiantas®:
estableciendo al Manual de Procesos ¥ Procedimientos come documenta técnico de sistematizacion
normativa que confiene la descripcién detallada de la secuencia de acclones que se siguen para |a
ejecucion de los procesos organizacionales; y liene por finalidad establecer los procedimientos requeridas
para la ejecucidn de los procesos organizacionales del Hospital que logren el cumplimiento a los abjetivas
y funciones;

Que, madiante Resolucidn Ministerial N® 767-2005/MINSA, se aprueba el Reglamento de Organizacisn y
Funziones del Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulioa™

*

GQue. mediante Informe N* 053-DF-HEJCU-2011, la Directora del Departamento de Farmacia remite a la
Direccion General del Hospital, el Manual de Procesas y Procedimientos de! Departamento de Farmacia
del Hospital de Emergencia “José Casimiro Ulloa”, elaborado an cumplimiento a sus funciones y de
acuerdo a la normaltividad vigente, por la que salicita su revision y aprobacion,

Que, mediante Informe N® 113-2011-QEPP-EQP-HEJCU, 1a Directora de la Oficina Ejecutiva de
Flaneamiento y Presupuesto refiero que ha revisado el Manual de Procesos ¥y Procedimientos del
Deparamento de Farmacia en el cual se adecua a los paramelros establecidos Y se ausia 3 |os
estandares para la elabaracion de documentos &cnicos normativos de gestion institucional respatando ia
normativa vigente, por lo que emits su conformidad ¥ opinion técnica favorable sobre el Proyecto de
Manual de Procesos y Procedimientos del Departamenlo de Farmacia de Hospital de Emargencia “Jose
Casimiro Ulloa”, recomendando aprobar el presente Manual mediante Resolucion:

Eslando a lo propuesto e informado por el Depaitamenls de Farmacia;




Contando con las visaciones de lz Oficina Ejecutiva da Planeamianto y Fresupuesto, de la Oficina del
Departamente de Farmacia ¥ de [a Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias “José
Casimiro Ulloa™

De conformidad a lo estabiecido BN i3 Resolucidn Ministerial e GO3-2006/MINSA, v sus modificatorias
con R.n e BOD-2006/MHINSA, M N 205-2009/MINSA y .M NE 31 7-2003MINSA: vy Resolucin Directoral
N® 167-DC-HEJCU-OEPP- ¥ en aplicacion a lo establacido en al iteral d) del Aticulo 11 gel Reglamento
de Organizacién y Funciones dal Hospital de Emergencias José Casimiro Moa, aprobada cen Resolucion
Ministerial N° ?E?-ZEDEIMINSA:

En usode las facultades conferidas:

S5E RESUELVE:

ARTICULO PRIMERD.- Aprobar el Manual de Procesos ¥ Procedimientos del Departamento de Farmaria
del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa", que an anexo (102 Folios) forma parte inteqrante de
ia presente Resolucian, por las razones expuestas en |3 paris considerativa,

ARTICULO SEGUNDO - Disponer gue |a Jefatura dal Dapartameanto de Farmacla. como unidad orgénica
compelente, realice Iz difusion, implementacion, monitorea ¥ supenvision a fin de dar cumplintiento del
presente Manual,

ARTICULD FEDECRYY- Encargar a |a Oicing Ejecutiva de Planeamisnto Estratégico para que a traves
de la Unidad Organica Cempetente, realice |z evaluacion v revision del Manual de Procesos y
Frocedimientos del Departamento de Farmacia por la menos yna vez al sho ¥ su actualizacion, cuando
&l casu fo amerite de acuerdo a |a normatividad,

ARTiCULO CUARTO - Encargar a la Oficina de Comunicaciones iz publicacidn de |a presents Resolucidn
en el portal Institucional.

Registrese, Camuniguese, Publigquess.
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

CAPITUL O}

INTRODUCCION

FINALIDAD

Lz elaboracién del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Farmacia es
un documento técnico — administrativo, instruments del Manual de Organizacisn ¥ Funciones
(MOF), que permite af Depantamento de Farmacia y sus respeetivos senvicios Bjecutar sus
actividades de manera uniforme, coordinada ¥ eficiente; evitando confusiones v duplicidad de
funciones. Es ung herramienta de geslidn y gje fundamental que integra el sistema de
infarmacisn especifica del Departamento de Farmacia del HEJCU.

El MAPRO del Departamento de Farmacia del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulioa,
liene como finalidad sar un documento técnico hommative que contiene |a descripcion
detallada de Iz SBcuencia de las acciones que se siguen pars Ia ejecucion de los procesos
arganizacionales, en el nivel de subprocesgs o actividades, en Ja que Intervienen una o mas

‘o sunidades orgénicas.
S

" lé Manual de Procesos ¥y Procedimientos debe ser utifizado como instrumento para la
dstematizacién de los fiuios de informarian ¥y documente base para el desarrollo del Plan
stratégico de Sistemas de Informacidn del Hospital y del Secter, ademas seleccicnar el

=~_ " procedimiento mediante e cual se logre un acercamiento entre el equipo asistencial y el

o

T

L '.f‘.?"
k A
v L3

servicio de farmacia, teniendo como base los conocimientos de farmacoterapia para asi
Poder participar e intervenir adecuadamente.

ALCANCE

El presente Manual de Procesos ¥ Procedimientos, es de aplicacion para todos las Areag
internas y externas relacionadas con al flujo de informacion del Departamento de Farmacia,
ademds incluye [os Cargos o puestos de frabgjo que intervienen, precisando sus
responsabilidades y participacién para el correcto desemperio de| procedimiento,

La metedologia empleada Para la elaboracidn del presente manual ha sida [ entrevista y el
levantamiento de informacian segun la normatividad vigente.

La efaboracion del Manual de Procesos v Procedimientos del Depariamento de Farmacia fue
realizada en el mes de Diciembre del 2010.

En fa elaboracién def presente Manual de Procesos ¥ Procedimientos, se agradece |a
colaboracién de fa  Oficina Ejeculiva de Planeamiento ¥ Presupuesto y de Equipe de
Organizacién y Planeamiento

.h;*'lé.r;ual &é_f'ﬁmesu.s' }_f‘.;cﬁdihiﬁﬂms.




DEPARTAMENTO DE FARMACIA

CAPITULO 1

OBJETIVO DEL MAN UAL

Tienz como objetivo establecer los procedimientos de Ios Procesos y Sistemas Organizacionales
Institucionales Cuyas aclividades son ejecutadas por personal del Departamento de Farmacia del
Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa, para poder optimizar |a organizacién v el
funcionamients de este Cepartamenta,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.~ El Manual de Frocedimientos del Departamento de Farmacia del Hospital de Emergencia
Josg Casimirg !.III:::a, 5& constituye en una herramienta de gestion que permite, siguiendo una

=, Metadalogia uniforme, mejorar el cumplimiento de sus funciones y |3 calidad de atencidn de log
Je ddiferentes servicios farmacéuticos, haciéndolos mas eficientes.

2 Garantizar ei adecuado funcionamiento del Departamento de Farmacia para el cumplimiento
1 los Objetivos Estratégicos ¥ Funcionales del Hospital Ge Emergencia José Casimiro Ulloa.
\',‘-\'- ;Tr_-'_ .*rf(‘;!_.r-"

N “ = 3~ Organizar y adecuar los procesos, desagregando en subprocesos y cada subprocesn
deésagregado en procedimientos administrativos, interrelacionados entre sl, los mizsmos que
deberan de ser utilizados como Instrumento para [a sislematizacion de log flujos de informacisn de

. los procescs organizacionales del Departamento de Farmacia del Hospital de Emergencia José
U Casimiro Ulloa,
. 'I\'.

j=. 4 "“1'r, W 4% Contribuir al uso racional y sequro de los medicamentos y terapia farmaco terapéutica, as
{s o u-ﬁmo. disminuir los errores de medicacién a través de una politica de integracion del profesional
i ;. Huimico Farmacéutica 3 equipo asistencial de atencién al paciente en sl ambito hospitalario,
SR implementando yis fortalecienda ¢l sistema de dispensacion de medicamentos en dosis unitaria
i en el sector salud, de acuerdo 3 In sefialado en el a Ley N° 20459 Ley de Productos
Farmaceuticos, Dispositivos Médicos ¥ Productos Sanitarios, asi Como asegurar y garantizar que
lodos los productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicas ¥ Productes Sanitario que ingresen al
Almacén Especializado, se conserven BN condicivnes dptimas desde SU ingreso hasta sy

Manual de Procesos y Procedimionton Pagina 4




DEPARTAMENTO DE FA RMACIA

CAPITULO 11
BASE LEGAL

—

. Ley N° 26842 — Ley General de Sajug.

2. Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
3. ley NeJogqsg Ley de Producios Farmacéuticos, Dispositivos Médicas ¥ Productos
Sanitarios- 2010

4. Ley N° 28173 - Ley d
Supremo N° 013-2002-SA — Reglamento de Organizacién y Funciones del

3. Decreto Supremo N° 010-97-SA Reglamento Para el Registro, Controi ¥ Vigilancia
Sanitaria de Productas Farmacéuticos y Afines.

6. Decreto Suprema N° 020-2000-8A Modifica el Reglamento para el Registro,
T Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Fammacéuticos y Afines.

o=y 7, Decreto Supremo  N° 021-2001-84 Reglamenta de Establecimiento
=l * \ Farmacéuticos.
w7 8. Decreto Supremo N° 023-2001-5A Reglamento de Estupefacientes, Psicotrdpicos
/ y otras Sustancias sujetas a Fiscalizacién Sanitaria,

8. Resolucién Ministerial No 055-99-sA/DM Manual de Busnas Practicas de
Manufacturas de Productos Farmacéuticos.

AN YN 10 Resolucion  Ministeriag N' 53990SADM Guia de Inspecein para
Establecimientos de Produccién Fammacéutica.

= " H Resolucion Ministerial N° 1783-2002-SA/DM Aprueba Directiva del SISMED.

v 12. Resolucion Ministerial N° 1853-2002-SA/DM Reglamento de Dirimencias de
e Productos Farmacéuticos y Afines Pesquisades por la DIGEMID.

13. Resolucion Ministerial N° 803 — 2008/ DM - Aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPE-V.01: "Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
Normativos de Gestign Institucional”.

14. Resolucién Ministerial Ne 085-89.SA/DM que aprueba el Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y afines.

15. Resolucién  Ministeria] N®  552-2007/MINSA gque aprueba la Norma
Técnica:"Sistema de Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria para log
Establecimientos da! Sactor Salud”,

16. Resolucion Ministerial Ne° 182-2008MINSA Aprueban Escala de Muitas vy
Sanciones para profesionales medicos, cirujanos, dentistas y obstetrices que
consignen en la prescripcion de medicamentos Unicamente al nombre de |3
marca del medicamento sin hacer mencion explicita a Ja Denominacion Comiin
Internacional (DCI) del mismo

17. Resolucién  Ministerial N® 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas
Practicas de Dispensacion®

18. Directiva N@ 007-MINSA/OGPP-V.02 ‘Directiva para |a Formulacién de
documentos Técnicos Normatives de gestisn Institucional”,

18.R.M. N° 767-2006-MINSA Que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulipa.
20 R.D. N*167-2010-DG-HEJCU-OERP que aprueba el MOF del Departamento de Farmacia.

i
i k ®
% y ol |

T —— -
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DEPARTAMENTG DE FARMACIA

CAPITULO Iy

IDENTIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS AGRUPADOS POR
PROCESOS

1.- ATENCION FARMACIA EXPENDIO

Suministro de Productos Farmacéuticos ¥ Afines

- Requerimiento de Productos Farmacéuticos ¥ afines {Reposician)

= Recepcidn de Productos farmacéuticos ¥ afineg

- Almacenamiento y conservacion de producios Farmacéuticos y afines

Dispensacion de Recetas

- Alencién de Recetas a Pacientes Ambulatorios

= Atencion de Recetas 5 pacientes hospitalizadgs

- Atencidn de Recetas Fermato Sala de Operaciones

Atencion de Recelas a pacientes de Programas de Salud y/o Donaciones

Atencion de Recetas a pacientes Hospitalizados con Formato “Pendiente ge Fage”
Atencion de Recetas a Pacientes SIS/SOAT

Atencitn de Recetas a Pacientes EXONERADOS

Atencidn de Recetas a pacientes con pendiente da Pago ambulatorio

Dispensacitn de Recetas MNarcoticos - Psicotrépicos
T4 B - Buministrg, Dispensacisn, y Control de narcaticos Psicotrépicos

X il Z\Registro y control de existoncias
. :I. o }- Entrega de Turno (c/ 12h)
Ve, e : ,f - Registro y contral de existencias de Ios productos farmacéuticos ¥ afines
Mgttt 7 . lventari mensusl de Productos farmacéuticos y Afines
= Inventario Diario de productos farmacéuticos ¥ afines
- Control de stock de productos farmacsiuticos de COCHES DE PARO: 3er, 4to, 5to,
Trauma-shock y Ambulaneias
- Informe mensual de Consumo de productos farmacéuticos y afings
- Tramite de baja de productos farmacéuticos vy 2fines
- Devolucion de productas

2.- ATENCION MEDIANTE SISTEMA DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

*  \Visita médica

* Seguimiento farmaco tera péLtico

* Interpretacion y validacign de Iz prescripgion

* Enfrega de las Prescripciones a Ia gficina de seguros SIS/ISOAT

* Preparacién y dispensacion de los productos a los servicios de Hospitalizacitn,
= Devolucion de medicamentos y dispositivos medica quirlirgicos por los servicios,
* Ewvaluacién y registro de indicadores

*  Preparacion de actividades cientificas
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- EXPENDIO
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

e ——

PROCZESD : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Suministro de Productos Farmacéuticos y Afines '
;‘R?DHEEEEHEE]QTG: Requerimiento de productos Farmaceuticos ¥ FECHA : 2011

¢ Garantizar el Abastecimiento en forma continua de medicamentos y
material médico en Farmacia de expendio, que permita brindar atencian
oportuna y de calidad de acuerdo a las necesidades de los usuarios,

*  \Verificar Iz cantidad ¥ calidad de los bienes entregados por Almacén

PROPOSITO Especializado a Farmacia de Expendio, de acuerdo al documento de
Pedido Provisional,

®  Garantizar un buen almacenamiento de los medicamentos y material
médico afin de que conserven su efecto terapéutico al momento de ser
utilizados,

A los Organos de Direccidn, jefatura de servicios de hospitalizacién, Apoyo y de
Linea del Hospital de Emergenciz José Casimiro Ulioa.

afines (Reposicién) L R — —l!

* Ley N® 26842 dei 20.07.97 - Ley General de Salud. —l

= RM, N®1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistemna Integrado de Suministro de |
Medicamentos e Insumos Médicos Quirtrgicos-SISMED". y su modificatoria
R.M N°® 387-205/MINSA

* Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos
Farmacéuticos y Afines, aprobado con Resolucién Ministerial N° 5B5-99-
SA/DM dai 27-11-85,

* Resolucidn Ministerial No 645-2006-MINSA — Establece procedimients para la
adquisicion de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de
Medicamentos Esenciales.

[NDICES DE PERFOR MANCE g

i INDICADCR UNIDAD DE MEDIDA | FUENTE | RESPONSABLE
Realizacién de PRA W de PPA ‘ Departamento de Q.F. de Farmacia expendio
}_ Farmacia

NORMAS

¥ Norma Técnica en Salud NTS N® 057-MINSA/DIGEMID V.01 *Sistemna de Dispensacién de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Manual de Pr_u-f.'*ems'y Procedimientos ’ ; CEiE 'Pég{na 8




DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO

Yy coyuntura del momento,
* Seregistrara el Pedido en el sislema FARMAX, para ia elaboracién de Pedido Provisional de

Farmacia (PPA),
FIN del procedimiento,

ENTRADAS =%

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA, | TIFO
Digitacion PPA Sistema Farmacia Expendio Interdiario | Sistematico

SALIDAS N

NOMBRE DESTING I FRECUENCIA )

Formato PPA Almacén Especializado Interdiario | Sislematico
resa

DEFINICIONES -

Formato PPA {Anexo N® 1)
Formato PPA | Flujograma del Procedimiento

Manual de Procesos ¥ Procedimientos : 1 Pég[l-:'a 9
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FARMACIA EXPENDIO

(F, verifica kardex

¥ Sistema del stock
de medicamentos y
material médico

“ W segun movimiento en

‘i los 3 dltimos dias

Elshoracion de PPA
en Sisema
(Esindo ~17)

DEPARTAMENTC DE FARMACIA

TO DE PRQ

e,
u DEYAFINES REPOSICIO

ALMACEN ESPECIALIZADO
Q.F. de Almacén;
— | Verificacidn de PPA
segiin canlidades
disponibles en Almacén

|

Procesar el PPA
segin stock de
medicamentos y
material médico
{estado ~2*)

Manual de Procesos v l;r;:u:adimicnt&s
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESD : ATENGION FARMACIA EXFENDIO
SUBFROCESC : Suministro de Productos Farmacéuticos y Afines

SQHKPD'%BE%EFME:E%&TG Recepcidn de productos farmacéuticos y EE%I:SD 231
i i afines | : | FARM-EXP - 002
*  Garantizar el Abastecimients en forma continua de medicamentos y matarial
meédico en Farmacia de expendio, que permita brindar atencién oportuna y
de calidad de acuerdo a las necesidades de los usuarios.
PROPOSITO = \erificar 2 cantidad y calidad de los bienes eniregados por Almacén

Especializado a Farmacia de Expendio, de acuerdo al documento de Pedido
Provisional,

*  Garantizar un buen almacenamiento de los medicamentos ¥ material médico
a fin de que conserven su efecto terapéutico al momento de ser ulilizados.

A los Organos de Direccién, jefatura de servicios de hospitalizacian, Apoyo y de
Linea del Hospital de Emergencia José Casimirg Ulloa.

= Ley N* 26842 del 20.07.97 - Ley General de Salud.

= R.M. N®.1753-2002/SA/DM "Directiva del Sisterna integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirtirgleos—SISMED". y su modificatoria
R.M N° 387-205/MINSA

= Manual de Buenas Practicas de Almacenamients de Productos Farmacéuticos
y Afines, aprobado can Resolucién Ministerial N¢ 585-99-5A/DM del 27-11-94,

= Resolucidn Ministerial N° 645-2006-MINSA - Establece procedimiento para la
adquisiclon de medicamentos no considerados en el Patitorio Macional de
Medicamentos Esenciales.

_INDICES DE PERFORMANCE

INDICADCR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPOMSABLE
Realizacidn de PPA M de PEA Departamento de Q.F. de Farmaciz expendio
Farmacia |
NORMAS

¥ Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°

TET-2006/MINSA.

¥ Manual de Crganizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N*187-2010-DG-HEJCU-

QOEPP
¥ Manual de Buenas
S0-SA/MDM,

Practicas de almacenamiento de Productos Farmaceuticos y Afines B.M N® 585-

¥ Resolucidn Ministerial N° 013-2009MENSA Aprueba el "Manual de Buenas Practicas de

Dispensaclon”

¥ Noma Téenica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 *Sisterna de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para fos Establecimientos del Sector Salud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Man uaf.}i—e-Pmccsas

¥ Procedimiento ' % Ty Péginé_ﬁ




DEPARTAMENTO DE FARMACIA

[INTCIO I

* ElQuimico Farmacéutico de turno en Farmacia de Expendio y el Técnico de farmacia encargado del
traslado, recepcionaran los productos farmacéuticos verificando fa cantidad de los productos
recibidos teniendo 2 Iz vista el documento de ingreso Pedido Provisional de Farmacia (FPA),
debidamente numerado, el misme que debe contener la siguiente mformacidn:

- Mombre del praducto.

- Forma de presentacion.

- Cantidad recibida.

- Fecha de recepcion.

- Firma y sello del Quimice Farmacéutico Responsable de Farmacia de Expendio como
solicitante, del Quimico Farmacéutico responsable del Almaceén Especializado de
Medicamentos y firma del Técnico de Farmacia encargado de la Recepcidn y traslado.

« El Quimico Farmaréutico. de Turmo y &l Técnico encargado de recepcionar los productos
farmacéuticos verificaran la igualdad de la cantidad recibida con o expresado en el documento de
mngreso a Farmacia (PPA) y se realizara una inspeccidn por muestreo de las caracteristicas extemnas
“on, del producio.

WS, :, En la inspeccién se realizard |a revision del envase, rofulado y contenido del producto. Asi mismo se
" i verificara; Nombre del producto, concentracién, forma farmacéutica, N° lote, fecha de vencimianto,

3 i FE © { Registro Sanitario, identificacitn del Fabricante, Importador (cuanda coresponda), condiciones de
“oo et aimacenamiento,

[~ Enelenvase mediato, se debe revisar que la identificacion corresponda al oroducto, que el envasa
T esté limpio, no deteriorado y que no se encuentre abierto.
* En el envase inmediato, se debers revisar que no se observen manchas 0 cuerpos extrafios, que no
g presenten grietas, rajaduras, roturas, perforaciones, gue el cierre 0 banda de seguridad se encuentre
S2% 1 'L intacta ¥ que no se encuentren deformados. i
l’i__{."‘ <o+ #-\ De no existir discrepancias entre los documentos y los productos recibidos se procederd a la
G

. “}aceptacion del ingreso firmando en el rubro RECIBI CONFORME.

¢ =/ Luege el Técnico de Farmacia ublosrs ios preductos en sus respeciivos anagueles y considerando
sifer " fecha de Vencimiento (FEFQ), en casos de productos sin fecha de expiracion (FIFO).después se
= registrara el ingreso en las Tarjetas de Control Visible de cada producto,
FIN del procedimiento,

2 ENTRADAS
NOMBRE ‘ FUENTE FRECUENCIA TIFD
Digitacion PPA Sistema Farmacia Expendio Interdiario Sistematico
; SALIDAS :
NOMBRE DESTING FRECUENCIA TIPO
Formato PPA Almacén Especializadn i Interdiario Sistenatico
Impreso !

DEHHRICHES, Suministro de fos productos Farmacéuticos, abastecimients de medicamentos y
afines para la atencion oportuna v de calidad a los usuarios dal HEJCU mediante
solicitud formato PPA

REGIETROS Formato PPA y kardex (Anexo N° 2)

ANEXOS : Formato PPA y kardex , Flujograma del Procedimiento

e e =
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTOS

FARMACEUTICOS Y AFINES
ALMACEN ESPECIALIZADOD FARMACIA EXPENDIO
INICIC
Entrega de

medicamentos ¥
-4 material médico
1 scein PPA

l

ST
Recepeidn dela
cantidad segin PP'A

) P
\.'\_\" i-‘-\ i
N “a
F-
é“ﬂ" o =1
- e ‘LF e | Verificacion del

o1 envase mediato ¢
R P O e

'

Tras] Aceptacion de del Ingreso
) F et

l wumfcigsd:aq&uixidus " | dePPA firmands RECIB]
| por Técnico Farmacia CONFORME

|

Téonico en Farmagia!
Ubicacidn de |os
productos recepeionados
en los anaqueles

l

Ingrese de los productos a
Kardex

FIN
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

FPROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Suministro de Productos Farmacéuticos y Afines

PNR%'%EEF}{:IIEII':H::E;TD Almacenamiento y conservacidn de productos E%%TGAG 2011
g Farmaceuticos y afines i FARM-EXP-003
= Garantizar el Abastecimiento en forma continua de medicamentos y material
médico en Farmacia de expendio, que permita brindar atencién oportuna ¥
de calidad de acuerdo 2 las necesidades de los usuarios,
PROFOSITO +  Verificar la cantidad y calidad de |os bienes entregados por Almacen

Especlalizado a Farmacia de Expendio, de acuerdo al documento de Pedido
Provisional.

=  Garantizar un buen almacenamiento de los medicamentos y material médico
a fin de que conserven su efeclo terapéutico al momento de ser utilizados.

A los Organos de Direccion, jefatura de servicios de hospitalizacion, Apoye y de
Linea del Hospital de Emergencia José Casimira Ulloa.

= Ley N® 26842 del 20.07.57 — Ley General de Salud.

= R.M. N°.1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quinirgicos~SISMED". y su modificatoria
R N® 367-205/MINSA,

A MARCO LEGAL : Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos

,.-1:. ig Ly r.;_ Y y Afines, aprobado con Resolucion Ministerial N® 585-99-SA/DM del 27-11-99.

s A Resolucidn Ministerial N* 645-2006-MINSA — Establece procedimiento para la

{= PIRERS = adquisicién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de

;k-.': --:-:[ = ';‘ Medicamentos Esenciales.

H

\NF L o,
&y >

od 1L TR INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR “UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Realizacitn de PPA N° de PPA Depariamentn de Q.F. de Farmacia expendio
Farmacia

NORMAS

¥ Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
TBT-2006/MINSA.

¥ Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D, N°167-2010-DG-HEJCU-
QEFP

¥ Manual de Buenas Pricticas de almacenamiento de Producios Farmacéuticos y Afines R.M N* 585.
98-SADM.

v Resolucién Ministerial N® 013-2000/MINSA Apruebz el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacidn®

¥ Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 "Sistema de Dispensacitn de
Medicamenios en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud®,

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTQS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICI
¢ Diariamente el Quimico Farmacéutica de turno verificara las condicienes de almacenamiento y
conservacion de los medicamentos y material médico existentes, de la siguiente manera:
o Tabletas.- Que no presenten rotura, cambio de color, olor, blister rotos.
o Soluciones.- Que sean fransparentes, de olor, sabor caracteristicosy que no presenten
turbidez, precipitados o cambios de coloracian.
o Ampollas.- Soluciones limpidas, exentas de particulas extrafas.
o Cremas.- Que no presenten manchas o roturas en el envase.
o Material Médico - Envase herméticamente cerrado y debidamente rotulado.

= Llevar el registro de Temperatura y Humedad de Farmacia de Expendio os cuales no deberan
superar [os 25°C de T° y 65% de Humedad relativa,

& Sise trata de productos que requieran condiciones especiales de almacenamiento indicado en el
. % venvase (temperatura, luz solar, humedad) se proceders a ubicarlos donde corresponda.
- Tuando se realice la dispensacion de Medicamentos ¥ Material médico, se realizara estableciendo
- jun sistema que asegure una adecuada retacien de los mismos, respetanda las fechas de

/ vencimiento “primero que expira, primero que sale” (sistema FEFO) o en casos de productos sin
fecha de expiracidn dispensar “primero o que ingresa primero” (sistema FIFO).

[ & Mensualmente el CL.F rasponsable de Farmacia de Expendio identificara los productos préximos a

expirar en los siguientes 02 meses implementando un registro que consigne el N° de Lote ¥ Fecha

+ i~ deVencimiento de los mismos, para su utilizacién o transferencia opartuna,

“#.% Elaborar el listado de productos proximos a expirar y comunicar a prescriptores y jefe dei
epartamento para fomentar su utilizacion antes de su vencimiento.

AR .
-« = Ejecutar de acuerdo a la frecuencia establecida, el programa de saneamiento (fumigacién) y de
1/ impieza en el servicio (pisos, anagquelss, ate.}
u
Slwliy
B 3 del procedimiento,
s ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Digilacidn PPA Sistema Farmagia Expendio Interdiario Sistematico
SALIDAS =
NOMEBERE DESTING FRECUENCIA TIPO
Formato PPA Almacén Especializada Interdizrio Sistematico
Impreso |
DEFINICIONES Suministro de los productos Farmacéuticos, abastecimiento de medicamentos y
afines para la atencidn oportuna y de calidad a los usuarios del HEJCU mediante
= solicitud formato PPA =
REGISTROS Formato PPA i
ANEXOS : Formato PPA |, Flujograma del Procedimiento

L — T T —
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES

| ALMACEN FARMACIA

INIGID

Recepcion de PPF con iz
o descripotn del producto a
reciir

1

Verficar PPF numeradg, )

Entregar Padido Provisional de
Famnaca (PPF)

valorzado firmado y
sellzdo

1 | ¢ Venficar cantidad de
q,‘.__\..L o) /J' productos a recepcionar
% _“‘Eéfr"j segin detalle de PPF

i l

; ! Realizar la inspeccion del
f&F "oy producto; envase, rolulada,
f & AR ._,._§ l fecha de vencimiento

]

¥

Dar conformidad & cantidad
y catidad de los prodictos

Dewvalucion de PPF ia
¥ productos porno | Conforme?
estar confome

¥ sl
. = Acepla ingress, firmando
Recepoionary 4 e 2
: 7 a0 PPF “recibi conforme
archivar PPF original [ } originaly £ | [

Ubicar producios en
anaqueles y registrar Archivar
ingrese en larjetas copia PPF
de canlrel visible

l Terming
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESD : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Dispensacion de Recetas

NOMERE DEL FECHA .

2011

PROCEDIMIENTO: [| Atencitn de Recelas a pacientes Ambulatorics | CODIGO:

FARM-EXP - 004

PROPOSITO conservacidn de los medicamentos prescritos.

dispensacién de los producios farmaciuticos y afines.

* Atender en forma oportuna y rapida Ia necesidad del paciente en
medicamantos y material médico, de acuerdo a la prescripcion médica.
= Orientacién al usuario sobre la dosificacion, efectos secundarios y

¢ [Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad y oportunidad para la

Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

klmmmm,hﬁuﬂdemduhmﬂtﬂzmi&n.wﬂyﬁu

= Ley N 26842 del 20.07.97 - Ley General de Salud,

R.M N°® 367-205/MINSA

Medicamentos Esenciales.

* RM. N®.1753-2002/SA/DM "Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirirgicos—SISMED". y su modificatoria

* Manual de Buenas Practicas ds Almacenamiento de Productos Farmacéuticos
y Afines, aprobado con Resolucion Ministerial N® 585-99-SA/DM del 27-11-89.

* Resolucion Ministerial N° 645-2006-MINSA — Establece procedimiento para la
adquisicion de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de

INDICES DE PERFORMANCE
& INDICADOR LINIDAD DE MEDIDA, . FUENTE RESFONSABLE
Recetas atendidas % Recelas atendidas Servicio de Farmacia O.F. de Farmacia expendio
NORMAS

767-2008/MINSA.

OEPP

89-SA/DM.

Dispensacidn®

Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos de! Sector Salud”.

¥ Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia Jos# Casimire Ulloa R.M N*
¥ Manual de Organizacidn y Funciones del Departamento de Farmacia R.D., MN*167-2010-DG-HEJCU-
v Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéulicos y Afines R.M N*® 585-
¥ Resolucién Ministerial N° 013-2008/MINSA Aprusba ef “Manual de Buenas Practicas de

v Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSADIGEMID V.01 “Sistema de Dispensacidn de

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Manua! de Procesos }'- Procedimientos
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

= El médico elabora la receta del paciente

El usuario se dirige a ventanilla de facturacién Farmacia.

= El perscnal de farmacia recepciona e interpreta la receta, verifica toda la informacién requerida y
la disponibilidad de lo prescrito.

= Si hay algon producto de venta controlada se procede de acuerdo al procedimbento de
dispensacion de recetas contraladas, verificando que cuente con |a receta de ley corespondiente
y si se atiende el medicamento, se retiene la receta anotando & nombre, O.N.L y firma del que
recoge dicho medicamento al reversa de la receta en el original y una copia,

= Seelabora la boleta de venta (2 originales y 2 copias) una copia (archivo) queda en Farmacia.

* En caso de no contar con los medicamentos preseritas, el Quimico Farmacéutico de tumo

presentara al usuario las alternativas terapéuticamente equivalentes para que sean consultadas al

medico tratante.

El usuario se dirige a Caja para realizar el pago correspondiente, quedando una boleta original en

Caja.

El perscnal de Farmacia recepcionars la boleta (copia-control administrativo), verifica que tenga el

seflo de “cancelado” y hace entrega de los productos farmacéuticos. Asi mismo se orientara al

paciente sobre la dosificacion, posibles efectos secundarios, recomendaciones ¥ conservacion de|

medicamento entregada.

El personal que entrega los productos farmacéuticos firmara ¥ sellara en la parte posterior de la

boleta (copia-control administrativo) y remite Ia boleta al paciente.

FiN del procedimiento,

= g ENTRADAS
o T SNGMBRE FUENTE FRECUENCIA ] TIPO
[ h,:,'*‘ {Recatds recepcionas Servicio de Farmacia A demanda f Sistamatico
ARl =%
s T SALIDAS
¥ " _HOMBRE ' DESTING FRECUENCIA [ __TIPD
“AuliRgeiias atendidas Usuarios A demanda |  Sistematico
EFINICIONES -

Dispensacién; acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas
medicamentos a un paciente generalmente como respuesta a la presentacién de
una recela elaborada por un profesional autorizado, en donde se informa y orienta al
usuario sobre el Uso adecuadn del medicamento.

REGFETF_*_OS Formato de Receta (Anexo N° 3), Boleta de venta (Anexo N° 4)
ANEXOS : Formato de Receta , Flujograma del Procedimiento

L
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ATENCION PACIENTE AMBULATORIO

USUARID FARMACIA CONTABILIDAD
E_‘“FC'U _Fﬁeuﬂp{:ﬁuna receta,
verifica datos,
: disponibilidad de
rSe dirige a Farmacia | [ medicamentos v valoriza |

]

Comunica disponibilidad y
costo total al paciente

Emite Bodeta de Venta 02

l ariginales y una copia
Recepciona bolelas de i
venta dos originales y  L— ==t .| Recepciona boletas de
- una copia venta y dinero
| : ,f\ Recepcicna beletas da Cancela boletas de
Crgagut 5 venta canceladas o venta y devualve original
e {original y copia) l ¥ copia &l usuario
I Recepciona boletas da i
L venta con sallo da
cancelado
Archivo
original
Recepciona medicinas v
uma copia de boleta de E :dhega :
Lo
bl medicinas Archivo
de boleta s S|
de venla

Terming
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Dispensacion de Recatas

NOMBRE DEL FECHA : 2011

. | Atencién de Recelas a pacientes
PROCEDIMIENTO: hospitalizados Pagantes

CODIGO: FARM-EXP - 005

i L
*  Atenderen forma oportuna y rapida la necesidad del paciente en
medicamentos y material médico, de acuerdo a |a prescripcion médica,
= Crientacitn al usuaric sobre la dosificacién, efectos secundarios y

PROPOSITO conservacion de los medicamentos prescritos,
= Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad ¥ oportunidad para la
dispensacién de los productos farmacéuticos y afines,
ALCANCE - A los Organos de Direccién, jefatura de servicios de hospitalizacion, Apoyo y de

Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

= Ley N° 26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.

| = R.M. N®.1753-2002/SA/DM "Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
e Medicamentos e Insumos Médicos Quinirgicos—SISMED". y su modificatoria
Rl X R.M N° 367-205/MINSA

\\_ H@E’fi LEGAL : ® Manual de Buenas Précticas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos
y Afines, aprobado con Resolucién Ministerial N° 585-98-SA/DM del 27-11-99,
Resolucidn Ministerial N° 545-2006-MINSA — Establece procedimiento para Is
adquisicion de medicamentos no considerados en el Petitorio Macional de
Medicamentos Esenciales.

L
L. —

ol | A [NDICES DE PERFORMANCE
S ANDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Recetas atendidas % Recetas atendidas Servicio de Farmacia | (.F. de Farmacia expendio
NORMAS
¥ iteglamento de Organizacién y Funciones deal Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA,
¥ Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N®167-2010-DG-HEJCU-
OEFP
v Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos ¥ Afines R.M N® 585-
99-SA/DM.
¥ Resalucién Ministerial N® 013-2009/MINSA Aprueba el "Manual de Buenas Practicas de
Dispenszacion®

¥ Norma Técnica en Safud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 *Sistema de Dizpensaditn de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud™

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Manual de Procesos ¥ Procedimientos A F'Egina 20




DEPARTAMENTO DE FARMACIA

| INICIO
* Las recetas de los pacientes hospitalizados son entregados por &l personal de Enfermerla segin
piso ¥ lo deja en Farmacia de Expendio en horas de iz mafiana.
= El personal de Farmacia registra las recetas (ANEXO 1) en orden ascendente seguin pisc y N° de
cama en un cuaderno de Regisira-entreqa de Recetas.
* Los familiares se scercardn a Famacia para recabar la respectiva receta, previo saludo se
anotara el nombre de la persona que recoge la Receta en el cuaderno de Registro de Recetas.
El usuaria {Familiar de paciente} se dirige a ventanilla de facturacion de Farmacia.
® El personal de farmacia recepcionara € interpretara la receta, verfficanda que contenga toda la
informacion requerida ¥ la disponibilidad de lo prescrito.
5i hay algdn producto de venta contralada, se verificara que cuente con ia receta catrespondiente
¥ 5i se dispensa el medicamento, se retiene |a receta con el respectivo nombre, ONI, y firma del
$ \:T que recoge dicho medicamento al reverso de la receta en el original y una copia,
¥

Se elabora la Bolela de Ventg (2 originales y 2 copias) una copia (archiva) se queda en Farmagia,
En casc de no contar con las medicinas preseritas, el Quimico Farmacéutico de tumo presentars

i .' al usuario las alternativas terapéuticamente equivalentes, para que sean consultadas con el
"-\ [ .o/ médico tratante.
“l =7 = Elusuaric se dirige a Caja para realizar el pago correspondiente, quedando una bolsta original en

Caja,
= Luego el pacienle/usuario se dirigira al area de entrega a recepcionar sus produclos
- farmacéuticos.
o ke % ® El personai de Farmacia recibe boletas (control administrativo), verificando que tenga ef sello de
g .l 5o Y ‘*cancelado” ¥ hace entrega de los productos farmacéuticos.
! ’" I.‘_‘ P E' El personal de farmacia que enlrega los productos farmacéuticos firmara ¥ sellara en la parte
‘g™ ._{fr: - .»/ posterior de la boleta (copia-control administrativo) v remite la boleta ai paciente,
NF . {Fidel procedimiento,
S , ENTRADAS
NOMBRE | FUENTE I FRECLENCIA TIPO
Recetas Servicio de Farmacia A demanda Sistemético
recepciondas
SALIDAS
NGMBRE DESTING | FRECUENCIA TIPO
Recelas atendidas Usuarios I A demanda Sistematico
DEFINICIONES

Dispensacion; acto profesional farmaceutico de proporcionar uno o mads
medicamentos 2 un paciente generalmente cormo respuesta a la prezentacion de
una receta elaborada por un profesional autorizado, en donde se informa y orienta al
usdario sobre el uso adecuado del medicamento.

REGISTROS Formato de Receta

ANEXOS ; Formalo de Receta , Fiujograma del Procedimiento

Manual de Procesos y Procedi
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ATENCION PACIENTE HOSPITALIZADOQ

USUARID FARMACIA

CONTABILIDAD

¥
Recepciona y registra
recelas

i
\ 1 Se dirige a Farmacia I\‘ Entrega y registra recojo
g

d'EI'BEEIa

3 ! Recepcwna mnata

Comunica disponibilidad ¥
" costo total al paciante

Emite Bolela de Venla 02
arniginales y una copia

Receapciona baletas de

- venta dos originates y = Ra::epcrtuana ;?:!:5 ge
Wo WS o ura copia il
-\\:'f:l":. L] I.:-"-: . l
W 1
Recepciona boietas de Cancela boletas da vents
unn_ta_ cannelac_las s ¥ devuelve original y
{orginal y capia) copia at usuario
Resepciona boletas de
‘_ venta con sello de
5. cancelada
i
Archiva
original
Recepciona medicinas y Entrega
unacopiade boletyde fe—— ¢ de
venta medicinas 1’
| ¥ copiz de
bolals de
I
wvenia hl'ﬂ

ariginal
|
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESOD : ATENCION FARMAGCIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Dispensacion de Receias

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:;

| FECHA ; 2011
CODIGO: T capmexe. 00

= Atender an forma oportuna y rapida la necesidad del paciente en
medicamentos y material médico, de acuerdo a la prescripcion médica.

*  Orientacidn al usuario sobre ia dosificacion, efeclos secundarios y
conservacian de los medicamentos prescritos,

® Eslablecer los pasos a seguir, ia responsabilidad y oportunidad para la
dispensacion de los productos farmacéuticos y afines.

Atencién de Recetas — Formale Sala de
Operaciones

PROPOSITO

A los Organos de Direccion, jefatura de servicios de hospitalizacidn, Apoyo y de
Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ullaa,

= Ley N 26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.

= R.M. N°.1753-2002/SA/DM *Directiva del Sistemna Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirtirgicos=SISMED". ¥ su modificatoria
F.M N® 367-205/MINSA

= Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos
y Afines, aprobado con Resclucién Ministerial N° 5B5-09-SA/DM del 27-11-99.

= Resolucion Ministerial N® 645-2008-MINSA — Establece procedimiento para la
adquisicion de medicamentos no considerados en el Petitorio Macional de
Medicamentos Esenciales.

'\3',--4'_;--;‘ o INDICES DE PERFORMANGE
S INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Recelas alendidas % Recetas atendidas Servicio de Farmacia O.F. de Farmacia expendio
- NORMAS e
¥ Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ullea R.M N*
TET-2006/MINSA.
¥ Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D, N™E7-2010-DG-HEJCU-
QERPP
¥ Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
98-SA/DM.
“  Resolucion Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el "Manual de Buenas Practicas de
Dispensacién®

v" Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sistemna de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO

* El personal de Farmacia recepciona el Formato de receta de los Medicamentos solicitados en
original y 01 copia amarilla debidamente firmada y sellada por el personal asistencial solicitante:
médico especialista (cirujano, anestesidloga) y enfermera segun lipo de operacién ylo
procedimiento,

* Leera y verificara que contenga la disponibilidad de lo prescrito si hay productos de venta
controlada el formato se acompafia de la receta de ley comespondiente.

* El personal de Farmacia leer Iz raceta. verifics que contenga loda la informacién requerida y Ia
disponibilidad de lo prescrito.

At Historia Clinica.

f e " = Servicio de procedencia :Sala de Oparaciones
if".“ j o Médico Cirujano

t (Y o Numero de formato

"ﬁn\ o Nombres y apellidos del paciente
g +]

e o Se Archiva formato
IR <8 procedimiento. .
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPQ
Recealas Servicio de Farmacia A demanda Sistematico

w1 recepciondas

({1 =N SALIDAS '
{3 . 'f"_ NOMBRE | DESTINO FRECUENCIA “TiPO

Recafas atendidas Usuarios A demanda Sistematico

REDRICIONES Dispensacién; aclo profesional farmacéutico de Proparcionar uno o mas
medicamentos a un paciente generaimente como respuesta a la presentacion de
una recela elaborada por un profesional autarizado, en donde se informa y orienta al
Usuario sobre el uso adecuado de! medicamento.

r ‘JT
k|

Luy:

RECIS RS _Farmato de Receta SOP (Anexo N° 5)
ANEXOS : Flujograma del Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCEDIMINETO DE ATENCION DE RECETAS — FORMATO SALA DE

OPERACIONES

FARMACIA EXPENDIO

INICIO

¢

Reeepcion de Formato de
recein con copia

Verilicar que Ia recety
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESD - ATENCION FARMACIA EXFENDIO
SUBPROCESO : Dispensacion de Recetas

NOMERE DEL FECHA : 2011

Atencion de Recetas a pacientes de

PROSRRIMIENTC: Programas de Salud yfo Donaciones

CODIGO: | pagmexp- 007

= Atender en forma oportuna y rdpida la necesidad del paciente en
medicamentos y material médico, de acuerdo a la prescripcion médica.

» Orientacion al usuario sobre la dosificacin, efectos secundarios y
consenvacion de los medicamentos prescritos.

= Establecer los pasos a seguir, la responsabiiidad v oportunidad para la
dispensacidn de los produclos farmacéulicos y afines.

PROPOSITO

ALCANCE . A los Organos de Direccidn, jefatura de servicios de hospitalizacion, Apayo v de
= I Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa,

Ley N® 26842 del 20.07 97 - Ley General de Salud.
RLM, N°.1753-2002/SA/DM "Directiva del Sistema Integrado de Suministro de

.\'*;_ -~ j j Medicamentos e Insumos Médicos Quirtrgicos-SISMED". y su modificatoria
Ntol Ll R.M N° 367-205/MINSA
e LiMARCO LEGAL : = Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos
e o ¥ Afines, aprobado con Resolucion Ministerial N? 585-99-SA/OM del 27-11-89.
a6 T * Resolucitn Ministerial N° 645-2006-MINSA — Establece procedimiento para Ia
N I, | adquisicién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de
< famiye i Medicamentos Esenciales,
1 !
& T 7 INDICES DE PERFORMANGCE
a7 INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Recetlas atendidas % Recetas atendidas Servicio de Farmacia Q1.F. de Farmacia expendio
NORMAS
¥ Reglamento de Crganizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
TET-2006/MINSA.
¥ Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N*167-2010-DG-HEJCU-
CEPP
v" Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos ¥ Afines R.M N° 5B5-
98-SADM.

¥ Resolucién Ministerial N® 013-2009/MINSA Aprueba el *Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

¥ Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 "Sisterna de Dispensacisn de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientas del Sector Salud®,

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

LINICIC

El usuario se dirige a ventanilla de Farmacia con su receta ofiginal, previo saludo el personal de
farmacia recepcionard y leerd la receta, verifica que contenga toda la informacién requerida.

El personal de Farmacia procedera 2 separar |z cantidad de medicamentas prescritos segun el
Programa y/c donacién que coresponda, para ja errega al usuano,

Una vez atendida la receta, se hara firmar al usuario yfo familiar en el reverso de la receta como
Recibi Conforme, anotando su N® de D.N.I. En ¢aso de no haber sido atendido 1a totalidad de la
receta, colocar |a palabra “NO” entre parénlesis al costado de la medicina o iNSUMo que no se
atendid.

Los productos farmacéuticos entregados seran descargados del sistema (PHARMAX), en &l rubro
Farmacia-Donacién, registrands lo siguiente:

o MNombres y apellidos del paciente
dimly o Historia Clinica.
f= o Servicio de procadencia,
A "al o Medico Asisienie
iy ‘2' a Numero de Receta
2"+~ Se archiva receta
< 4t procedimiento. L |
= ENTRADAS
NOMERE | FUENTE FRECUENCIA TIPD
Recetas Sernvicio de Farmacia A demanda Sistematico
recepoionadas
SALIDAS
NOMBRE DESTING FRECUENCIA TIPQ
Recelas atendidas Usuarios A demanda Sistematico

e N

Fa Z.:.I. -

s

7+ [[DEEINICIONES

Dispensacién; acto profesional farmacéutico de proporcionar unc o mas
medicamentos a un pacienie generalmente como respuesta a la presentacion de

una receta elaborada por un profesicnal autorizado, en donde se informa v orentz al

usuario sobre el use adecuado del medicamento.

40 Y .
Ly AEGISTROS

Formalo de Receta (Anexo N° 6)

'j*.ﬂmams

Flujograma del Procedimients
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ATENCION PACIENTE PROGRAMAS DE SALUD Y DONACION

USUARID FARMACLS, CONTABILIDAD

e Comunica dispomblledad
[_EE diriga a Farmam_J—-- al paciants

Archiva
recela

Tarming
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO  : ATENCION FARMAGIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Dispensacién de Recetas

PROCEDIMIENTO: | Hospilalizadas con Formato “Pendisnte de } CODIGO; [

NOMBRE DEL Atencion de Recetas z pacientes FECHA - | 2011

Pago FARM-EXP - 008

* Atender en forma oportuna y répida la necesidad del paciente en
medicamentos y material médico, de acuerdo a la prescripcién médica.
. Gmmmmamuminsnbrehdnsiﬁ:aﬁdn.demsuﬂMhsy

PROPOSITO conservacion de los medicamentos prescritos.

® [Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad y oportunidad para la
dispensacion de los productos farmacéuticos y afines.

Alm&gamsdeﬂiemﬁn.jeﬁhaﬁa%dahmpﬁaﬁndﬁn.#puwrdn
Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

= Ley N® 26842 del 20.07.97 - Ley General de Salud.

* RM. N°.1753-2002/SA/DM *Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamenios e Insumos Médicos Quirlrgicos—SISMED". y su modificatoria
R.M N® 367-205/MINSA

= Manual de Buenas Praclicas de Almacenamiento de Producios Farmacéuticos
y Afines, aprobado con Resclucion Ministerial N® 585-89-SA/DM del 27-11-99.

* Resolucion Ministerial N® 645-2006-MINSA — Establece procedimiento para la
adquisician de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de

Medicamenlos Esenciales.
o g INDICES DE PERFORMANCE =
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Recetas atendidas | % Recetas atendidas Servicio de Farmacia Q.F. do Farmacia expendio

NORMAS

Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimira Ulloa R.M N*
767-2006/MINSA,

Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N*167-2010-DG-HEJCL-
OEPP

Manual de Buenas Précticas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N* 585-
53-SA/DM.

Resolucion Ministerial N°® 013-2009/MINSA Aprucba el “Manual de Buenas Fraclicas de
Dispensacidn®

Noma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSADICEMID V.01 “Sisterna de Dispensacién de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Estabiecimientos del Sector Salud”.

DESCRIPCICN DE PRCCEDIMIENTGS




DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO
= Eltalonario receta - Pendiente de Pago estara disponible en la Oficina Supervisora de
Enfermeria.
= Los Formatos Pendientes de Page (original y dos copias) segun son entregados por el personal de
Enfermeria (no practicantes) en Farmacia de Expandio. Dicho documento no debe tener
enmendaduras nl corecciones
® El Personal de Farmagia verificara que cumplan con los siguientes requisitos:
Momibre del paciente
N° Historia Clinica
M° de cama, servicio
Fecha
Mombre genérico del producte farmacéutico (DCI)
Duasis, via de administracion
Cantidad
Firma y seiio: Del medico fratante
Firma de la enfermera como responsable del tramite.
5i hay un producto de venta controlada se verificara que cuente con la receta de ley

CoOOooCOQDRDODOO

{
15 " sus respectivos formatos valorizades, al personal de enfermeria para el registro respectivo porla
!

~——t _ | = El Personal de Farmacia hace entrega de los medicamentos & insumos médicos requeridos al {

correspondients segin procedimiento,

El Quimico Farmacéutico de turno con apoyo del Técnico de Farmacla verificara la disponibilidad

de lo prescrito en el formato Pendiente de Pago y procede a descargar en ¢l sistema los

medicamentos e insumos que se indiquen.

* Se genera a través del Sistema el Formato valorizado (original y 02 copias) que detalla en
descripeitn y cantidad los productos farmacéuticos a dispensar,

* Una vez procesado se entrega el Formato Pendiente de Pago (original y dos copias) adjuntando

H | Ofcina de Contabilidad-Caja,

../ personal de enfermeria (no practicantes) el cual verifica y expresa conformidad colocande su firma
L y sello en una copia de la receta-formato pendiente (copia rosada).

g = Se archiva formato.

FIN del procedimiento.

ENTRADAS &
NOMERE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Recetas Servicio de Farmacia A demanda Sistematico
recepciondas ! i
SALIDAS
| NOMBRE DESTIND i' FRECUENCIA TIPO
_Recetas atendidas Usuarios | A demanda Sistematico
DEFINICIONES - Dispensacién; acto profesional fammacéutico de proporcionar uno o mas
medicamentos a un patiente generaimente como respuesta a la presentacitn de
una receta elaborada por un profesional autorizado, en donde se informa y orienta al
usuario sobre el uso adecuado del medicamento.
ool Formato de Receta Pendiente Pago hospitalizade {Anexo N° 7)
ANEXOS : Flujograma de! Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ATENCION DE PENDIENTE DE PAGC
SERVICIO. FARMACIA CALA
HOSPITALIZACION
Visda @ pacienies
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de Producics
I e LTS
&i 4 "
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~ Si
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO  : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Dispensacién de Recetas

NOMBRE DEL | FECHA, : 2011
PROCEDIMIENTO: Atencion de Recetas 2 pacientes SIS/SOAT EﬁDIGO: FARM-EXP - 009

* Atender en forma oportuna y répida la necesidad del paciente en
medicamentos y material médico, de acuerdn 8 la prescripcidn médica,
PROPOSITO - =  Orientacién al usuario sobre la dosificacion, efectos secundarios y
; conservacion de los medicamentos prescritos.
® Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad ¥ oportunidad para Is
dispensacion de los preductos famacéuticos y afines.

A los Organos de Direccidn, jefatura de servicios de hospilalizacion, Apoyo y de
Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

* Ley N® 26842 del 20.07.97 - Ley General de Salud.

* R.M. N°.1753-2002/SA/DM "Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirdrgicos-SISMED". y su modificatoria
R.M N° 367-205/MINSA

* Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos
y Afines, aprobado con Resolucion Ministerial N° 585-99-SA/DM del 27-11-99.

* Resolucidn Ministerial N 545-2006-MINSA ~ Establece procedimienio para ia
adquisicién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de

\- liny f_ | Medicamentos Esenciales.
o | o7 ' INDICES DE PERFORMANCE =
e INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Recetas atendidas r % Recetas atendidas Servicio de Farmacia Q.F. de Farmacia expendio
| NORMAS
¥ Reglamento de Organizacién ¥ Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N®
767-2006/MINSA
¥ Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N®167-2010-DG-HEJCU-
QEPP
¥ Manual de Buenas Practicas de aimacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R M N° 585-
99-SADM.
¥ Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprusba el "Manual de Buenas Précticas de
Dispensacién®

* Norma Técnica en Salud NTS N® 057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sisterna de Dispensacién de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Seclor Salud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICID

= Eltalonario recetas SIS SOAT estara disponible en la Oficina de Farmacia.

* El Quimico Farmacéutico de turmo recibe del Personal de Enfermeria (Técnico de Enfermerfa y/o
Enfermera, no practicantes) Ia Receta SIS-SOAT, registrando en el cuaderno de cargos el N® de
documents, fecha, hora y nombre dal personal de enfermerla que deja ef documento respectivo.

*  El Quimico Farmacéutico, debera verificar que estén formuladas de acuerdo 3 las normas de
prescripcion vigente, sin enmendaduras ni correcciones y estara visado con firma y sello por la
oficina def SIS-S0OAT

¢ Los Formatos consignaran lo siguiente:

| = Nombre del paciente

= N Historia Clinica

= Servicio

* N° de cama

» Diagnostico

= Fecha-Hora

= Tratamiento/Indicacion (Descripcion medicamento, concentracion, frecuencia, via de
administracién)

= Firma y sello de! meédico tratante.

5i hay un producto de venta controlada se verificara que cuente con |a receta correspondiente.
FIN del procedimiento. £
ENTRADAS
. NOMBRE FLUENTE ' FRECUENCIA TIPO
& | N Recetas Servicio de Farmacia A demanda Sistematico
T /|--_.pcepciondas
¥ _} g SALIDAS
S, (P . e
V= " 2/ NOMBRE DESTING ot FRECUENCIA, | TIPO
SCrinils Recetas atendidas Usuarios | A demanda | Sisteméatico
DEFINICIONES : Dispensacién; acto profesional farmacéutico de proporcianar une o mas
medicamentos a un paciente generalmente como respuesta g la presentacion de
una receta elaborada por un profesional autorizado, en donde se informa y orienta al
usuaria sobre &l use adecuads del medicamenta.
A Formato de Receta SIS/SCAT (Anexo N° 8 v §)
ANEXOS : Fiujograma del Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ATENCION RECETAS SIS-SOAT HOSPITALIZADOS

SERVICIO. OFICINA FARMACIA
HOSPITALIZACION ~ SEGUROS

i
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESC ! ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBFROCESO : Dispensacion de Recetas

- NOMBRE DEL R 8 FECHA 2011
- . i Atencion de Recetas a pacientes - .
PROCEDIMIENTO; | gerton 6 o8 CODIGO: | capmexe-o1o
= Atender en forma oportuna y rapida la necesidad del paciente en
medicamentas y material mé&dico, de acuerdo a la prescripaidn middica.
PROPOSITO » Orientacién al usuario sobre la dosificacion, efectos secundarios v

conservacion de los medicamentos prescritos.

@ Establecer los pasos a sequir, la responsabilidad y oportunidad para la
dispensacion de los productos farmacéuticos y afines.

A los Organos de Direccidn, jefatura de servicios d= hospitalizacién, Apoyo y de
Lines del Hosplial de Emergencia José Casimiro Ulloa.

= Ley N° 26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.

R.M. N% 1753-2002/SA/OM *Directiva del Sistema Integrado de Suministro de

Medicamentos e Insumos Médicos Quinirgices—SISMED". y su modificatoria

R.M N® 357-205MINSA

= Manual de Buenas Praclicas de Almacenamients de Productos Farmacéuticos
y Afines, aprobado con Resolucion Ministerial N® 585-99-SA/DM del 27-11-94,

= Resolucidn Ministerial N® 645-2006-MINSA — Establece procedimiento pars la
adguisicion de medicamentos no considerados en el Petitario Nacional de
Medicamentos Esenciales.

INDICES DE PERFORMANCE

= MiN I =L ——
\."*" . ..! .2/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE i RESPONSABLE
~ = Recetas alendidas % Recetas atendidas Servicio de Farmacia (.F. de Farmacia expendio
NORMAS
¥ Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulioa R.M N°

767-2006/MINSA,

Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N®1687-2010-DG-HEJCU-
DEPP

Manual de Buenas Précticas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SAMDM.

Resclucién Ministerial N° 013-2008/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion®

Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSADIGEMID V.01 *Sistema de Dispensacién de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”,

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

anal
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIC

= El usuario se dirige a ventanilla de Farmacia.

= El personal de Farmacia previo saludo recepcionara y leers Ia receta, verificara gue estén
formuladas de acuerdo a fas normas de prescripcion vigente v que adjunten el formato de
exoneracién que presentara iz siguiente informacion
= Loz medicamentos y material médico a exonerar
= Sello y firma de la Asistenta Social de turno.
= Sellode Caja
= Precic total

® Se hara entrega de los Medicamentos y Materfal médico consignados en el formato de
exoneracidn.

= Se descargara en el sistema los productos farmacéuticos entregados, generdndose el respectivo
formato detallade y valorizado.

= Se archiva receta.

= El personal de farmacia de turno hace entrega de los medicamentos e insumos médicas
consignados en el formato de exoneracion y expresara su conformidad colocando su firma en al
dorso del documento,

* Una vez atendida la receta se procedera a registrara la salida de productos famacéuticos en el
sistema asignandole un numero interna (N.1.)

TR / = Se archiva receta.

i FiN dei procedimiento,
- ENTRADAS
V|-~ NOMBRE FUENTE FRECUENCIA | TIPO
F= '\, Recetas Servicio de Farmacia A demanda ? Sistemdtico
[< tiny) | i=tepcionadas
\e Lz SALIDAS
N[5/ NOMEBRE DESTIND FRECUENCIA TiF0
- —~TRecetas atendidas Usuarios A demanda Sistematico
LEFINIGIONES: Dispensacion; acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas
medicamentos a un paciente geperalmente como respuesta a la presentacidn de
una receta elaborada por un profesional autorizado, en donde se informa y orienta al
usuario sobre el uso adecuado del medicamento. '
ERDIROs Formato de Receta exonerado {Anexo N® 10)
AMEXOS 3 Flujograma del Procedimienta
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ATENCION DE RECETAS A PACIENTES EXONERADOS

FARMACIA USUARIO

ASISTENCIA SOCIAL
INICIO
Recibe recets Verifica y exoncra
prescrila por el pmd{u:tus jtig
; médico y segitn e ma'mmern: )
Verifica necesidad necesarios segiin
Ve i econdmica del diagnostico
format y receta paciente solicita
cxonerada que "
cumpla con todos
los requisitos
Recibe recein
| preserita+
formato -+
% | Entrega de ARG
: i | productos

prescritos

- Firma de
» recepoiiin de
| productos

Digitacion de
formato -
caonerado en
Sistema

/

Archivo ’

FIN
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DEPARTAMENTO DE FA RMACIA

[_FHOCES{} F ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Dispensacion de Recetas
NOMBRE DEL FECHA : 2011

: Atencidn de Recetas a pacientes con e —
PROCEDIMIENTO: pendiente de pago ambulatorio CODIGO: FARM-EXP - 011

* Atender en forma oportuna ¥ rapida la necesidad del paciente en
medicamentos y material médico, de aCuerdo a la prescripcion médica.
PROPASITO - * Orientacién al usuario sobre s dosificacion, efectos secundarigs y
! conservacién de los medicamentos prescrilos.
* Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad y oportunidad para |a
dispensacion de los productos farmacéuticos v afines.

A los Organos de Direceion, jefatura de servicios de hospitalizacién, Apoyo y de
Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa,

* Ley N° 26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud,

* R.M, N°.1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro da
Medicamentos e Insumos Medicos Quirlrgicos-SISMED". y su modificatoria
R.M N® 367-205/MINSA

* Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos
¥ Afines, aprobado con Resclucian Ministerial N® 585-99-SA/DM dal 27-11-99,

* Resolucién Ministerial N° 645-2006-MINSA ~ Establece procedimiento para la
adquisicién de medi mentos no considerados en el Petitorio Nacional de

| Ty Medicamentos Esenciales.
| & =y
O & INDICES DE PERFORMANCE -
i INDICADOR |_UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Recelas alendidas % Recetas atendidas Servicio de Farmacia Q.F. de Farmacia expendio
NORMAS
¥ Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencig José Casimiro Ulloa R. M N*
T67-2006/MINSA,
*  Manuai de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N®167-2010-0G-HEJCL-
OEPP
¥  Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines B.M N° 585-
95-SA/DM.
¥ Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el "Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

¥ Norma Técnica en Salud NTS N* 057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”.

1 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO

|

* Las recetas de los pacientes con pendiente de pago ambulatorios son entregados por el personal
de Enfermeria en Farmacia de expendio,

* El personal de Farmacia verificara que estén formuladas de acuerdo a las normas de prescripcion

vigente y que adjunten el formato de pendientes ambulatorios que presentara la sigulente

infarmacian :

Los medicamentos y material médico a exonerar

Sello y firma de la Asistenta Social de turno.

Seilo de Caja

Precio total

El personal de Farmacia verificara que contenga la sigulente informacién: Ambulaterio con firma ¥

seflo de la Asistenta Social (dos copias) con su respectiva receta, la leera y la disponibilidad de Io

prescrito.

= Si hay algin producto de venta controlada, verificar que cuente con Ia receta cofrespondiente y si
se atiende el medicamento, retener 12 recets con ef respectivo nombre, ONi y firma del que recoge
dimumadinmmmnalremndataremtamelmigmrunnmph.

= Serealiza [a enirega de medicamentos & insumos médicos requeridos.

= EnFarmacia se quedara el original con su respecliva recata.

* Una vez alendido los Pendientes se procedera a grabar en el sistema asignédndole un numero
intemo (N.1). En caso de no haber sidg atendido Ia totalidad del Pendiente, se debera especificar
cen la palabra NO lo que no se entregs.

= Se archiva receta

= El personal técnico de enfermeria es el encargado de recoger los productos farmacéuticos en
Farmacia qufen se dirige a ventanilla de Farmacia.

_FIN del procedimiento. w1
L ENTRADAS
: NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Recetas Sefvicio de Farmacia i A demanda Sistematico
| recépcionadas
SALIDAS
NOMBRE J DESTIND FRECUENCIA T TIFO
Recetas atendidas | Usuarios A demanda | Sistematico
DEFINICIONES Di A ; .
spensaclon; acto profesicnal farmacéutico de proporcionar une o mas
medicamentos a un paciente generalmente como respuesta a |z presentacidn de
una receta elabarada por un profesional autorizado, en donde se informa y orienta al
usuario sobre el uso adecuado del medicamento.
REGIFTROS Formato de Receta Ambulatorio (Anexo N 11)
ANEXOS ! Flujograma del Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

TENCION DE RECETAS A PACH NTES CON PENDIENTE DE PAGO AMBUI ATOBIN

FARMACIA ENFERMERIA Y/O USUARIO
INICIO
Verifica que ¢l l
tormuto cumpla con -— [ Recibe formato I‘Pﬂ
todas los requisitos
Entrega de » | Yerifica los productos v
productos firma de conformidad

Queds una copia
de original

Digitacién y
descargo en
Sistema

Ligitacidn y descargo
en Sistemna

Archiva

FIN
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESC : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Dispensacion de Recetas Narcoticos — Psicotrépicos

NOMBRE DEL . ; FECHA : 2011
.| Suministro, Dispensacién, y Control de :
S ROCTELIMIENIO: | narcéticos Psicotrépicos CODIGO: | capmexp-orz |
| BROPASITA - Establecer la autoridad, responsabilidad y metodologia para el suminisiro, dispensacion y

conirol de producios farmacéuticos nargdticos del departamento de Fammacis,

ALCANCE , Amérgmdumani}mmm.WyﬁeUneadﬂlﬂuspﬂalde
g Emergencia José Casimiro Ulioa.

Ley N® 26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.
DS N° 0.23-2001-SA-Reglamento de estupefacientes, psicotropicos y otras
sustancias sujetas a fiscalizacién sanitaria y su modificatoria,
Manual de Buenas Praclicas de Dispensacidn.
R.M. N°® 062-2010 Aprueba el Petitorio Nacional de Medicarmentos
esenclales

* R.M.N°1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrade de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quindrgicos — SISMED”. y su
modificatoria R.M N° 367-205/MINSA

* RM. N°645-2006-SA/DM “Procedimientos para adquisicion de
Medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional®

__INDICES DE PERFORMANCE _
UNIDAD DE MEDIDA | FUENTE RESPONSABLE
N* de recelas stendidas f Registros de Farmacia QF Farmacia Expendio
NORMAS -

¥ Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimire Ulloa R.M N*

TET-2008/MINSA.
¥ Manual de Organizacién y Funclones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
QEPP

¥ Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéulicos y Afines R.M N® 585-

93-SA/DM.
¥ Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el *“Manual de Buenas Practicas de

Dispensacidn”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO

La seleccion de los Productos farmacéuticos se basa &n el petitorio Nacional de
medicamentos esenciales MINSA v a las solicitudes del personal medico de |a Institucién a '

través del comite farmacolégico de acuerdp la normatividad legal vigente,

Logistica, Economia)

El OF responsable de Almacén especializado intema los productos farmacéuticos adquiridos
previo control de calidad ¥ cantidad.

Almaceén Especializado hace entrega de acuerdo 5 requerimiento necesidsd de Marcéticos
de Farmacia Expendio{PPa)

Las recetas son recepcionadas por el personal de farmacia, quien verifica que estas eslén

detallando en el anverso Iz cantidad entregada, firma v sello del QF gue entrega de
medicamento, asi coma nombre del personal que lo recoge, Din) y Firma como signo de
conformidad,

El QF Regente Presentara en forma mensual se informa el movimiento ¥ recetas atendidas,

= Pl W Y en forma trimestral debars Freseniarse el balance de nareoticos - Psicofropicos a |a Disa v
¥. U I\
\‘x‘i-'j.'rf' e = ____ENTRADAS
NOMBRE FUENTE __ FRECUENCIA TIPO
Receta prescrita Servicios asistenciales A demanda Manual
|_ SALIDAS
NOMBRE | DESTIND [ FRECUENCIA [ )
Receta Atendida | Archivo de Farmagia b A demanda | Manual-Sistémico
DEFINIGIONES " Dispensacion Narcético, requiere obligatoriamente receta medica ds acuerde a ley
¥a que son prodlctos controfados kor DIGEMID que producen aceleracion de| SNC
quUE causan adicoidn,
REGISTROS Recetas de Ley ~Formatos de Balance Narcéticos Psicotrépicos (Anexo N®12)
IjNEJ{DS r Fiujograma dei Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

SUMINISTRO, DISPENSACION Y CONTROL DE NARCOTICQS Y PSICOTROPICOS

EEFATURA FARMACIA | Q.F. FARMACIA EXPENDIO
RECEPCION Y
__——"| ALMACENA (BAJO
CONFECCIONA LLAVE)
REQUERIMIEN REALIZA
TO DE DROGA CONTROLDE l
CALIDAD Y
CANTIDAD RECETAS
CORRECTAMENTE
T LLENADAS SON
| ARCHIVADAS
DIGEMID Q.F. INTERNA
MINSA —_——t+——s| LOS L 4
PRODUCTOS INFORME DE
RECETAS
[ INFORMA
Q- *" MOVIMINETOS |e—0—
\ T : Y RECETAS
afuirs. ATENDIDAS

l

C/TRES MESES
BALANCE DE
NARCOTICOS

l

DIRECCION DE
SALUD - MINSA

l

TERMINO
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO | ATENGION FARMACIA EXPENDIC
SUBPROCESO : Registro y control de existencias

NOMBRE DEL FECHA: | 2011 |
PROCEDIMIENTO: | Entrega de Turno (c/12h) CODIGO: FARM-EXP - 013

e Estzblecer |a responsabilidad, oportunidad y metodelogia para la Enlrega de
Turno.

= Proporcionar la informacidn real, precisa y aportuna sobre el estado y
movimienta de los medicamentos y material médico, registrados en Farmacia
durante el turno, asi como informar las ocurrencias relevantes durante la
guardia{i12h)

A los Organos de Direccidn, Control, Asesoria, Apeyo y de Linea del Hospital de
Emergencia José Casimiro Ulloa.

Ley N® 26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.
DS N® 0,23-2001-SA-Reglamento de estupefacientes, psicotropicos y ofras
sustancias sujetas a fiscalizacidn sanitaria y su modificatoria.

+ Manual de Buenas Préacticas de Dispansacion.

s R.M.N®062-2010 Aprueba el Petitorio Nacional de Medicamentos
esenciales

PROPGSITO

WA OE: LG « R.M. N°.1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Al Medicamentos & Insumos Médicos Quirirgicos — SISMED". y su
P S modificatoria R.M N° 367-205/MINSA
[ whon 2 e R.M. N° 545-2006-SA/DM "Procedimientos para adquisicién de
;" FABYACIE =’:i Medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional™
*',: R, [NDICES DE PERFORMANCE i
e N DICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Informe en cuademo da | ocurrencias informadas, | Registros de Farmacia QF Farmadia Expendio

ocurencias{registro de parte diario
faltantes y sobrantes), {Sistematica)

medicamentos
consumidos por furno
NORMAS
+ Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa RMN"
T67-2006/MINSA.
¥ Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N™67-2010-DG-HEJCLU-
OEFPF
v Manual de Buenas Fracticas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afires R.M N” 585-
99-SADM,
v Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
| Dispensacién®

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO
* El personal de farmacia es relevado de su guardia de 12 horas,
¢ Para el cierre de turno el personal de farmacia una vez actualizadas las tarjetas de confrol visible de
material médico, procede al recuento de existencias visible, verificando que estas coincidan con el
reporte generada por el sistema.
= El personal de farmacia en esta verificacidn primers contrasta la identificacién del producto y luego la
cantidad del mismo.
¢ FEl persanal de farmacia anotara en case de conformidad en el reporie
En caso de rio encontrar comelacién  con el stock fisico comespandients, informa de esta diferencias
Verificada la informacion en recetas y formatos del tumo y persistiendo |a diferencia esta se observa
y se anota la observacion para su confrontacian por el fumo siguiente.
En caso de persistir a diferencia en un valor negativo para el slock por més de dos turnos, se
“+4  procede a reponer las mismas por el personal total que conformaba el turmne durante ef cual se
" produio dicha diferencia negativa
» | Por ningun motivo deben transcurrir mas de tres turnos para la subsanacion de las diferencias de
stock.
El formato para entrega de turno se archiva o registra en el Cuaderne de Ocumrencias gue para este
fin exisle en forma cronoldgica, ¥ de ser el caso, se adjuntara a este mismo el documenta que
sustenta la eliminacién de la diferencia negativa, por parte del personal del turno donde se genero,
En todos los casos tanto el formato de entrega de turno como los informes u actas gue se generen

e
s " ' “ por estas diferencias de stock deben contar con la firma y post- firma de la totalidad del personal del
i A tumo,
sl j_'__ %! Encaso que el personal de uno de los tumes no efectué el conteo fisico visible que le cormesponde,
Ve it o firmara el formato que llene el siguiente turmo y asumird las diferencias que pudiere encontrar este
N & |,/ segundo equips de guardia
L, L ENTRADAS
NOMERE FUENTE FRECUENTIA ' TIPO
Informe de reporte af | Farmacia expendio: Reporte 02 veces al dia Manual -
inicio de guardia, diario{sislema), cuaderno de sistematico
revision de cuaderno | ogurrencias :
de ocurrencias |
SALIDAS
NOMBRE DESTING 1 FRECUENCIA TIFQ

Repaorte final de Jefatura de Farmacia 02 veces al dia Manual-Sistémico

Guardia, informe &n

cuademao de

ocurrencias .

DEFINICIONES La entrega de Turno, s ef acto por &l cual el personal de farmacia es relevado de
su guardia de 12 horas, debiendo entregar el informe de las ocurrencias de ese
tumo asi como el stock fisico.

RERSTRID Cuaderno de ocurrencias, parles diarios(Sisternatico) (Anexo N 13)

ANEXOS . Flujograma del Procedimienta
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACHA EXPENDIO
SUBPROCESO : Registro y control de existencias

FECHA: | 2011
SOMGEQ: FARM-EXP - 014

= Constatar las existencias fisicas de los medicamentos y material médico
haciendo una verificacidn de los documentos fuente; reporte del sistema de
farmiacia.

= Proporcionar la informacion real, precisa y oportuna sobre el estado y

PROPOSITO movimiento de los medicamentos y material médico, registrados en

Farmacia, |

® Registrar el movimiento diario de los medicamentos y material médico que
permita verificar y controlar ef stock fisico existente, que debe ser
congruente con la Tarjeta de Control Visible de cada producta.

NOMBRE DEL 7 z .
oc ENTO: | Registro y conirol de existencias de los
PROCERIMIENTO: productos farmacéuticos y afines

A les Organos de Direccidn, Confrol, Asesoria, Apoyo y de Linea del Hospital de
Emergencia Joss Casimino Ulloa.

e Ley N° 26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.

= DS N°0.23-2001-SA-Reglamento de estupefacientes, psicotrépicos y otras
sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria y su modificatoria.

¢ Manual de Buenas Practicas de Dispensacion.

= R.M. N® 082-2010 Aprueba el Petitorio Nacional de Medicamentos

esenciales !
g = R.M. N°.1753-2002/3A/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de |
i _“=,,_\ Medicamentos e Insumos Médicos Quirdrgicos — SISMED". y su
N | "=\ modificatoria R.M N° 367-205/MINSA
f& (apy =) + R.M. N°645-2006-SA/DM "Procedimientos para adquisicitn de
\ E' oy Medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional”
\F_AL o :
i INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR, UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESFONSABLE
Formatos de inventario | % de ltem Registros de Farmacia QF Farmaciz Expendio
diario, Kardex medicamenios y
descargados por turng, | matenial medico
descargados por dia o

NORMAS

¥ Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimira Ulioa R.M N*
TE7-2006/MINSA,

¥ Manual de Organizacidn y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N"167-2010-DG-HEICU-
OEPF '

¥ Manual de Buenas Practicas de aimacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N” 585~
99-5A/0M.

¥ Resolucién Ministerial N® 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas da
Dispensacion”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

iNICID

* Las Tarjetas de Control Visible deberan utilizarse correctamente, registrando toda la informacion
requerida ¥ sin enmendaduras.

s La Tareta de Control Visible deberd mostrar cada movimiento del producto {ingreso y egreso), debe
estar permanentemente al dia.

= Cada vez que se realice |a verificacion del stock fisico, se debe firmar la Tarjeta de Contral Visible.

o La cantidad registrada en la Tarjeta de Control Visible debe ser coincidente con el stock fisico
existente,

s Las Tarjetas de Control Visible deben aperturarse al 01 de Enero y deben cemrarse al realizar el
inventario del 31 de Diciembre del mismo afio. En caso de haberse utilizado varias tarjetas, estas
deben enumerarse correlativamente y ser archivadas en orden alfabético y ascendente,

= Enla parte superior de |a Tarjeta de Control Visible se debe registrar los sigulentes datos del

medicamento yfo material médico; Codigo, nombre genérico (D.C.1.), concentracion, presentacidn y
unidad de medida. En caso de Insumos y Material Médico con su Denominacidn Técnica
Internacionat (0. T.1).

Registrar si corresponde a un programa.

Fara registrar ef movimiento de los productos se tiene en cuenta:

- En los ingresos, se deberd registrar; fecha de ingreso, N® de documento (FPF} y cantidad.

- En los egresos, se debera registrar la fecha de egreso y la cantidad indicando e rubro de salida
{Seguro Integral de Salud, Sala de Operaciones, Exonerado Otros).

En caso de egresos por Bajas, salida de bienes por Actividades Masivas da Salud, Devoluciones, se
registrara el numero de documento (Oficio, Informe, etc) que sustente la salida.

En los saldos, se registrara la cantidad existente luego de haberse efectuado e movimiento del
producto {ingreso o salida),

Para realizar la verificacion de las existencias, el trabajador de Farmacia en forma permanents al

[ * % finalizar el Tumo de trabajo, debera contar las unidades de stock fisico y comparario con la Tarjeta
| = W S de Control Visible,
V% 4 . %/ Encasode no existir congruencia de informacion, se deberd revisar los movimientos registrados
\ " & I "' para rectificar o ratificar Ia diferencia,
“BUL“%  Encaso de ratificarse la diferencia el Respaonsable de Farmacia elaborara el informe respectivo para
conccimiento de la Jefatura v adoptar fas medidas administrativas pertinentes.
FIN
ENTRADAS
NOMERE I FUENTE FRECUENCIA TIPO
Kardex visible, Farmacia expendio 02 veces al dia Manual -
cuaderno de sisterndtico
DEUTencias |
SALIDAS
NOMBRE DESTING FRECUENCIA TIPO
Parte diario Jefatura de Farmacia 02 veces al dia Manual-Sistémico
DEFINICIONES :
REGISTROS R
ANEXOS : Flujograma del Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

REGISTRO Y CONTROL DE EXISTENCIAS
FARMACIA

PERSONAL DE GUARDIA SALIENTE |PERSONAL DE GUARDIA ENTRANTE

Verifica lu
conformidad de toda la Becibe la Guardia del
documeniacidn de dia personal saliente
{recetas boletas) l
Reporte Verifica ol cuaderno
{pane diario) del [f s
tumo
Descargo en kardex Conteo de productos
&l cansumo del dia farmacéuticos
(12 h) {inventario diario)

productos farmaciéuticos) FIN

Verillcacitn de flsico con l
tarjeta (conten de

Registro de ocurrencias
en el turno en ¢l
cuaderno de ocurrencias

e

y

[ Informe verbal &l

personal de
guardin

Manualderc:smmecudtmnmms b S A Pilna




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50

