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VISTO:

El Expediente N® 20-001040-001, que contiene el Informe N°® 025-2020-OP-HEJCU emitido por la
Oficina de Personal, el mismo que adjunta el Informe N° 004-2020-EFTCPBS-HEICU y el Informe N° 005-
2020-BP-HEICU emitido por el Equipo Funcional de Trabajo de Control, Permanencia y Bienestar de Personal
y el Informe N°® 023-2020-OEPP-HEJCU emitido por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, el
cual a su vez remite el Informe N° 004-2020-EP-OEPP-HEICU emitido por el Coordinador del Equipo de
Planeamiento de la citada oficina del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa; v,

CONSIDERANDO:

Que en conformidad con el articulo 140° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 276, Ley de
Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Plblico, aprobado por Decreto Supremo
N° 005-90-PCM, las Entidades de la Administracion Publica deberan disefiar y establecer politicas para
implementar, de modo progresivo, programas de bienestar social e incentivos dirigidos a la promocién
humana de los servidores y su familia, asi como contribuir al mejor ejercicio de las funciones asignadas.

Que, el articulo 17° de la Ley N° 28175, la Ley Marco del Empleado Publico, establece que la
administracion publica a través de sus entidades debera disefiar y establecer politicas para implementar de
modo progresivo programas de bienestar social dirigidos a los empleados y sus familiares.

Que, de acuerdo con el articulo 6° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que las
oficinas de recursos humanos de las entidades pablicas, constituyen el nivel descentralizado responsable de
la gestion de recursos humanos.

Que, el Reglamento General de la Ley N® 30057, aprobada por Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM, en su articulo 3° establece que el Sisterna Administrativo de Gestién de Recursos Humanos comprende
los subsistemas previstos en el articulo 5° del Decreto Legislativo N° 1023, entre ellos, el Subsistema Gestion
de Relaciones Humanas vy Sociales, siendo uno de los procesos, el de bienestar social.

Que, mediante Resolucion Ministerial N© 850-2016/MINSA, de fecha 28 de octubre del 2016, se
aproba la norma para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, la cual, tiene como
objetivo establecer disposiciones relacionadas con los procesos de planificacion, formulacion o actualizacién,
aprobacion, difusion, implementacidn y evaluacion de los documentos normativos, asi como establecer la
aplicacion de procesos transparentes y explicitos para la emision de los documentos normativos.

Que, el proyecto de Plan anual de trabajo de bienestar social de personal 2020 del Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulioa tiene como objetivo general contribuir al bienestar y salud Iaboral de los
servidores de este nosocomio a través de programas y actividades.



Que, mediante Informe N° 005-2020-BP-HEJCU, de fecha 15 de enero de 2020, la trabajadora
social de la Unidad de Bienestar de Personal de la Oficina de Personal remite el Plan anual de trabajo de
bienestar social de personal 2020 del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, a fin de ser aprobado.

Que, mediante Informe N® 025-2020-OP-HEJCU, de fecha 17 de enero de 2020, el Jefe de la Oficina
de Personal remite a la Oficina Ejecutiva de Administracion, el Informe N°© 004-2020-EFTCPBP-HEICU,
elaborado por la Coordinadora del Equipo Funcional de Trabajo, Control, Permanencia y Bienestar de
Personal de la citada oficina, en cual remite el Informe N° 005-2020-BP-HEICU v el proyecto de Plan anual
de trabajo de bienestar social de personal 2020 del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa para su
debida aprobacién.

Que, mediante Memorando N°0053-2020-OEA-HEICU, de fecha 30 de enero de 2020, el Director
Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracién remite el Plan anual de trabajo de bienestar de personal
2020 del HEJCU a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto para su opinién e informe
correspondiente, a fin de poder continuar con el procedimiento respectivo.

Que, mediante Informe N° 023-2020-OEPP-HEICU, de fecha 04 de febrero de 2020, el Director
Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto remite el Informe N° 004-2020-EP-OEPP-
HEJCU, elaborado por el Coordinador del Equipo de Planeamiento de |a citada oficina, quien, a su vez, emite
opinion favorable respecto del Plan anual de trabajo de bienestar social de personal 2020 del Hospital de
Emergencias Jose Casimiro Ulloa, recomendado la aprobacion del citado plan; Asimismo, informa que el
citado plan estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

Que, conforme a lo sefialado en los parrafos precedentes v, de la revision del Plan anual de trabajo
de bienestar social de personal 2020 del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, se verificd que la
misma cumple con la normatividad vigente, por lo tanto, resulta necesario aprobar el citado plan a través
de la resolucion correspondiente.

En uso de sus atribuciones y facultades conferidas.
Con el visado del Jefe de la Oficina de Personal, del Director Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de
/ Administracidn, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto y del Jefe de
la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

De conformidad con lo dispuesto en el literal d) del articulo 11 del Reglamento de Organizacidn y
Funciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa aprobado por Resolucidn Ministerial N© 767-

2006/MINSA y la Resolucién Viceministerial N°001-2020-SA/DVMPAS.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR el “Plan anual de trabajo de bienestar social de personal 2020
del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa”, el mismo que, como anexo, forma parte integrante

de la presente resolucion.

ARTICULO 2.- DISPONER que los gastos que ocasione el citado plan, estaran sujetos a
disponibilidad presupuestal.

ARTICULO 3.- ENCARGAR a la Oficina de Personal la ejecucion de las acciones correspondientes
para la difusién, implementacion, aplicacién y supervision del cumplimiento del presente plan.

ARTICULO 4.- ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones la publicacién de la presente
resolucién en el portal wes institucional de la entidad (www.hejcu.gob.pe).

Registrese, comuniquese y cumplase

LIPE/RYVER/ICCF/LCD/vsm

Distribudion: L (HSJULIO PANCORVO ESCALA
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I.- INTRODUCCION

La Autoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR, rectora del Sistema Administrativo de
la Gestion de Recursos Humanos, mediante directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH
“Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en
las Entidades Publicas”, establece que en el ambito de accién de las oficinas de Recursos
Humanos comprende la gestién de siete subsistemas siendo entre ellas el Subsistema 7
Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales, que contiene entre sus procesos a
Bienestar Social, unidad orientada a identificar las necesidades de los servidores publicos
Y por consiguiente al desarrolio de programas y acciones de bienestar social.

Por ello, la unidad de Bienestar Social de Personal del Hospital de Emergencias José
Casimiro Ulloa - HEJCU, plantea la implementacién del presente Plan Anual de Trabajo
2020, con la finalidad de atender las necesidades de los trabajadores a través de un
conjunto de servicios de tipo preventivo, promocional, informativo, recreativo, cultural,
deportivo, asistencial, entre otros.

.- JUSTIFICACION

El Plan Anual de Trabajo de Bienestar Social de Personal 2020, tiene como base el
resultado del estudio de Clima Laboral, realizado en el mes de Noviembre 2019. Este
estudio es importante porque nos permite conocer de manera general la percepcién de los
trabajadores en un determinado momento sobre algunos aspectos del entorno laboral.
Cabe indicar que existen algunos otros aspectos que no necesariamente se detallan en la
encuesta y para ello, considero importante no quedarse sélo en los resultados de la
encuesta sino que se pueden conocer a través de entrevistas, de la interaccién con los
servidores que permitira conocer a detalle los aspectos que motiven y hagan de la gestion
diaria una labor agradable para todos.

Asimismo, los servidores del HEJCU, son el activo mas importante que posee Ia
institucién, la Oficina de Personal es un elemento clave para contribuir en el objetivo de la
Institucion.

En tal sentido, el presente Plan Anual de Trabajo de Bienestar Social de Personal es una
herramienta de gestién que busca mejorar las condiciones de bienestar de los servidores
a través de la planificacion, elaboracién, programacion, ejecucién y evaluacién de los
diversos programas y actividades de tipo preventivo, promocional de la salud, recreativo,
cultural y otros a la par de una atencién personalizada a los trabajadores con un trato

* humano, de respeto, calido, empatico, humano.
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lll.- MARCO LEGAL

a.- Ley 29158 Ley Organica del Poder Ejecutivo
b.- Ley 26842 Ley General de Salud y sus Modificatorias
¢.- Ley 28175 Ley Marco de Empleo Publico
d.- Ley 27658 Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado
e.- Ley 30057 Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado por D.S. N° 040-2014-
PCM
f.- Decreto de Urgencia N° 014-2019 Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2020.
g.- Resolucion Ministerial N° 767-2006/ MINSA Reglamento de Organizacion y Funciones
del HEJCU 5
h.- D.L. N° 276 Ley de las Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico aprobado por D.S. N° 005- 90-PCM
i.- Ley 27056 Ley de Creacién del Seguro Social de Salud Essalud
j.- Resoluciéon de Gerencia General N° 131 1-GG-ESSALUD-2014 y sus modificatorias que
aprueba la Directiva N° 015-GG-ESSALUD-2014 y su madificatorias.
k.- Ley 26790 Ley de Modernizacién de Seguridad Social en Salud y su Reglamento
aprobado por D.S. N° 009-97-SA.
|.- Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento
ll. Ley 29896 Ley de Implementacion de Lactarios en Instituciones del Sector Publico y del
Sector Privado.

IV. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir al bienestar y salud laboral de los servidores del HEJCU a través de
programas y actividades

- 4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.- Desarrollar programas de prevencién y de promocién de la salud en los servidores del
HEJCU a través de campafias de salud con entidades publicas y privadas.

b.- Propiciar la integracién y la confraternidad a fin de fortalecer el sentido de pertenencia
e identidad con la Institucién mediante actividades tipo recreativo, cultural, deportivo y una
cultura de reconocimiento en las servidores con actividades reflejados en los valores del
HEJCU.

c.- Brindar atencién, apoyo a los servidores a través de informacion, orientacion,
acompafnamiento sobre temas de seguro Essalud y otros.
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d.- Realizar labores administrativas en el area de bienestar y de apoyo en los procesos de
la oficina de personal.

V. ALCANCE

El Plan Anual de Trabajo de Bienestar de Personal esta dirigido a todos los servidores del
HEJCU. que actualmente cuenta con una poblacién de 1200 trabajadores bajo las
siguientes modalidades:

__POBLACION HEJCU ___CANTIDAD
Personal Nombrado (Contrato Plazo Fijo
y Destacados) 650
Personal CAS _ 142

Residentes (Libres)
Residentes (Plaza Cautivo)

ToTaL”
| efNeo —-CANTIDAD
FEMENINO
{ MASCULINO .
TOTAL

VI. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

A. Programa de Prevencion y Promocién de la Salud:

Con el objetivo de fortalecer la cultura de |a prevencion, informacién y promocién de
estilos de vida saludable entre los trabajadores del HEJCU:

A.1 Chequeo Médico Anual Essalud

A.2 Camparias de Nutricién, Oftalmolégicas y otros
A.3 Charlas de Estilos de Vida Saludable

_.ﬂ B. Programa Deportivo, Cultural, Recreativo, de Integracion y Reconocimiento:
e
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Con el objetivo de generar espacios que coadyuven a un adecuado clima laboral:
B.1 Campeonato Deportivo de Futbol y Véley

B.2 Concurso de Danzas Tipicas del Peri

B.3 Convenio con Cines, Teatro, otros

B.4 Integracién y Reconocimiento:

Marzo Dia de la Mujer : "Mujer que Inspira"
Abril Dia de la Secretaria  : “Secretarias en la Gestion Publica”
Mayo Dia de la Madre . “La Madre de Hoy"
Dia del Servidor Publico
Junio Dia del Padre : "Papa: La mezcla perfecta de disciplina y amor"
Julio Aniversario del HEJCU : "Los Valores Institucionales"

Diciembre Navidad de Nifios
Integracién Fin de Afio : "Cultura y Clima Laboral: Base de la Productividad"

C. Programa de Atencién al servidor del HEJCU:

Atencién personalizada al servidor a través de la informacién, orientacién, apoyo en
temas de Essalud vy otros:

C.1 Tramites administrativos ante Essalud: Acreditacién, Validacién de descansos
medicos particulares, Solicitud de Prestaciones Econémicas por Subsidio de Maternidad,
Lactancia, Enfermedad, Accidente comun o laboral, otros.

C.2 Organizacién, coordinacién de charlas informativas que respondan a las necesidades
de los servidores como: Beneficio del Sistema Pensionario ONP, Beneficios del Sistema
Pensionario AFP, Beneficios de entidades bancarios, otros.

C.3 Visitas Domiciliarias, Hospitalarias, acompafiamiento e Informe Social.

D. Labores Administrativas en la unidad de Bienestar y apoyo en procesos en la
oficina de personal:

Atender las solicitudes administrativas propias del area
D.1 Elaboracién de Resoluciones por Subsidios de Essalud
D.2 Coordinaciones varias para la gestion de: Renovacion de carnets sanitarios (drea de
- . Nutricién, Farmacia), Elaboracién de Fotochecks, solicitud de Pases de Voto Rapido para
: f"..,'# personal asistencial para las Elecciones, entre otros.

%Y

b
" D.3 Declaracion al T Registro Sunat de los derecho habientes, otros
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Vil. METAS E INDICADORES

A través de indicadores se tendra un medidor que ayudara a conocer los resultados de
los objetivos de las actividades y/o acciones que se desarrollan durante el afo.

7.1 INDICADORES

% de participacién en actividades

% de satisfaccién de las actividades realizadas

% de disminucion de ausentismo laboral por enfermedad en relacién al afio anterior
% de expedientes tramitados ante Essalud

7.2 METAS

Lograr el 60% de participacién de los servidores en las diferentes actividades
programadas

Lograr que el 70% de participantes a las actividades se encuentre satisfecho de las
actividades realizadas

Lograr la disminucion de un 15% de ausentismo laboral por descansos médicos

Asegurar el 100% de expedientes tramitados ante Essalud.

Vill. PRESUPUESTO

La implementacién del Plan Anual de Trabajo de Bienestar de Personal, se desarrollara
con algunas actividades de forma gratuita, otros seran financiados por el HEJCU, cuya
jecucion estara supeditada a la disponibilidad presupuestal 2020 y otras actividades
seran cubiertas por SUBCAFAE del HEJCU.

IX. EVALUACION

Se realizara seguimiento del desarrollo del presente plan a través de encuestas
presentandose un informe semestral.

X. ANEXOS

X4 Detalle, cronograma y presupuesto de las actividades.

- 4
», e SINQU i .
~tic. Erika Candiotte C.
Trabajadora Social
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Lograr la participacion en un 70%

Cheguea Médico Anual Essalud 5/ 0.00
Fortalecer la cuhura de ta ian,
PREVENCION Y P cioN =
H .mm informacidn y promocién de estilos de wida [Campafia oftalmolégiea / Nutricién # Asistencia de servidores |Lograr la participacion en un S0% Bienestar de Persanal s/eop
DE LA SALUD { :
saludable entre jos rabajadores del HEICU
Charlas de Estilo de Vida Saludable Lograr la participacion en un 50% Bienastar de Personal s/ U-th
Campeonats Deportivo De Futbol y Voley # Participacion de servidores [Lograr la participacion en un 70% l&‘wnemr de Parsonal 5f 4,000,004
Campeonato de Danzas Tinlcas del Perii # Participacion de servidores |Lograr la participstion en un 70% [B'nenestur de Personal S 4,
Convenios con Clines, Teatro, Otros # s‘:‘z:f:::e? s Lograr ks participacion en un 0% Bienastar de Personal S/ 0.00
- . # Satisfaccidn de las . . :
Pe | 500
Dia de la Mujer o " Lograr ta participacion en un 70% 'Bnenmar de Personal s/ 2,500
2 Satisfaccidn de s
CULTURAL, DEPORTIVD, - _ =y Bis de b Sacretaria 5’::;&*:' * |tograr ts participacion enun 70% Bienestar de Personal /1,809,
RECREACION, INTEGRACION ¥ e que sl *m L
RECONOCIMIENTO Dia de =a Macdre ,saac:ivi < e Lograr la participacion en un 70% Bienestar de Parsonal 5/ 14,000,00]
Dia del Servidor Piblico # Satlsfaa{cién dehis Lograr la particlpacion enun 70% Bienestar de Personal 5/1,200.00
actvidades
# Satisfaccidn de [as
ip 1 s/ 14,000,
Dia det Padre sctivdades .Lugrar la participacion en un 70% Blenastar de Persona 1 lJCF
Anlversario dej HEICU #Sa::::t’f :::e'ras 'Logm la participacion en un 7056 Bienestar de Personal 5/ 18,000.00
Navidad de Nifios y Almuerzo de Fin de ARo # Sa:ur'ac'uo;:s fas Lograr la participacion en un 705 Bienestar de Parsonal S/ 12,000.00]
Atencidn individualizada al personal operario y # Satisfaccién delas i i
0.
emdkato St Lograr ia participacion en un 70% Bienestar de Personal 0oy
Tramite administrativo ante Essalug: Acreditacion, # Sansfaceidn dala
. y : Validscidn, Salictud de Prestaciones Econdmicas Nt Lograr |a participacion en un 70% Bienestar de Personal 720.00
ATENCION AL SERVIDOR DEL | ATen<ion personalizaca al servidor a Matamidad, Lactancia, Enfermedad, Accidente Seiduces
travésde la informacién, orientacién, apoye
HEICU
en temas de Essalud y otros
Organizacidn, co ian de charlas Informativas de # Setisfaccicn de las " ;
H .
ONP, AFP, Entidades bancarias y otras sctividides Lograr la participacion en un 70% Bienestar da Parsonal
Visitas Demiciliarias, Hospitalarias ¥ 'S“M?c_ﬁén de s : Y Biensstar de Personal
actividndes % de soliciudes atendidos
Elaboracidn de Resoluciones de Subsidios .
ECumplimiento de . :
| de i 0.0
Eoleindes debainstiaiias % de solicitudes atendidos Bienestar de Parsona
Coordinariones varias para fa gestion de: Renovacion
- ; de carnets saoitarios (rea de Nutricion, Farmacia), e
Atende: solicitu drministrat ' imphintis
LABORES ADMINISTRATIVAS L Irf des f TSRS Elaboracian de Fotochecks, soficitud de Pases de Voto m v n e % de solicituoes aendidos Sienestar de Personal fakce g
prapins del drea = S 4 solicitudes sdminsirativas
Repids pars personal asistencial para las flecciones,
entre otros
Declaracitin ai T Registro SUNAT :
#Cumpliriento de . <
i N I % P Ta 0,60
solictudes adminstrativas % de aofcliudes atencidos Heneati.dx Fersorial
COSTO S/ 78,600.00
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SERVIDOR DEL
HEICU.
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