MINISTERIO DE SALUD
VICEMINISTERIO DE PRESTACIONES
Y ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 058-2020-DG-HEICU
HOSPITAL DE EMERGENCIAS
JOSE CASIMIRO ULLOA

\CA DE
\_‘8\)‘5\" EL ng

Resolucion Directoral

Miraflores, 02 de abril de 2020

VISTO:

El Expediente N° 19-011703-017 que contiene el Memorando N® 006-DDI-HEICU-2020 elaborado
por la Jefa del Departamento de Diagndstico por Imagenes y el Informe N° 046-2020-OEPP-HEICU emitido
. por el Jefe de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto quien, a su vez, remite el Informe N°
009 2020-EOM-OEPP-HEICU elaborado por la Coordinadora del Equipo de Organizacion y Modernizacion
! de la citada oficina del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 26842 - Ley General de la Salud, se establecid que la proteccion de la salud
o> es de interés plblico y por tanto, es responsabilidad del Estado, regularla, vigilarla y promoverla. Del
“"_.‘ mismo modo se establecid que el Ministerio de Salud disefia y organiza procescs organizacionales de
dlreccmn operacion y apoyo, las mismas que deben implementar las estrategias de mediano plazo, asi
*/como que los subprocesos y actividades componentes se modifican en funcion de las innovaciones
tecnoldgicas y la reformulacion de los objetivos estratégicos.

Que, mediante Resolucién Ministerial N© 1134-2017-MINSA el Ministerio de Salud aprobé la
Directiva Administrativa N© 245-OGPPM-MINSA: Lineamientos para la implementacion de la gestidn por
procesos y procedimientos en el Ministerio de Salud (y sus drganos adscritos) el cual tiene como finalidad
implementar procesos y procedimientos en el Ministerio de Salud - MINSA, bajo el enfoque de gestion por
procesos con la finalidad ‘que se brinde servicios en forma optima y con calidad procurando atender
. oportunamente al ciudadano.

Que, el literal a) del numeral 7.2 de la precitada Directiva establecio que el personal responsable
de la implementacion de la metodologia de la Gestion por Procesos se encarga de elaborar sus respectivos
Manuales de Procedimientos (MAPRO) asi como gestionar su aprobacion, debiendo coordinar para tal
efecto con la Oficina de Organizacion y Modernizacion, la cual depende de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion o la gque haga sus veces,

Que, el manual de procesos y procedimientos es un documento técnico de gestidn
institucional que contiene la descripcidn de los procesos; asimismo, instruye e informa en forma detallada
las actividades que se siguen en la ejecucidn de los procesos de Ultimo nivel (también llamados
procedimientos); Dicho manual debe ser visado por el responsable de los respectivos procedimientos y
por la Oficina de Planeamiento y Modernizacion o la que haga sus veces y aprobado mediante resolucion
directoral.



Que, mediante Resolucion Ministerial N° 767-2006/MINSA, se aprobé el Reglamento de
Organizacion y Funciones del HEJCU, cuyo articulo 41° establece que el Departamento de Diagndstico por
Iméagenes es la unidad orgdnica encargada de brindar apoyo para el diagndstico y tratamiento de las
enfermedades y la investigacién mediante el empleo de radiaciones ionizantes, no ionizantes y otros; tiene
como funciones, entre otros, realizar examenes y estudios radiologicos y de imagenes con fines de
diagndstico y tratamiento.

Que, teniendo en cuenta lo sefialado en los parrafos precedentes, mediante Memorando N° 006~
DDI-HEICU-2020, de fecha 06 de enero de 2020, la Jefa del Departamento de Diagnéstico por Imagenes
remitio un nuevo Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Diagndstico por Imagenes
(actualizado), debidamente visado, para la aprobacién mediante acto resolutivo. Dicho manual tiene como
objetivo, entre otros, normar y estandarizar sus procedimientos a fin de mejorar la calidad y atencion de
los pacientes.

Que, mediante Informe N° 046-2020-OEPP-HEICU, de fecha 01 de abril de 2020, el Director
Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto remite el Informe N° 009-2020-EOM-
OEPP-HEICU elaborado por la Coordinadora del Equipo de Organizacion y Modernizacion de la citada
oficina, quien, a su vez, emite opinidn técnica favorable sobre el proyecto de Manual de Procesos y
Procedimientos del Departamento de Diagnéstico por Iméagenes.

Que, estando a lo propuesto por el Departamento de Diagndstico por Imagenes y a la opinion de
la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto resulta pertinente aprobar el Manual de Procesos y
Procedimientos del Departamento de Diagnéstico por Imagenes del Hospital de Emergencias José Casimiro

., Ulloa.

Contando con el visado de la Jefa del Departamento de Diagnéstico por Imagenes, del Director
Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa; v,

De conformidad con lo dispuesto en el literal d) del articulo 11 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, aprobado por Resolucién Ministerial N°® 767-
2006/MINSA, vy de la Resolucion Ministerial N° 1364-2018-MINSA;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento
de Diagnéstico por Imagenes del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, el mismo que,
como anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2.- ENCARGAR al Departamento de Diagnéstico por Imégenes la ejecucion de las
acciones correspondientes para la difusion, aplicacién y cumplimiento del manual aprobado.

ARTICULO 3.- DEJAR SIN EFECTO las resoluciones que se opongan a la presente resolucion.

ARTICULO 4.- ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones la publicacién de la presente
resolucion en el portal web institucional de la entidad (www.hejcu.gob.pe).

Registrese, comuniquese y ctimplase.

1 IPE/MRPB/ICCF/LED/ Jp
Distribucion:

= Direccion General

= Direccidn Médica ™ ¥
= Dpto. de Diagnostico por Imagenes. Dr. LUIS JU
= Of. de Planeamlento y Fresupuesto D
= (OF. Asesorla Juridica

= O Comunicacionss

= Archivo

LIO PANCORVO ESCALA
wector General (a)
CMP, 9633 RNE, 2547
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SIGLAS Y DEFINICIONES
SIGLA O TERMINO DEFINICION
HEJCU Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”
DDI Departamento de Diagnostico por Imagenes
RIS Sistema de Administracion Radiolégico
PACS Sistema Electronico de Archivo y Comunicaciéon de Imagenes
Médicas
“ Picture Archiving and communication system”
MAPRO Manual de Procedimientos
ADT Apoyo al Diagnostico y Tratamiento
ROF Reglamento de Organizacion y Funciones




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
i (MAPRO) Codigo:

PERU Hospit@l de Emerge

_ DEPARTAMENTO DE -
DIAGNOSTICO POR IMAGENES” Version:

D “José Casimiro Ll

INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimientos del Departamento de Diagnodstico por Imagenes del
HEJCU, es un documento técnico normativo de gestion elaborado en cumplimiento a lo
establecido en la Resolucién Ministerial 1134-2017/ MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 245-OGPP/MINSA “Lineamientos para la implementacién de la gestion por
procesos y procedimientos en el Ministerio de Salud”.

El Departamento de Diagnéstico por Imagenes es un Organo de Apoyo del Hospital de
Emergencias “José Casimiro Ulloa”, como lo establece el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF).

Posee una organizacion propia orientada al logro de sus objetivos funcionales, en
conjuncion con los de la Institucién. Para ello, el personal del departamento, asignado en los
cargos respectivos, realiza acciones y actividades segun responsabilidades y funciones
propias, especificadas en el Manual de Organizacién y Funciones.

El presente manual de Procesos y Procedimientos establece formalmente, los
procedimientos requeridos para la ejecucion de procesos organizacionales de la entidad a
efectos de lograr el cumplimiento de los objetivos funcionales y estratégicos sefialados en el
manual. Cada uno de los procedimientos se ha alineado a los Procesos Nivel 0 y Nivel 1,
segun corresponda, establecidos en el mapa de procesos del HEJCU, habiéndose asignado
un codigo que facilite su correspondiente identificacién.

El presente Manual de Procedimientos del Departamento de Diagndstico por Imagenes es
una herramienta técnica de sistematizacion normativa, que contiene la descripcion detallada
de acciones que se siguen en la ejecuciéon de actividades, de procesos y subprocesos
organizacionales por una o mas unidades organicas, incluyendo ademas cargos y puestos
de trabajo que intervienen, precisando responsabilidades y participacion. Asi mismo

contiene diagramas de Flujos y Fichas de descripcion de cada una de los Procedimientos de

atencion en los diferentes servicios del departamento.
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| OBJETIVOS.

El Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Diagndstico por Imagenes del
Hospital de Emergencias José Casimiro Ullca tiene por finalidad:

1. Normar y estandarizar procedimientos realizados en el Departamento de Diagndstico por

Imagenes, detallando sus actividades y flujos.

2. Guiar el desarrollo de actividades que realiza el personal del Departamento de
Diagnéstico por Imagenes, que permitan cumplir con los objetivos funcionales

asignados.

3. Mejorar la calidad de atencion que se brinda a pacientes en las unidades funcionales del

Departamento de Diagnéstico por Imagenes.

I ALCANCE

La aplicacion de este manual, se circunscribe al Departamento de Diagndstico por
Imagenes del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”; su conocimiento y
aplicacion es de caracter obligatorio por parte del Personal que labora en el
Departamento, en concordancia con los dispositivos vigentes.
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BASE LEGAL

Ley N° 26842 - Ley General de Salud
Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y sus

normas modificatorias.

Decreto Legislativo N°1161, Aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 1134-2017-MINSA, Aprueba la Directiva Administrativa N°
245-OGPPM/MINSA ‘“Lineamientos para la implementacién de la gestién por

procesos y procedimientos en el Ministerio de Salud”.

Decreto Supremo. N° 054-2018-PCM - Aprueba los Lineamientos de Organizacién
del Estado.

Resolucion Ministerial N® 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de

Organizacién y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucién Directoral N° 167-2010-DG-OEPP Se aprueba Manual de Organizacion y
Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.
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IV INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO DE :
NIVEL 0 PROCEDIMIENTO CODIGO
Programacion de examenes PM 0.2.1.
i : A . PM0.2.2
Atencion de Radiologia Convencional
PM0.2.3
Atencién de Radiclogia Portatil
PM0.2.4
Atencion de Radiologia con Fluoroscopia
PM 0.2 Atencion de Radiologia para Examenes PMDES
ATENCION DE Especial e Intervencionistas No vasculares.
APOYO AL ’ . PM0.2.6
DIAGNOSTICO Atencion de Ecografia.
_ PM0.2.7
Atencién de Tomografia.
PM0.2.8
Informe Radioldgico
PM0.2.9
Informe Tomagrafico
PM 0.2.10
Informe de metas fisicas e indicadores a
oficinas y/o departamentos
PM0.2.11
Informe radiolégico de pacientes solicitados
por Oficina de Estadistica e Informatica.
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V DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

cODIGO

Programacion de examenes

PM 0.2.1.

PROCESO Atencion de Apoyo al Diagnéstico.

OBJETIVO Realizar la programacién de pacientes para la foma examenes de apoyo al
diagnéstico.

ALCANCE Departamento de Cirugia, Departamento de Traumatologia, Departamento de

Medicina, Departamento de Servicio Social, Oficina de seguros SIS - SOAT,

Oficina de Economia.

MARCO LEGAL

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicar
Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y
sus normas modificatorias

RESPONSABLE

Departamento de Diagnéstico por Imagenes

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ND

ACTIVIDAD

PRODUCTO

TIEMPO

EJECUTOR

ORGANO
IUNIDAD
ORGANICA

Paciente con solicitud de
examen de apoyc al
diagnostico  (radiologico,
tomografico y ecografico),
con ticket de pago, boleta
de exoneracion o validada
por la oficina de seguros

Solicitudes de
examenes

Departamentos
asistenciales
unidades
asistenciales.

ylo

Secretaria o Tecnologo
medico recepcion y
entrega  Solicitud de
examen a medico
radidloge o tecnolego
medico de turno

Solicitud de examen
atendido

2 min.

Secretaria 0
Tecndlogo medico
de turno

Departamento
de Diagndstico
por Iméagenes

Si examen requiere
contraste endovenoso y/o
oral tecndlogo medico
solicitara el ultimo reporte
de creatinina y receta de
contraste emitida por
meédico radidlogo para ser
entregada al paciente y/o
familiar

Receta emitida por
medico radidlogo.
Reporte de
creatinina

10 min

Medico Radidlogo
y tecnologo
médico.

Departamento
de Diagnéstico
por Imagenes

Medico radidlogo yfo
tecnélogo programa la
atencion en el dia,
priorizando segun estado
clinico del paciente.

Paciente
programado.

3 min

Medico Radiélogo
y tecndlago
meédico.

Departamento
de Diagnostico
por Imagenes

OTROS

REGISTROS:

PACS-RIS.
Cuaderno de registro de exdmenes realizados

ANEXOS °

Formato de solicitudes.
Flujograma
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FLUJOGRAMA

cedigo:

Eh

Versién:

CODIGO PM 0.2.1 PROGRAMACION DE EXAMENES

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICC POR

SOLICITUD DE
EXAMEN

l

USUARIO IMAGENES/ SECRETARIA — MEDICO
RADIOLOGO — TECNOLOGO
WSS | SR v

RECEPCION DE SOLICITUD

L

XAMEN REQUIER
CONTRASTE

Sl {

TECNCLOGO SOLICITA
ULTIMO REPORTE
CREATININA
¥ SOLICITA RECETA A
RADIOLOGO

A
TECNOLOGO DE TURNO O
[ MEDICO RADIOLOGO DE

TURNO
PROGRAMA EXAMEN |

PACIENTE PROGRAMADO

FIN
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CcODIGO
Atencion de Radiologia Convencional PM 0.2.2.
PROCESO Atencién de Apoyo al Diagnostico.
OBJETIVO Realizar y registrar examen radiologice convencional.
ALCANCE Departamento de Diagnostico por Imagenes
Departamentos asistenciales y/o unidades asistenciales,
MARCO LEGAL Ley N°26842 - Ley General de Salud.
Ley N® 27657 - Ley del Ministeric de Salud.
Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publicar
Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del
Estado y sus normas modificatorias
RESPONSABLE Departamento de Diagnéstico por Imagenes
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
ORGANO
N° ACTIVIDAD PRUDUGTO TIEMPO EJECUTOR /UNIDAD
ORGANICA
Paciente  programado  para | Examen Tecnélogo medice | Departamento
1 examen radicldgico Radiolagico de turno. de Diagnéstico
Programado. por Imagenes
Tecndlogo de turno visualiza en 3 min. Tecndlogo medico | Departamento
2 |a lista de trabajo el nombre del de turno. de Diagnéstico
paciente. por Imagenes
3 Tecndlogo de turno elige el 2 min Tecnélogo medico | Departamento
protocolo de acuerdo a la de turno. de Diagnostico
solicitud del examen. por Imagenes
Tecnélogo de turno posiciona al 3 min Tecndlogo medico | Departamento
4 paciente para la toma del de turno. de Diagnéstico
examen. por Imagenes
5 Tecndlogo de turno optimiza los 2 min Tecnologo medico | Departamento
factores adecuados de de turno. de Diagnostico
exposicion radiologica por Imagenes
6 Tecndlogo realiza la emision de Examen 1 min Tecndlogo medico | Departamento
rayos X. radioldgico de turno. de Diagnostico
realizado por Imagenes
7 Tecnodlogo visualiza, evalda y Examen 3 min Tecnélogo medico | Departamento
mejora de ser el caso, |a pre radiolégico de turno. de Diagnostico
imagen obtenida. realizado por Imagenes
8 Tecnélogo envia la imagen Examen 5 min Tecnologo medico | Departamento
Irabajada al PACS y finaliza la radiologico de turno de Diagnéstico
orden de trabajo en el RIS realizado por Iméagenes
9 Tecnéblogo comunica y lleva Examen 3 min Tecnologo medico | Departamento
orden al médico raditlogo de radiologico de turno de Diagnostico
turno para el informe de los realizado por Imagenes
examenes del SIS, SOAT, UCI,
UCIN y provenientes de usuarios
externos no hospitalarios
OTROS
REGISTROS: s Informacion a través del PACS-RIS.
ANEXOS e  Flujograma
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FLUJOGRAMA

CODIGO PM 0.2.2 ATENCION DE RADIOLOGIA
CONVENCIONAL

DPTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES /

USUARIO TECNOLOGO MEDICO
¥
VISUALIZA EN LA LISTA DE TRABAJO
T EL NOMBRE DEL PACIENTE
F'AClTENTE

'

ELIGE PROTOCOLC DE ACUERDO A
TIPO DE EXAMEN

:

POSICIONA AL PACIENTE |

PROGRAMADO PARA
EXAMEN
RADIOLOGICO
CONVENCIONAL

h 4

OPTIMIZA FACTORES DE SER
NECESARIO

F

EMITE RADIACION DIAGNOSTICA

l

VISUALIZA EXAMEN Y MEJORA DE
SER EL CASO LA PRE IMAGEN

l

ENVIA LA IMAGEN EN AL PACS

¥

FINALIZA ORDEN DE TRABAJO EN
RIS

LLEVA A RADIOLOGO SOLICITUDES DE 318,
SOAT, UCI, UCINY PACIENTES EXTERNOS
NO HOSPITALARIOS

i

EXAMEN REALIZADO

FIN

11




T Ministerio
% FERY De Salud

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
Atencion de Radiologia Portatil PM 0.2.3.
PROCESOQ Atencion de Apoyo al Diagnostico.
OBJETIVO Realizar y registrar examen radiologico portatil.
ALCANCE Departamento de Diagnéstico por Imagenes
Departamentos asistenciales y/o unidades asistenciales.

MARCO LEGAL Ley N° 26842 - Ley General de Salud.
Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publicar
Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacidn de la Gestion del
Estado y sus normas modificatorias

RESPONSABLE Departamento de Diagnéstico por Imagenes

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO | EJECUCION ORGANO/

N° UNIDAD
ORGANICA
Paciente programado para | Examen Tecndlogo medico | Departamento

1 examen radiolégico portatil con Radiologico de turno de Diagnostico
orden radiolégica autorizado por Programado. por imagenes
el médico tratante
Tecnodlogo de turno agenda al 2 min Tecndlogo medico | Departamento

2 paciente en el equipo portatil. de turno de Diagnostico

por imagenes

3 Tecnologo de turno traslada el ['5-15min Tecndlogo medico | Departamento
equipo de rayos X Portatil al de turno de Diagnostico
departamento o Unidad por imagenes
asistencial correspondiente
Tecnélogo identificara al paciente 2 min Tecndlogo medico | Departamento

4 verificando que corresponda la de turno de Diagnastico
solicitud para la toma del estudio por imagenes

5 Tecnodlogo de turno solicita al 5 min. Enfermera o
personal a cargo del paciente técnico de
{enfermeria o técnico de enfermeria a cargo
enfermeria) prepare al paciente del paciente.
para toma del examen (Movilice
al paciente, retiro de electrodos
etc)

6 Tecnodlogo de tumo elige el 2 min Tecndlogo medico Departamento
protocolo de acuerdo a la de turno de Diagnostico
solicitud del examen. por imagenes
Tecnologo de tumo posiciona al 2 min Tecnélogo medico Departamento
paciente para la toma del de turno de Diagnostico
examen. por imagenes

7 Tecnologo de turno optimiza los Examen 3 min Tecndlogo medico | Departamento
factores de exposicion radiolégica | radiologico de turno de Diagnastico
y realiza la emisién de Rayos x. realizado por imagenes

8 Tecnodlogo de tumno regresa el 10a 15 Tecndlogo medico | Departamento
equipo de rayos X Portatil al DDI min de turno de Diagndstico

por imagenes

9 Tecnélogo envia la imagen Examen 5 min Tecndlogo medico | Departamento
trabajada al PACS y finaliza la radiolégico de turno de Diagnostico
orden de trabajo en el RIS finalizado por imagenes

OTROS

REGISTROS: s |nformacién a través del PACS-RIS,

ANEXOS e Flujograma

12
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FLUJOGRAMA

CODIGO PM 0.2.3 ATENCION DE RADIOLOGIA
PORTATIL

DPTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES /
TECNOLOGO MEDICO

INICIO +

AGENDA PACIENTE EN EQUIPO
PORTATIL

H

TRASLADD DE EQUIPOC DE RAYOS X
PORTATIL A DEPARTAMENTO O
UNIDAD ASISTENCIAL

‘,J

IDENTIFICACION DE PACIENTE DE
ACUERDD A ORDEN

;

ENFERMERA Y/QO TECNICO
PREPARA AL PACIENTE PARA
TOMA DE EXAMEN

)

’ ‘ ELIGE PROTOCOLO DE

USUARIO

PACIENTE
PROGRAMADCO PARA
EXAMEN
RADIOLOGICO
PORTATIL

ACUERDD A TIPO DE EXAMEN

:

POSICIONA AL PACIENTE

l

' OPTIMIZA FACTORES Y EMITE

RADIACION DIAGNDSTICA

!

VISUALIZA EXAMEN Y MEJORA DE
SER EL CASO LA PRE IMAGEN

!

REGRESA EQUIPG DE RAYOS X
PORTATIL AL DDI

;

EMNWVIA LA IMAGEN AL PACS Y FINALIZA
OREDEN DE TRABAJPD EN RIS

|

h 2

EXAMEN REALIZADO
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ROCEDIMIENTOS

2 =
i T

\GENES”

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CcODIGO
Atencion de Radiologia con Fluoroscopia PM 0.2.4.
PROCESO Atencion de Apoyo al Diagnéstico.
OBJETIVO Realizar y registrar examen radiolégico con Fluoroscopia.
ALCANCE Departamento de Diagnadstico por Imagenes
Departamentos asistenciales y/o unidades asistenciales.

MARCO LEGAL Ley N° 26842 - Ley General de Salud.
Ley N°® 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Accesc a la Informacion
Publicar
Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacién de la Gestidn del
Estado y sus normas modificatorias

RESPONSABLE Departamento de Diagnéstico por Imagenes

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO | EJECUCION ORGANO/

N° UNIDAD
ORGANICA
Paciente programado para | Examen Tecnélogo medico | Departamento

1 Procedimiento  radiolégico con | Fluoroscopio de turnc de Diagnostico
Fluoroscopia en  Sala  de | programado. por imagenes
Operaciones con orden
radiolégica autorizado por el
médico tratante
Tecndlogo de turno acude a Sala 10 min Tecndlogo medico | Departamento

2 de Operaciones. de turnc de Diagnostica

por imagenes

3 Tecnologo de turno se coloca 5 min Tecnologo medico | Departamento
vestimenta adecuada para de turno de Diagnostico
Ingresar a sala de operaciones. por imagenes
Tecnologo de turno instala el 10 min Tecndlogo medico | Departamento

4 equipo de Rayos X Arcoen C en de turmo de Diagnostico
la sala de operaciones por imagenes
correspondiente.

5 Tecnélogo de turno ingresa los 2 min. Tecnoélogo medico | Departamento
datos del paciente en el equipo de turno de Diagnéstico
de Rayos X Arcoen C. por imagenes

6 Tecnologo de turno elige el 2 min Tecnologo medico | Departamento
protocole de acuerdo a la de tumo de Diagnostico
solicitud del examen. por imagenes

7 Tecndlogo de turno adquiere Examen 2a6 Tecnologo medico | Departamento
imagenes solicitadas por el Fluoroscopio | horas de turno de Diagnostico
medico que realiza la cirugia. realizado. por imagenes

8 Tecnalogo de turne, terminado el 15 min Tecndlogo medico | Departamento
procedimiento, desviste al equipo de turno de Diagnéstico
de Rayos X Arco en C, desinstala por imagenes
y guardar &l equipo de manera
apropiada.

OTROS

REGISTROS: e Informacion a través del PACS-RIS.

ANEXOS : e  Flujograma
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De Salud

FLUJOGRAMA

CODIGO PM 0.2.4
i ATENCION DE RADIOLOGIA CON FLUOROSCOPIA

DPTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES /
TECNOLOGO MEDICO

h A
B ‘

. USUARIO

ECNOLOGO DE TURNO ACUDE A

l PACIENTE | SALA DE OPERACIONES

PROGRAMADO PARA |

[ EXAMEN -
RADIOLOGICO GON ]

L FLUOROSCOPIA +

T | TECNOLOGO DE TURNG SE COLOCA ‘
= VESTIMENTA ADECUDA PARA
INGRESQO A SALA DE OFPERACIONES

iJ

TECNOLOGO DE TURNDO INSTALA
EQUIPO ARCD EN C EN SALA DE
OPERACIONES CORRESPONDIENTE

|

L
TEGNOLOGO DE TURNO INGRESA |
LOS DATOS DEL PACIENTE EN
EQUIPO ARCO EN C,

I

‘ TECNOLOGO DE TURNO ELIGE
PROTOCOLO DE ACLUERDO AL
L EXAMEN SOLICITADO

h 2

TECNOLOGO DE TURNO ADQUIERE
IMAGENES SOLICITADAS POR EL
MEDICO QUE REALIZA LA CIRUGIA:

y
TECNOLOGO DE TURNO TERMINADO
EL PROCEDIMIENTD DESINSTALA EL
EQUIPO Y GUARDA EN LUGAR
CORRESPONDIENTE.

h

EXAMEN REALIZADO

FIN |




PERU Ministerio

De Salud

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO cODIGO
Atencion de Radiologia para Examenes B B8
Intervencionistas No vascular. o
PROCESO Atencion de Apoyo al Diagnéstico.

OBJETIVO Realizar y registrar examen radiolégico para examenes
Intervencionistas No vasculares.
ALCANCE Departamento de Diagnostico por Imagenes

Departamentos asistenciales y/o unidades asistenciales.

MARCO LEGAL

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.
Ley N® 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
Ley N°® 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacian

Publicar

Ley N° 27658 - Ley Marco de la Madernizacion de la Gestion del
Estado y sus normas modificatorias

RESPONSABLE Departamento de Diagnostico por Iméagenes
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMP EJECUCION ORGANO/
N° 0 UNIDAD
ORGANICA
Medico Radidlogo recepciona orden Examen Especial 15 min Medico Departamento de
1 Radiolégica y Evallia Factibilidad de Programado Radidlogo de Dia_gncstico por
Procedimiento Intervencionista No Turne imagenes
Vascular
Tecnélogo y Medico Radidlogo 5 min Tecndlogo Departamento de
2 acuden a Sala De Operaciones medico Y Medico | Diagnéstico por
Radiélogo.Turno | iméagenes
Medico Radidlogo Y Tecnologo de 5 min Tecnélogo Departamento de
Turno se colocan vestimenta medico Y Medico | Diagnostico por
adecuada para ingresar a Sala de Radidlogo de imagenes
Operaciones, Turno
Tecndlogo de Turno Instala Equipo 10 min. Tecnaologo Departamento de
4 De Rayos X Arco en C En Sala De medico de turno pia_gndstico por
Operaciones Correspondiente imagenes
Medico Radidlogo Instala Equipo de 10 min. Medico Departamento de
Ecografia Portatil en Sala De Radiglogo de Diagnostico por
Operaciones Correspondiente Turno Iméagenes
6 Tecnologo de Turno Ingresa Los 2 min. Tecnélogo Departamento de
Datos del Paciente en Equipo De medico de turno Diagnostico por
Rayos X Arcoen C imagenes
7 Medico Radidloge Realiza Examen 30mina | Medico Departamento de
Procedimiento de acuerdo a Protocolo | Intervencionista 01 Hora Radidlogo de Diagndstico por
Realizado Turno imagenes
8 Tecnédlogo Adquiere Imagenes Examen 30 mina | Medico Departamento de
solicitadas por Medico Radidlogo Intervencionista 01 Hora. | Radidlogo de Diagnéstico por
Realizado Turno imagenes
9 Tecnélogo de Turne Terminado &l 15 min Tecndlogo Departamento de
Procedimiento, Desviste el Equipo de medico de turno Diagnéstico por
Rayos X Arco en C, Desinstala Y imagenes
Guarda El Equipo De Manera
Apropiada
10 Medico Radidlogo, Terminado el 15 min Medico Departamento de
Procedimiento, Desviste el Equipo de Radidlogo de Diagnéstico por
Ecografia Portatil, y regresa al Turno imagenes
Servicio de Forma Apropiada
F 11 Medico Radiélogo informa Examen 20 min Medico Departamento de
; procedimiento intervencionista. Intervencionista Radiologo de Diagnéstico por
Informado Turno imagenes
OTROS
REGISTROS: e Informacion a traves del PACS-RIS,
ANEXOS : ¢ Flujograma
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Ministerio {Ho!

PERU

De Salud

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO cODIGO
Atencion de Radiologia para Examenes —
Especiales
PROCESO Atencion de Apoyo al Diagnéstico.

OBJETIVO Realizar y registrar procedimiento radiologico para Examenes
Especiales.

ALCANCE Departamento de Diagndstico por Imagenes
Departamentos asistenciales y/o unidades asistenciales.

MARCO LEGAL Ley N° 26842 - Ley General de Salud.
Ley N® 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
Ley N°® 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publicar
Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del
Estado y sus normas modificatorias

RESPONSABLE Departamento de Diagnostico por Imagenes

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO | EJECUCION ORGANO/

N° UNIDAD
ORGANICA
Paciente programado para Examen Tecnélogo medico Departamento
1 Procedimiento Radiclégico en Especial de turno de Diagnostico

Sala de Rayos X, con orden Programado por imagenes

radiolégica solicitada por Médico

tratante

Medico Radiélogo y Tecnélogo de 5 min Tecnblogo medico | Departamento
2 turno acude a Sala de Rayos X Y Medico de Diagnéstico

Radidlogo Turno por imagenes
3 Tecnologo ingresa los datos del 2 min Tecnologo De Departamento
paciente en el Equipo De Rayos Turno de Diagnoéstico

X, por imagenes

Tecndlogo, adquiere imagen con 2min Tecndlogo De Departamento
4 Equipo de Rayos X, previo a Turno de Diagnésticc |

Procedimiento por imagenes |
5 Medico Radiélogo evalia imagen 5 min Medico Radidlogo Departamento

de Rayos X para factibilidad de de Turno de Diagnéstico

procedimiento por imagenes
6 Tecnoélogo y Medico Radidlogo se 5 min Tecnologo medico | Departamento
colocan vestimenta adecuada Y Medico de Diagnostico
para procedimiento Radiolégico Radidlogo Turno por imagenes
7 Medico Radiélogo prepara 5 min Medico Radidlogo Departamento
materiales a utilizar en de Turno de Diagndstico
procedimiento por imagenes
8 Medico Radidlogo realiza Examen 15 min Medico Radidlogo Departamento
procedimiento de acuerdo a Especial de Tumo de Diagnostico
protocolo Realizado por imagenes
9 Tecndlogo adquiere imagenes Examen 15 min Tecnblogo De Departamento
solicitadas por Medico Radidlogo | Especial Turno de Diagnostico
Realizado por imagenes
10 | Tecndlogo terminado el 5 min Tecndlogo De Departamento

Procedimiento, organiza la sala Turno de Diagnostico

de Rayos X por imagenes
11 Medico Radidlogo informa Examen 20 min Medico Radidlogo Departamento

procedimiento especial. Especial de Tumo de Diagnostico
Informado por imagenes
OTROS
i, x| REGISTROS: e Informacion a través del PACS-RIS.
*..| ANEXOS e Flujograma
|




g s : MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 2
PERU ital.de Emerg - (MAPRO) e Cadigo:
De Sa s¢ Casimiro Ul DEPARTAME - A=
DIAGNOSTICO POR IMAGENES” | Version:
FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CcODIGO
Atencion de Ecografia PM 0.2.6.
PROCESO Atencién de Apoyo al Diagnostico.
OBJETIVO Realizar y regisirar el examen ecografico
ALCANCE Departamento de Diagnéstico por Imagenes
Departamentos asistenciales y/o unidades asistenciales.
MARCO LEGAL Ley N° 26842 - Ley General de Salud.
Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 27658 - Ley Marca de la Modernizacion de la Gestion del
Estado y sus normas modificaterias
RESPONSABLE Departamento de Diagnoéstico por Imagenes
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
ORGANO
Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | 1empo |  EJECUTOR | /UNIDAD
ORGANICA
Paciente  programado  para | Examen Medico Radidlogo | Departamento
1 examen ecogréafico Ecografico de turno. de Diagnéstico
Programado. por Imagenes
Radidlogo de turno visualiza en 2 min. Medico Radiologo | Departamento
2 la lista de trabajo el nombre del de turno. de Die.:gnéstico
paciente por Imagenes
3 Radidlogo de turno elige el 1 min Medico Radidlogo | Departamento
transductor de acuerdo a la de turno de Dia}gnéstico
solicitud del examen, por Imagenes
Radiologo de turno posiciona al 2 min Medico Radiblogo | Departamento
4 paciente para |a toma del de turno de Diagnastico
examen. por Imégenes
5 Radiélogo realiza el examen Examen 15 a 30 min | Medico Radiologo | Departamento
gcografico Ecografico de turno de Diagnéstico
realizado por Imagenes
6 Radiélogo elige las imagenes a Examen 2 min Medico Radiblogo | Departamento
ser impresas Y/o enviadas al Ecogréfico de turno de Diagndstico
PACS. realizado por Imagenes
7 Radidlogo realiza y digita el Examen 10-15min | Medico Radi6logo | Departamento
informe ecografico en la estacion | Ecografico de turno de Diagnostico
de trabajo mediante RIS y envia | informado por Imagenes
informe al archivo e imprime una
copia para la historia clinica
8 Radiélogo finaliza la orden de 2 min Medico Radiélogo | Departamento
trabajo en el RIS. de turno de Diagnostico
por Imagenes
OTROS
REGISTROS: » Informacion a través del PACS-RIS. |
ANEXOS e Flujograma




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS |

de Emerg (MAPRO %

PER]’J Ministerio H

DEPARTAMENTODE |
DIAGNOSTICO POR IMAGENES™ | Versitn:

De Salud

asimiro Ulloa”

codigo; . o

10

FLUJOGRAMA

iCODIGO PM 0.2.6 EXAMEN ECOGRAFICO
L

DPTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES /
RADIOLOGO

= i

| VISUALIZA EN LA LISTA DE ‘

USUARIO

TRABAJO EL NOMBRE DEL

PACIENTE
PACIENTE |
PROGRAMADO T !
ECOGRAFIA
| v '

ACUERDO AL TIPQ DE EXAMEN

ELIGE EL TRANSDUCTOR DE
SOLICITADO

!

| POSICIONA AL PACIENTE ‘
| |
|

| '

REALIZA EL EXAMEN

h

ELIGE IMAGENES A SER IMPRESA |
¥/O ENVIADAS AL PACS

REALIZA EL INFORME MEDIANTE RIS, ENVIA EL|
| INFORME AL PACS, E IMPRIME UNA COPIA DEL
| INFORME PARA LA HISTORIA CLINICA

. l |

FINALIZA ORDEN DE TRABAJO EN RIS

_¥

EXAMEN E INFORME ECOGRAFICO REALIZADO

FIN
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Sy,

Ministerio

PERU De Salud

Hospital .de;‘.Emeifggn""_ci;' 5
| “Jos€ Casimiro Ulloa”

MANUAL DE

DEP?

PROCEDIMIENTOS
(MAPRO)

TAMENTO DE

DIAGNOSTICO POR IMAGENES”

1.6

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

cODIGO

Atencion de Tomografia

PM 0.2.7.

PROCESO Atencion de Apoyo al Diagnostico.
OBJETIVO Realizar y registrar el examen Tomografico
ALCANCE Departamento de Diagnéstico por Imagenes

Departamentos asistenciales y/o unidades asistenciales.

MARCO LEGAL

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.
Ley N°® 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
Ley N® 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Infermacion

Publicar

Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del
Estado y sus normas maodificatorias.

RESPONSABLE

Departamento de Diagnéstico por Imagenes

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ORGANO
N° ACTIVIDAD PRODUCTO | 1iempo | EJECUTOR JUNIDAD
ORGANICA
Paciente  programado para | Examen Tecnologo Departamento
1 examen tomografico Tomografico medico de turno. | de Diagnostico
Programado. por Imagenes
Tecnélogo de turno visualiza en 2 min. Tecndlogo Departamento
2 la lista de trabajo el nombre del medico de turno. | de Diagnéstico
paciente. por Imagenes
3 Tecnoblogo solicita los 5 min Tecnédlogo Departamento
medicamentos si el examen medico de turno. | de Diagnostico
fuera con contraste e interroga por Imagenes
sobre alergias del paciente. Si
tuviera alergias conocidas al
yodo se realizara examen sin
contraste. Si presenta otro tipo
de alergias consultara con el
meédico radidlogo, la
conveniencia y necesidad de
administrar contraste.
Tecndlogo informa al paciente 10 min Tecnélogo Departamento
4 sobre los riesgos y beneficio del medico de turno. de Diagnéstico
medio de contraste y le indica por Imagenes
que firme el consentimiento
informado para la
administracion de contraste
5 Tecnologo de turno elige el 2 min Tecnélogo Departamento
protocolo de acuerdo a la medico de turno. | de Diagnostico
solicitud del examen. por Imagenes
[6 Tecndlogo de turno posiciona al 3 min Tecnoélogo Departamento
paciente para la toma del medico deturno. | de Diagnostico
; \ examen, por Imagenes
:/? Tecnodlogoe de turno optimiza los 2 min Tecndlogo Departamento
factores adecuados de medico de turno. | de Diagnostico
exposicion. por Imagenes
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ot

PERU

SiC | Hospital de Emer
e  *Jasé Casimiro Ul

o

i

MANUAL DE

%

PROCEDIMIENTOS
0) :

TODE
3 IMAGENES”

10

8 Tecnblogo realiza la emisién de | Examen 5 min Tecndlogo Departamento

rayos X. Tomografico medico de turno de Diagnostico
realizado por Imagenes

9 Tecnologo visualiza, evalia y Examen 10- 15 Tecnodlogo Departamento
mejora de ser el caso, la pre Tomografico min medico de turno de Diagnéslico
imagenes obtenidas. realizado por Imagenes
externos no hospitalarios

10 Tecnologo envia las imagenes Examen 2 min Tecnblogo Departamento
trabajada al PACS y finaliza la Tomografico medico de turno de Diagndstico
orden de trabajo en el RIS. finalizado por Imagenes

11 Tecnologo comunica al médico | Examen 2 min Tecnologo Departamento
radidlogo de turno para el Tomografico medico de turno de Diagnostico
informe el examen tomografico. | finalizado por Imagenes

1
OTROS
REGISTROS: o Informacion a través del PACS-RIS.
e Flujograma

22




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

j erio Hospital de Emerge :
PERU De Salud | “José Casimir TO KR
DIAGNOST,[CQ: PGR IMAGENES" 1.0
CODIGO PM 0.2.7 EXAMEN TOMOGRAFICO
T
! USUARIO DPTO DE DIAGNOSTICC POR IMAGENES / TECNOLOGO
VISUALIZA EN LA LISTA DE TRABAJO
r ™~ — EL NOMBRE DEL PACIENTE
. INICIO .
i
I ¢ Exame|
| require
ntraste’
PACIENTE ;
PROGRAMADO - ;
, TOMOGRAFIA
NO
| NO
INFORMA DE RIESGOS Y ]
BENEFICIOS DEL CONTRASTE AL |
PACIENTE |
) REALIZA EXAMEN SIN
————————
|_N0 CONTRASTE
v
ELIGE PROTOCOLO DE AGUERDO A
- TIPO DE EXAMEN
POSICIONA AL PACIENTE
' OPTIMIZA FACTORES DE SER
| NECESARIO
| | |
¥
| | ¥ ‘ EMITE RADIACION DIAGNOSTICA
| | LLEVA A RADIOLOGO SOLICITUDES DE —
TODOS LOS EXAMENES PARA SER :
| INFORMADOS VISUALIZA EXAMEN Y MEJORA DE SER EL
| CASO LAS PRE IMAGENES
EXAMEN REALIZADO | \ ENVIA LAS IMAGENES AL PACS
FINALIZA ORDEN DE TRABAJO EN RIS
|
FIN
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S _ | mANUALDE PROCEDIMIENTOS
@ pERD | OSSN | Hospital de Emergencias _ (MAPR - | _Cédigo:
De Salud *José Casimiro Ullo DEPARTAMENTO DE [
DIAGNOSTICO POR IMAGENES! | Versién:
FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CcODIGO
Informe Radiologico PM 0.2.8.

PROCESO Atencion de Apoyo al Diagnostice.
OBJETIVO Realizar y registrar €l informe radiolégico.
ALCANCE Departamento de Diagnostico por Imagenes

Departamentos asistenciales y/o unidades asistenciales.

MARCO LEGAL

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
Directiva N° 007 — MINSA / OGPE — V.02 “Directiva para la Formulacién de
Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” Aprobada
mediante Resolucion Ministerial N® 603-2006/MINSA Ley N° 27658 - Ley
Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y sus normas

modificatorias
RESPONSABLE Departamento de Diagnéstico por Imagenes
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
ORGANO
Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | riempo | EJECUTOR | /UNIDAD
ORGANICA
Examen radiologico realizado de | Examen Tecnélogo medico | Departamento

1 UCI, UCIN, SIS, SOAT, vy Radipiégico de turno. de Diagnostico
pacientes extra hospitalarios. Realizado. por Imagenes
Radidlogo de turno visualiza en 2 min. Medico Radicloge | Departamento

2 |a lista de trabajo el nombre del de turno. de Diagnéstico
paciente y examen radiologico por Imagenes
realizado.

3 Radiodlogo de turno utiliza el Examen 10 a 15 | Medico Radidlogo | Departamento
reconocimiento de voz ylo office | Radioldgico min de turno de Diagnostico
para elaborar el informe y enviar | Informado. por Imagenes
a revision.

Raditlogo de turno revisa Examen 2 min Medico Radidlogo | Departamenta

4 informe y envia el informe a Radiologico de turno de Diagnostico
definitivo. Informado por Iméagenes

5 Radi6logo envia el informe al Examen 5a10min | Medico Radiélogo | Departamento
archivo PACS e imprime una Radioldgico de turno de Diagnostico
copia para la historia clinica. Informado por Imagenes

OTROS

g\ REGISTROS: » Informacion a través del PACS-RIS.
tANEXOS _: o Flujograma
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PERG Ministerio

De Salud

FLUJOGRAMA
CODIGO PM 0.2.8 INFORME RADIOLOGICO
DPTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES /

USUARIO :
RADIOLOGO
A
RADIOGRAFIA , |
REALIZADA VISUALIZA LA LISTA DE TRABAJO EN EL RIS
(SIS, SOAT, UCl, ¥ ELIGE EL EXAMEN A SER INFORMADO
UCIN, EXTERNOS)
1

DE TURNO UTILIZA EL RECONOCIMIENTO DE VOZ
¥/O OFFICE DE LA SECRETARIA PARA ELABORAR
EL INFORME Y ENVIAR A REVISION

h 4

REVISA EL INFORME Y ENVIA EL INFORME A
DEFINITIVC

4

ENVIA INFORME AL ARCHIVO DEL RIS E
IMPRIME UNA COPIA PARA LA HISTORIA |
CLINICA. ‘

I

EXAMEN RADIOLOGICO INFORMADO
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[MANUAL DE;RQIEE;DJM?ENTOS,:
- — MAPR e
PERU |  DEPARTAMENTODE
DIAGNOSTICO POR IMAGENES”
FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO cODIGO
Informe Tomografico PM 0.2.9.
PROCESO Atencidn de Apoyo al Diagndstico.
OBJETIVO Realizar y registrar el informe tomografico.
ALCANCE Departamento de Diagndstico por Imagenes
Departamentos asistenciales y/o unidades asistenciales.

MARCO LEGAL Ley N° 26842 - Ley General de Salud.
Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
Directiva N° 007 — MINSA / OGPE - V.02 “Directiva para la Formulacién de
Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” Aprobada
mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA Ley N° 27658 - Ley
Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y sus normas
modificatorias

RESPONSABLE Departamento de Diagnostico por Imagenes

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ORGANO
Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | 1iempo |  EJECUTOR JUNIDAD
ORGANICA
Examen tomografico realizado. Examen Tecnélogo medico | Departamento
1 Tomografico de turno. de Diagnéstico
Realizado. por Imagenes
Radiélogo de turno visualiza en | Examen 2 min. Medico Radidlogo | Departamento

2 | la lista de trabajo el nombre del | Tomografico de tumo. de Diagndstico
paciente y examen tomografico | Realizado por Imagenes
realizado.

3 Radidlogo de turno utiliza el Examen 30 a 40 | Medico Radidlogo | Departamento
reconocimiento de voz ylo office | Tomografico min de turno de Diagnostico
para elaborar el informe y enviar | Informado. por Imagenes
arevision,

Radiélogo de turno revisa Examen 2 min Medico Radidlogo | Departamento

4 informe y envia el informe a Tomografico de turno de Diagndstico
definitivo. Informado por Imagenes

5 Radidlogo envia el informe al Examen 5a10min | Medicc Radidlogo | Departamento
archivo PACS e imprime una Tomografico de turno de Diagnéstico
copia para |a historia clinica. Informado por Imagenes

OTROS

REGISTROS: e Informacién a traves del PACS-RIS.

e Flujograma
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'} Ministerio \de Emer ; RO)
PERV De Salud 05é Casimira L Aien AT TO D i
A - DIAGNOSTICO POR IMAGENES”

MANUAL DE PROCE

FLUJOGRAMA

CODIGO PM 0.2.9 INFORME TOMOGRAFICO

USUARIO DPTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES /

{ INICIO ]

Ll_/

‘ TOMOGRAFIA | | Y
REALIZADA VISUALIZA LA LISTA DE TRABAJO

i |— ; EN EL RIS Y ELIGE EL EXAMEN A
K-/—\l ‘ SER INFORMADO

Y
| UTILIZA EL RECONOCIMIENTO DE VOZ
Y/ OFFICE DE LA SECRETARIA PARA

ELABORAR EL INFORME Y ENVIAR A
REVISION

REVISA EL INFORME Y ‘

ENVIA EL INFORME A
DEFINITIVO

¥

| ENVIA INFORMEAL |

| ARCHIVO DEL RIS E IMPRIME
UNA COPIA PARA LA
HISTORIA CLINICA,

h 4

[

EXAMEN TOMOGRAFI|CO
INFORMADO




PERU Ministerio

De Salud

Hospital de Eme;
*José Casimiro Ul

"MANUAL DE P

 DEPARTAMENTODE
DIAGNOSTICO POR IMAGENES"

BIMIENTOS |

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
Informe de metas fisicas e indicadores a oficinas y/o
departamentos. PM 0.2.10.
PROCESO Atencion de Apoyo al Diagnostico.
OBJETIVO Emision del informe del Departamento de Diagnostico por Imagenes.
ALCANCE Departamento de Diagnostico por Imégenes

Oficinas y/o Departamentos reciben informes

MARCO LEGAL

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
Directiva N° 007 — MINSA / OGPE - V.02 "Directiva para la Formulacion de
Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” Aprobada
mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA Ley N° 27658 - Ley
Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y sus normas

modificatorias
RESPONSABLE Departamento de Diagnostico por Imagenes
DESCRIPCION DE PROCEDIMIE?ITOS
ORGANO
Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | 1igmMpo |  EJECUTOR JUNIDAD
ORGANICA
Produccién mensual de Tecndlogo Departamento
1 procedimientos medico de turno. | de
asistenciales del Diagnostico
Departamento de por Imagenes
Diagnostico por Imagenes.
Personal administrativo | Informes de | 2 a 3 | Personal Departamento
2 extrae cuadros estadisticos | metas horas. Administrativo de
mensuales de produccion | fisicas, DDI Diagnoéstico
desde el PACS y RIS. indicadores por Imagenes
3 Jefe de departamento Informes de | 2 a 3| Jefe de | Departamento
elabora y monitorea metas horas Departamento de
indicadores, elabora fisicas, BB Diagnostico
informes y cuadros indicadores. por Imagenes
estadisticos
Secretaria digita los Informes de | 20 a 30 | Secretaria DDI Departamento
4 documentos para remitir metas min de
los informes fisicas, Diagnéstico
indicadores por Imagenes
5 Jefe del Departamento da | Informes 5 min Jefe de | Departamento
VeB?, firma, sella y dispone | Finalizados Departamento de
entrega informes DDI Diagnéstico
por Imagenes
6 Secretaria entrega Informes 5 a 10 min | Secretaria DDI Departamento
informes a mesa de partes | Entregado de
para su distribucion a los Diagnéstico
diferentes servicios y/o por Imagenes
departamentos
OTROS

REGISTROS: .

Informacién a través del PACS-RIS, Archivos de registros enviados

ANEXOS e

Flujograma
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PERU Ministerio

De Salud

FLUJOGRAMA

CODIGO PM 0.2.10 INFORME DE METAS E INDICADORES A OFICINAS Y/O
DEPARTAMENTOS

DPTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES /

USUARIO SECRETARIA — JEFE -TECNICO ADMINISTRATIVO

INICIC

| v

. PERSONAL ADMINISTRATIVO EXTRAE CUADROS
| ‘ PRODUCCION ESTADISTICOS MENSUALES DE PRODUCCION
|
|

MENSUAL DE
PROCEDIMIENTOS DESDE EL PACS RIS

ASISTENCIALES | ——

L

I w
JEFE DEL DEPARTAMENTO ELABORA Y

| MONITOREA INDICADORES, ELABORA INFORMES Y
| CUADROS ESTADISTICOS

SECRETARIA DIGITA LOS DOCUMENTOS PARA
REMITIR INFORMES

|

| JEFE DE DEPARTAMENTO DA V°B®, FIRMA, SELLA
Y DISPONE ENTREGA DE INFORMES

|
| i
|

]

h
| SECRETARIA ENTREGA INFORMES A MESA DE
PARTES PARA SU DISTRIBUCION Y/O A LDS

DIFERENTES SERVICIOS Y/Q DEPARTAMENTOS

|

INFORME
ENTREGADO
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" MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
. (MAPRO)
DEPARTAMENTO DE

PERU Hospital de Eme

*José Casimiro

Ullo

' DIAGNOSTICO. POR IMAGENES"

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

cODIGO

Informe radiolégico de pacientes solicitados por
Oficina de Estadistica e Informatica.

PM 0.2.11.

PROCESQ Atencién de Apoyo al Diagnostico.

OBJETIVO Emisién del informe radioldgico del Departamento de Diagnéstico por Imagenes de
los pacientes solicitados por la oficina de Estadistica ¢ Informética.

ALCANCE Departamento De Diagnostico por Imagenes, Oficina De Estadistica E Informatica

MARCO LEGAL

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.
Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

RESPONSABLE Departamento de Diagndstico por Imagenes
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS )
ORGANO
N° ACTIVIDAD PRODUCTO | riempo EJECUTOR JUNIDAD
ORGANICA
Memorandum de solicitud de | Memorandum Oficina de

1 informes radiolagicos emitido por | Emitido. Estadistica e
la Oficina de Estadistica e Informatica
Informatica..

Secretaria recepciona memo de Memorandum 2 min. Secretaria DDI Departamento de

2 solicitud de informes y entrega Recepcionado Diagnostico  por
dicha solicitud al personal Imagenes
administrativo encargado.

3 Personal administrativo verifica la 10a 15 min | Secretaria DDI Departamento de
lista de pacientes remitidos en el Diagnostico por
memo y elige los que no tienen Imagenes
examenes y los que si tienen
examenes.

Los pacientes que no tienen 10a 15 min | Secretaria DDI Departamento de

4 informes, se remite memo de Diagnostico  por
respuesta indicando que no Imagenes
tienen examenes con el nombre y
fecha indicados

5 Los pacientes gue si tienen Examen 10 min Medico Radidlogo de | Departamento de
examenes, se entrega relacion a | Informado turno Diagnéstico  por
radidlogo de turno para que Imagenes
elabore los informes segun
procedimiento establecido

6 Se realiza memo de respuesta Memorandum 5a 10 min Secretaria DD Departamento de
con relacion de pacientes con Emitido Diagnéstico por
examenes informados y/o sin Imagenes
examenes

7 Jefe del Departamento da V°B®, Memorandum 1 min Jefe de DDI Departamento de
firma, sella y dispone entrega de Emitido Diagnostico  por
memo de respuesta Imagenes

8 Secretaria entrega informes a Memorandum 5 min. Secretaria DD| Departamento de
oficina de Estadistica e Emitido Diagnostico  por
Informatica Imagenes

OTROS

REGISTROS: e Informacion a través del PACS-RIS, Archivos de registros enviados

ANEXOS : » Flujograma
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MANUAL DE PROCEDIMlENTOS

PERU Ministerio

Z.de_I_Qo:-

Versién:

De Salud

' “José Caslmlro Ullu

FLUJOGRAMA

iCODIGO PM 0.2.11 INFORMES RADIOLOGICOS SOLICITADOS POR OFICINA DE
ESTADISTICA E INFORMATICA

OFICINA DE OFICINA DE
| ESTADISTICAE DTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES ESTADISTICA E
INFORMATICA INFORMATICA

| INICIO
h A

l ‘ SECRETARIA RECEPCIONA MEMO Y
' ENTREGA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
— -

MEMO DE
SOLICITUD DE i

INFORMES ™

PERSONAL ADMINISTRATIVO
VERIFICA LISTA DE SOLIGITUD

| | ¢ TIENE
[ | MENES?

e

| PERSONAL ADMINISTRATIVO

' ENTREGA A RADIOLOGO DE
| TURNO LA RELACION DE

| PACIENTES PARA INFORMAR
SEGUN PROCEDIMIENTO

|
¥ |
| SE ELABORA MEMO DE RESPUESTA

h

JEFE DE DEPARTAMENTO DA V°B® |

FIRMA ¥ SELLA DOCUMENTO DE
RESPUESTA

:

SECRETARIA ENTREGA DOCUMENTO DE|
RESPUESTA A OFICINA DE ESTADISTICA
E INFORMATICA |

.

OFICINA DE ESTADISTICAE i
INFORMATICA RECIBE MEMO DE |
RESPUESTA A ;
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