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PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES 2022

l.  INTRODUCION

El plan de comunicacion es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que se propone
realizar en una organizacion. Contar con ung ayuda a organizar los procesos de
comunicacion y guia el trabajo comunicativo. Ademas de facilitar la orientacién y evitar la
dispersion a la que puede llevarnos el trabajo dia a dia, el plan promueve el seguimiento y
la evaluacion de estos procesos, lo que nos hace cuestionarnos continuamente y buscar
mayor calidad. Es recomendable que esta herramienta no acabe constituyéndose como
una pauta estanca y limitadora, sino una guia de principics y propuestas flexible y
adaptable.

La comunicacién dentro de las instituciones de salud juega un papel determinante en el
desarrollo de sus funciones. Dar a conocer lo que se realiza en el interior de ellas fortalece
su imagen y crea una identidad que se refleja hacia el exterior, en particular hacia la

sociedad

La Oficina de Comunicaciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa (HEJCU),
se encuentra comprometida a optimizar esfuerzos en la gestibn de la comunicacion,
empleando todos los recursos y medios disponibles realizando de esta forma actividades
a favor de las comunicaciones para la salud, por lo cual es imprescindible que dichas
actividades se encuentren planificadas adecuadamente, ademas, es necesario que la
institucién cuente con las capacidades (profesionales, financieras, legales, logisticas y

otros) para desarrollar bien este trabajo. La oficina de Comunicaciones necesita que la

propuesta de gestion sea clara para que su labor sea eficiente.

La Oficina de Comunicaciones es un érgano de apoyo que depende de la Direccion
General, organiza, desarrolla y difunde acciones, estrategias de comunicacién social,

comunicacién para la salud, protocolo y prensa para posicionar la imagen interna y externa

@
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Desde el 2020, nuestro pais vive la pandemia del SARS-COV2 (COVID-19) el cual nos ha
obligo a ver la vida de una manera diferente y cambiar nuestros habitos de trabajo, se
viene priorizando el trabajo remoto, evitando el contacto fisico con los defias ciudadanos,
lo cual también nos motiva a repensar nuevas formas de comunicacion a nivel nacional y/o

mundial.

En este contexto, la oficina de comunicaciones elabora planes comunicacionales
coordinados con el responsable de las estrategias sanitarias, personal de salud y la Oficina
General de Comunicaciones — MINSA, con el objetivo de sensibilizar e informar a la
poblacién objetiva sobre las practicas saludables a fin de prevenir diversas enfermedades

gue afecten la salud de la poblacion de nuestra jurisdiccion.

Mediante el area de Prensa se ha logrado el posicionamiento intemo y externo de nuestra
institucién como un hospital de referencia obligada del Ministerio de Salud, que realiza en

forma permanente acciones a favor de la prevencién y recuperacion de la salud.

Asimismo, el area de protocolo formaliza la presentacion de acciones y actividades

internas que fortalecen la vida institucional de nuestro hospital.
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FINALIDAD

El presente Plan tiene por finalidad establecer las actividades y metas fisicas que la
Oficina de Comunicaciones realizara para el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales en concordancia con el Plan Operativo 2022 del Hospital de Emergencias
José Casimiro Ullea y el Plan Estratégico del Ministerio de Salud.

OBJETIVOS

1) Objetivo General:

Diseriar e implementar estrategias de comunicacién acordes al Plan Operativo del Hospital
de Emergencias José Casimiro Ulloa, de una manera efectiva y sostenible en el tiempo.

2) Objetivos Especificos

Desarrollar las estrategias integrales para ayudar al posicionamiento del Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa (HEJCU) tanto en comunicacién interna como externa

del HEJCU, amoldando los mensajes a la realidad de pandemia actual.

Desarrollar informacion  relevante y relacionada a la atencion de emergencias para

satisfacer al paciente y su entorno familiar.

Implementar estrategias de comunicacién a través de la produccion y difusion de

informacion relevante, empicando el uso de las herramientas y técnicas comunicacionales,

sobre las actividades del Hospital que respalden la imagen de nuestra Institucién como
parte del MINISTERIO DE SALUD (MINSA)
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BASE LEGAL

Ley 26842 — Ley General de Salud

Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacicnal de
Presupuesto Publico

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N°® 033-2017-CEPLAN-PCD,
aprueba a la Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por las
Resoluciones de Presidencia de Consejo Directivo Nros. 062-2017-CEPLAN/PCD,
013-2018-CEPLAN/PCD, 053-2018-CEPLAN/PCD y 016-2019-CEPLAN/PCD
Decreto Legislativo N° 1143-2019/MINSA, aprueba Directiva Administrativa N° 280-
MINSA/2019/0GPPM, Directiva Administrativa para la Formulacion, Seguimiento y
Evaluacion de los Planes Especificos de los Organos, Unidades Orgéanicas de la
Administraciéon Central, los Organos Desconcentrados, Programa y Organismos
Publicos Adscritos del MINSA.

Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, aprueba las Normas para la

Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud.

AMBITO DE APLICACION

El Plan Operative Anual de la Oficina de Comunicaciones es de aplicacién a todos

los servidores de la Oficina de Comunicaciones del Hospital de Emergencia José
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V. CONTENIDO

6.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

GENERALIDADES

a. Denominacion
La denominacion es Oficina de Comunicaciones.
b. Naturaleza

La Oficina de Comunicaciones es un organo de apoyo, encargado de las
acciones comunicacionales para la Salud, a través de la comunicacion social,
comunicacién audiovisual, prensa, relacicnes publicas y central telefonica; para el
cumplimiento de los objetivos del Hospital, de conformidad con los lineamientos del
Sector, sustenta su funcionamiento y desarrollo de actividades en el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa,
Resolucion Ministerial N° 767-2016/MINSA y el Manual de Organizacién y Funcicnes.

C. Funciones de la Oficina de Comunicaciones
Entre las que forman parte de la Oficina de Comunicaciones podemos mencionar:

» |dentificar, ejecutar y evaluar los cbjetivos, metas y estrategias de comunicacién
social de acuerdo con las politicas sectoriales.

= Brindar informacién de los servicios y especialidades que ofrece el Hospital.

» Generar informacién sobre las actividades relevantes del Hospital para
ser proporcionadas a la Oficina General de Comunicaciones del MINSA.

= Desarrollar las actividades protocolares y oficiales.

» Ofras funciones que le asigne la Direccién General del Hospital.

Sin embargo, se debe considerar que la Oficina de Comunicaciones diariamente cumple
con mayor numero de acciones, ya que el Hospital lo requiere, por lo que deberian ser

consideradas en el ROF las funciones que a continuacién se mencionan:

COMUNICACION INTERNA

Entre las acciones diarias que elabora la oficina de Comunicaciones se encuentran las
siguientes:

a) En Perifoneo:

= Se difunden comunicados, convocatorias y noticias de interés institucional.
= Se mencicnan y exponen los valores con los que se rige el Hospital.

» Brinda frases motivadoras para el personal.

Ofras de indole comunicacional.




Plan Operativo Anual de la Cficina de Comunicaciones

2022
b)

c)

En Murales institucionales:

Se difunden comunicados, convocatorias y noticias de interés institucional.

Se mencionan y exponen los valores con los que se rige el Hospital.

Se difunden la mision y visién del Hospital.

Brinda frases motivadoras para el personal.

Otras de indole comunicacional.

En campanas y eventos:

Se provee a las Oficinas y Servicios de material grafico y merchandising necesario
para la difusién de sus eventos o campanas.

Apoyo con tomas fotograficas y grabacion de videos.

Difusidn de eventos, campanas o talleres a realizarse.

Apoyo en la produccién y realizacion de los eventos.

Difusién de la actividad realizada en la web, redes sociales y murales.

En pagina web y redes sociales:

Difusion de eventos institucionales a realizarse

Publicacion de notas de prensa y fotografias de campanas y eventos
institucionales

La comunicacién Interna del Hospital de Emergencias José Casimiro se ha reforzado con
actividades de difusion, sin embargo, falta mejorar los canales de comunicacion entre
jefaturas y los servidores a su cargo, asi como la deficiencia en la comunicacion oportuna
de actividades por parte de los organizadores a la Oficina de Comunicaciones para su
correcta difusion y publicacion.

COMUNICACION EXTERNA

Dentro de estos canales de comunicacién encontrarnos la pagina web, redes sociales,
circuito cerrado, material grafico, entre otros.

a)

En Comunicacion Social:

Promueve y difunde estilos de vida saludables enfatizando en el personal
asistencial y administrativo.

Desarrolla mecanismos de informacién, prevencién y educacién en la comunidad.
Ejecuta mecanismos de comunicacion dirigida a los pacientes y acompanantes.
Apoya la socializacién de los programas y proyectos de las diferentes areas
productivas del hospital.

En Relaciones Publicas:

Promociona en medios masivos, casos sociales e intervenciones de alta
especializacion para promover la imagen institucional.

Informa a la poblacion la oferta de servicios que brinda la institucion.

Desarrolla las actividades protocolares.

Se gestiona alianzas estratégicas con instituciones, personajes publicos, entre
otros.
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c) En Prensa y Audiovisual

» Recaba informacién de diferente indole en el hospital, para que los usuarios se
informen de temas coyunturales.

» Generar estrategias de difusion de los diferentes planes y proyectos de la
organizacion en los medios de comunicacion masiva, tanto en la Comunidad como
dentro de lo posible en el Pais.

» Creacion de videos y disefios que ayuden a la difusién y faciles entendimientos del
publico usuarios de los servicios y campanas que se realizan en el Hospital.

d) En pagina web y redes sociales:

= Uso de las redes sociales como Facebook, YouTube y WhatsApp, asi como usc de
la pagina web institucional para promocion del HEJCU.

» Difusién de campanas y eventos a realizarse.

= Publicacion de notas de prensa, fotografias y videos de campafas y eventos
institucionales realizados.

= Mantiene actualizade el portal del HEJCU

e) En paneles institucionales

» Se busca la identificacion de nuestro Hospital mediante |a realizacién de carteles o
paneles publicitarios en los frontis de nuestras instalaciones.

RECURSOS HUMANOS

La Oficina de Comunicaciones esta conformada por:

N° CARGO CARGO ESTRUCTURAL AREA CONDICION

01 | JEFA OFICINA JEFE JEFATURA ENCARGADA
COORDINADOR

01 CENTRAL TELEFONICA ING. TELECOMUNICACIONES | CENTRAL TELEFONICA CAS
COORDINADOR

01 PRENSA TEC. COMUNICACIONES PRENSA TERCERO

05 | TELEOPERADOR TECNICO CENTRAL TELEFONICA CAS
PERSONAL INFORMES | TECNICO INFORMES NOMBRADO
COMUNICADOR COMUNICADOR OF. COMUNICACIONES TERCERO
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ESTRUCTURA FUNCIONAL
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RECURSOS Fisicos

La Oficina de Comunicaciones se ubica en la Av. Roosevelt 6375 (Miraflores), en el
segundo piso, en un area de 4x4 m2; donde comparte espacio con la central telefénica y la
central de video vigilancia, el primer piso cuenta con un espacio en el area de informes de
1x1m2.

La Oficina de Comunicaciones, adolece de infraestructura adecuada en el interior del
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa. Es decir, su infraestructura es deficiente e
inadecuada para la prestacion y desarrollo de una serie de estrategias y acciones
comunicacionales ya que al contar con oficinas distribuidas en distintos pisos hace dificil
’ las coordinaciones y acciones inmediatas.

—
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Condiciones:

01 Ambiente de 4m x 4 m2 (oficina)

QUIPO/MOBILARIO AD0O
01 | 05 EQUIPOS DE COMPUTO ADMINISTRATIVO REGULAR
02 | 05 EQUIPO DE CIRCUITO CERRADQ - SEGURIDAD BUENO
03 | 01 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BUENO
04 | 01 ESCANER BUENO
05 | 01 CAMARA FOTOGRAFICO REGULAR
06 | 03 ESCRITORIO OFICINA MALO
07 | 01 MESA DE METAL DE TRABAJO MALO
08 [02TVLCD42"'LG REGULAR
09 | 01TVLC42" SONY REGULAR
10 |01 TVLCD 24" LG REGULAR
11 | 01 TV LCD 24" SAMSUNG REGULAR
12 | 01 ARMARIO REGULAR
13 | 01 MUEBLE ORGANIZADCOR — CENTRAL TELEFONICA MALO
14 | 01 MUEBLE ARCHIVADOR DE 2 CAJONES MALO
15 | 01 ENMICADORA MALO
16 | 01 AIRE ACONDICIONADQO MALO
17 | 05 SILLAS GIRATORIAS — OF. COMUNICACIONES MALO
18 | 02 SILLAS GIRATORIAS — CENTRAL INFORMES MALO

No se cuenta con software ni hardware adecuado para disefio, edicion y post produccién
de videos. Asimismo, no se cuentan con equipos completos de grabacién audiovisual que
permita desarrollar proyectos de mejora para el Hospital, se evidencia la necesidad de
contar con una laptop y equipos multimedia para apoyar las labores de la Direccion
General.

6.2 IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Los problemas de la Oficina de Comunicaciones se sustentan en el diagnostico situacional
y su relacién con la misién, lo que enunciamos a continuacion son los que consideramos
deben ser solucionados para garantizar el buen funcionamiento de la Oficina y las labores
programadas.

a) Problemas de Demanda Intra y Extrainstitucional en temas comunicacionales
Trabajos no programados como son: la toma de fotos, realizacién de videos
cortos, enlaces microondas, coordinaciones con los diferentes Departamentos,
Servicios y oficinas; hechos y/o sucesos que puedan surgir en las instalaciones,
asi como en los exteriores del hospital; reuniones saglicitadas por la Oficina
General de Comunicaciones del MINSA; impresion de formales, dipticos, afiches,
tarjetas, los cuales no son solicitados oportunamente.
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b) Problemas de oferta en temas comunicacionales

Las actividades administrativas y trabajo de campo de la Oficina de
Comunicaciches son asumidas por un equipo de cuatro personas (incluida la
Jefatura de la oficina) que trabajan las tareas programadas y no programadas; el
personal de [a Central Telefénica asume estrictamente lo asignado en el manejo de
la central y perifoneo.

Problemas imprevistos con los equipos de produccion y realizacion.

La pagina web se encuentra en proceso de actualizacion y adecuacion de las
normativas de la PCM.

No se manejan los mismos programas en todas las computadoras.

No se cuenta con equipo basico de realizacion audiovisual, y complementos para
el equipo fotografice.

Los pedidos de compras y servicios realizados constantemente por la oficina de
Comunicaciones no son atendides a tiempo por las unidades organicas
correspondientes.
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c) ANALISIS FODA ESTRATEGICO DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES

FORTALEZAS

= Capital humano profesional y técnico

» Se ha organizado los procesos de trabajo en la
Oficina de Comunicaciones.

« La Oficina de comunicaciones esta ganando
posicionamiento dentro del HEJCU.

= Reunicnes de trabajo e informativas mensuales.

= Apoyo de la mayoria de servicios ¥y
departamentos.

= Contamos con aliados estratégicos,
municipalidad de Miraflores.

como la

DEBILIDADES

= No se cuenta con ambiente (fisico
adecuado identificado con la institucién
para la funcién.

= No se cuentan con equipos apropiados
para la Oficina de Comunicaciones.

= |nsuficientes e inadecuados equipos de
computo (laptop)

=  Mobiliario (sillas, mesas, estantes vy
repisas) inadecuados e insuficientes.

= Falta de programas de capacitacion en
gestién de la calidad.

= |nsuficiente personal de apoyo
conocimiento de Gestion de la Calidad.

= Falta de trabajo en equipo con las oficinas
administrativas.

con

OPORTUNIDADES

s Apoyo de la Direccion General para el desarrollo de las
actividades de la Oficina de Comunicaciones.
e Personal interesado en mejorar los
asistenciales, administrativos y de servicios.
= Personal comprometido por el cambio y el mejoramiento.
« Buenas relaciones comunicacionales con organismos
estratégicos como la Oficina de Comunicaciones MINSA,
DIRIS LIMA CENTRO, DIRIS LIMA SUR, centros de
salud de Surquillo y Miraflores, Municipalidad de

procesos

Miraflores, asf como con alguncs medios de
Wmunicacién.

"D,;"b

e

AMENAZAS

Posibilidad de que ocurra una crisis institucional
que afecte la imagen del HEJCU.

Insuficiente presupuestc para actividades de
Oficina de Comunicaciones.

Cambios de personal.

Alta resistencia al cambio.
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d) Priorizacion de Problemas Institucionales

= La Oficina de Comunicaciones no cuenta con apoyo oportuno de la Oficina de
Servicios Generales y Mantenimientc en el trabajo encomendado per lo que las
actividades de imagen institucional muchas veces no generan el impacto que se
busca.

" Problemas y demoras de parte de la Oficina de Logistica cuando se busca
adquirir © hacer mantenimiento a bienes o servicios.

" Comunicacion informal en la organizacion por parte de los trabajadores.

" La mayoria de los equipos y servicios con los que se cuenta la Oficina de
Comunicaciones estan malogrados o se encuentran en mal estado, a pesar de los
reiterados pedidos de la Oficina de Comunicaciones para su mantenimiento y
renovacion a las Unidades correspondientes, no se han podido realizar hasta el
momento.

. Falta de designacién de presupuesto para la realizacién de las actividades y
funciones de la oficina de comunicacicnes.

6.3 ACTIVIDADES COMUNICACIONALES

A. Estrategias de Comunicacion Interna

La informacién oficial es difundida por la Oficina de Comunicaciones a través de los
canales de comunicaciéon internas, entre los que destacan: comunicados, perifoneo,
paneles institucionales, entre otros. Los cuales son utilizados para el desarrollo de los
procesos de comunicacion interna.

a.1 Murales institucionales: Herramienta con la cual se busca mantener informado en
forma oportuna a los trabajadores y a los usuarios del Hospital teniendo un contacto
cercano y permanente. La Oficina de Comunicaciones se encargara de dicha
actualizacion y absolutamente ninguna otra Cficina, sindicato o persona natural podra
fijar en ellas ningun tipo de informacién, solo si esta debidamente autorizado con visto
bueno de la Oficina de Comunicaciones.

En los paneles institucionales se difundira de manera periédica y sistematica la siguiente
informacion:

+ Efemérides del Mes

« Comunicados

+ Noticias de actualidad concernientes al sector Salud.

« Refuerzo de la misién, visién y valores institucionales.

«  Publicacién de Cursos y Actividades de interés a nuestros trabajadores.

a.2 Buzén virtual de comunicadores (e-mail): Herramienta que se da a través del correo
electronico institucional (comunicaciones@hejcu.gob.pe) y sirve para recibir y enviar
informacién de acuerdo a la sclicitud de nuestros usuarios internos. De esta manera
se busca tener un mayor conocimiento de lo que ocurre en el hospital y asl poder dar
una informacién veraz y concreta. Ademas, de esta forma se cumplira con la norma de
Ecoeficiencia (gastar menos papeles).

—
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a.3 Ventanas Emergentes: Aparecen automaticamente al abrir la Pagina Web del
Hospital. Esto ayudara a que los trabajadores del Hospital y publico en general tengan
informacion detallada sobre sucesos y actividades relevantes en la Institucion.

a.4 Reuniones Virtuales: Servira dar a conocer las actividades de la institucion y mejoras.
Para difusion de comunicados y/o promocion de la salud se usara los minutos previos
a las reuniones para pasar videos o imagenes con la informacion o mensaje que desee
reforzarse. Las plataformas usadas seran Google Meet y Zoom.

a.5 Redes sociales: La estrategia de marketing digital sera encabezada por la utilizacion
de nuestro FanPage a través de Facebook, el cual nos permitira comunicar de manera
eficiente informacion relevante del HEJCU y asi generar feedback de parte nuestra
comunidad apoyados en el chat de la pagina, la cual nos permitira responder
oportunamente las preguntas de la comunidad el mismo que contara con una mesa- de
respuesta inmediata.

La utilizacion de la cuenta de Youtube sera la encargada de trasmitir en video lo eventos
seleccionados como relevantes para ser comunicados a nuestro target.

El uso del Twitter como herramienta de comunicacion institucional externa frente a los
medios de comunicacion interna.

B. Estrategias de comunicacién externa

La informacién que se vertera a la poblacion debera ser previamente analizada y
segmentada, para brindar un lenguaje facil de entender para nuestro pablico objetivo.

b.1 Redaccion de notas de prensa/comunicados: Una de las acciones que realiza la
Oficina de Comunicaciones, a través del area de Prensa, es redactar y elaborar notas
de prensa y/o comunicados, con el objetivo de difundir las actividades que realiza
nuestra institucion tanto a nivel externo como interno. Asimismo, hemos adoptado la
estrategia de redactar comunicades, los cuales son enviados a través de correo interno
a todos los servidores de la institucion. Siempre contando con el visto bueno del
Director General. Esta clase de mensajes ha sido recibida con beneplacito por el
publico objetivo, el mismo que hoy se encuentra mayor informado.

b.2 Convocatoria de Medios: Se convoca a los diversos medios de comunicacion para
que cubran “in situ” las actividades realizadas por el HEJCU con autorizacién de la
Direccién Ejecutiva de Comunicaciones - MINSA, posicionando al nosocomio como un
centro de tercer nivel, especializado en emergencia siendo el unico en Nivel Nacional.

b.3 Gestién de Entrevistas: Se gestiona entrevistas a los médicos especialistas de la
institucién para que puedan absolver las consultas de los medios de comunicacion,
para ello contamos con voceros a cargo del Dr. Luis Pancorvo Escala y especialistas
en Emergencias, como el Dr. Luis Honorio Arroyo Quispe, Presidente de la Sociedad
Peruana de Medicina de Emergencias y Desastres —. SPMED.

b.4 Difusion en medios electrénicos: Las principales notas de prensa/comunicados
fueron "colgadas” en la pagina web institucional www.hejcu.gob.pe. Asimismo, se logrd
difundir las notas de prensa en portales digitales,

b.5 Difusién en TV, Radio y Prensa escrita: Se gestion6 la difusién y publicacion
(emisién) de las notas de prensa, en los principales medios de consumo nacional.

b.B6 Registro Fotografico: Se registraron en fotografia digital las actividades realizadas en
nuestra institucion.




Plan Operativo Anual de Iz Oficina de Comunicacicnes
2022

b.7 Circuito cerrado de television (CCTV): La Oficina de Comunicaciones tiene a cargo
la red de los televisores del HEJCU, a través de los videos se difundira la siguiente
informacién:

+ Derechos y deberes de los pacientes

* Promocién y prevencién de la salud

* Video Institucional

+ Video de Prevencion en salud y accidentes.

* Videos relacionados a salud de interés a nuestro publico objetivo.
+ Informacion sobre procesos de atencidn.

+  Casos exitosos.

b.8 Mantenimiento y actualizacién de la pagina Web y redes sociales: Se busca
difundir toda informacion competente al Hospital, ademas de posicionar al Hospital en
la mente de nuestre target, asi como dar a conocer los diferentes servicios que brinda
nuestro nosocomio. Promover las diferentes campanas de salud, informar con notas de
prensa, temas breves de salud, articulos, investigaciones, calendarios de eventos,
boletines virtuales, noticias de la semana.

Con las redes sociales se busca llegar de manera rapida y eficaz, sostenible en el
tiempo, a nuestro publico objetivo, con tips de salud y material que el MINSA
disponga, asimismo publicaciones de actividades y fotos de nuestros servicios.

b.9 Material Grafico: Los materiales educativos impresos, son un medio gque puede
apoyar y mediar en el proceso de aprendizaje colaborativo; este enfoque de
aprendizaje puede verse como un logro.

Segun esta vision los materiales educativos (folletos, tripticos, dipticos, etc.) juegan un
rol importante de mediacién de la interaccion humana. Considerar a los materiales
graficos como parte de un contexto de interaccién social, nos lleva a preccuparnos por
el uso potencial de estos como herramientas para apoyar el trabajo educativo.

b.10 Enlace con los diferentes medios de comunicacidn: Esta herramienta permite que
se publiquen en los medics de comunicacién informacion remitida por el Hospital y
que beneficie a la organizacién. Aqui la participacién de nuestros voceros
institucionales sera decisiva e importante. Esto ayudaréd a Reforzar la imagen
interna y externa por lo que se debe velar porque ambas se desarrollen en la misma
linea.

b.11 Letreros y paneles: Los letreros y paneles son un medio de identificacién de nuestra
institucién. Los paneles y letreros externos, permiten que nuestro publico objetiva nos
reconozca facilmente y ayuda a una rapida ubicacién de nuestro Hospital. Por otro lado,
los letreros y paneles internos, permiten que nuestro plblico usuario ubique las areas
rapidamente dentro de nuestro Hospital, asimismo, permite que haya una comunicacién
directa con nuestros usuarios, apoyando en la labor de facil acceso a la informacién, de
acuerdo a las normas establecidas.

@
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6.4 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

La Oficina de Comunicaciones ha definido su Plan de Trabajo tomando en cuenta ciertos
criterios, entre los que podemos mencionar los siguientes:

a) Produccion historica (2019-2020)
b) Factores externos e internos (Demanda, entorno)
c) Pandemia COVID-19

METAS AL 2022
A. Imagen institucional:

Trabajar videos y material audiovisual que ayude a la difusion de las especialidades y
servicios que cofrece el HEJCU para su difusion en canales de comunicacion cerrado y
abierto.

B. Publicidad:

1) Medios de comunicacién: Crear una base de datos con aliados estratégicos en
distintos medios de comunicacion y mantener una interaccion directa  con estos.
Mantener las buenas relaciones con canales de television, prensa escrita, radio, etc.

Se buscara trabajar de la mano con la Oficina de Comunicaciones del MINSA, asi como
con los medios de comunicacion para la difusion de campafias realizadas dentro del
HEJCU, lanzamiento de nueva imagen institucional, asi como notas informativas de
actividades, adquisiciones, logros obtenidos, etc.

2) Redes Sociales y Web: Utilizaremos la pagina web institucional, Facebook,
WhatsApp, y YouTube como herramientas de difusién de campafias, actividades,
actualizaciones, ofrecidos a la poblacion en general y al personal interno.
Generaremos publicaciones de notas actuales sobre el sector e informacion de interés
para nuestro segmento objetivo. Se mejorara el registro audiovisual que se presente al
publico, asi como la redaccién de los contenidos. Se propone renovar la pagina Web
en diagramacién, formas y contenido.

3) Publicidad Directa: Al publico externo se continuara y se mejorara la reparticion de
folleteria sobre salud, prevencién y otros. Para el personal interno se usara la
comunicacion via mail para envic de comunicados, novedades, proximas actividades,
etc. Ademas, se mantendra el uso de murales para mantener informado al personal
interno y externo. Al mismo tiempo se realizaran paneles y letreros publicitarios e
informativos externos e internos, los cuales ayudaran al publico usuario a ubicar
facilmente nuestro Hospital y los servicios que ofrecemos.

C. Circuito cerrado

= Contrato de un servicic para realizacion de informe técnico para pedido de

* mejoramiento de Circuito Cerrado de Television segln las necesidades del
Hospital

= Mejorar y dar mantenimiento a los equipos del Circuito Cerrado de Television para
que funcicnen correctamente.,

= Realizar videos institucionales y educativos nuevos, asi como la programacioén
semanal del circuito cerrado.
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D. Relaciones Piiblicas:

Se buscara trabajar cooperativamente con el MINSA y mantener la
comunicacion fluida con aliados estratégicos en los medios de comunicacion

masiva. Esto nos ayudara en las propuestas de trabajo que se elaboraran para el 2022.

Reforzar la comunicacion con la Municipalidad de Miraflores y colegios emblematicos
cercanos.

E. Perifoneo:

Se continuara con el perifoneo interno para avisos o comunicados al personal
administrativo, asistenciales y publico externo.

Hacer mas "amigable” y cercano el perifoneo (contenido y formas)
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6.5 ARTICULACION DE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

OBJETIVO

ACCION

V
INSTITUCIONAL | ESTRATEGICA | OS0ETIVO T n ACTIVIDADES
INSTITUCIONAL
Diagramacion de murales
institucionales.
Fortalecer la cultura —— —
organizacional proponiendo | Difusion de aspectos tecnicos —
mejores en los canales de | asistenciales
comunicacion interna usados . ]
por el personal | Analisis de los procesos de gestion de
administrativo y asistencial las comunicaciones en el HEJCU,
GehielQy. Diagramacion y envio semanal de
correos electrénicos informativos al
personal que labora en el HEJCU.
Desarrollar la estrategia
Qtﬁgs_l gle E::gg:gmigizg Andlisis del plan de trabajo para
dil HEJCLF; S mejorar el posicionamiento actual del
B , HEJCU y su situacion frente a la
comunicacion interna como sombblnets
la dirigida al target (publico P :
objetivo) del HEJCU.
Realizacién y adaptacion de folleteria,
Desarrollar informacion disefios y merchandising del MINSA.
Generar relevante y relacionada a la o : o
estrategias de | iancion de emergencias Realizacion de videos institucionales.
1 ion y 2
B ovan | para satisfacer al paciente y ["Ejaboracion de paneles y letreros
Fortalecer |a Y proponer su entorno familiar < ing blicitari
rectorfa y la i s acciones para externos e internos publicitarios e
gobernanza sobre gl o fortalecerla |n.fom.'13t|uos.
el sistema d? salud servicio de |a co_mumcacrén Fortalecer las relaciones con D'fu.?"én de-log.oventos, charias
y la gestién i integral e ; realizadas por el HEJCU.
.. poblacion, con y la comunidad, =
institucional, para el Procesos _ imagen organizaciones sociales y | Elaboracion de base de datos y cartera
d_esempeno optimizados y mstxtucpnal en gobiernos locales. de p_otenciales a!igdog _estratégicos en
eficiente, ético e s el Hospital de medios de comunicacién masiva.
! procedimientos .
integro; en el arministrati Emergencias
marco de |a QOTIRISHEVEIG José Casimiro : Mejora del Circuito Cerrado de
. i simplificados Identificar y proponer Jora d
modernizacion de Ulloa, de una astrateaias de comunicacisn Televisién.
la Gestion Publica manera social gara la salud-en aoovo
efectiva y i rgven &idn de POYC "Contratacion de especialistas que
sostenible en enfe?medades romocian realice el expediente técnico para la
el tiempo. yp mejora del Circuito Cerrado de

AN

de la salud, acorde a las
politicas sectoriales dirigidas
al target (pUblico objetiva del
HEJCU.

Televisidn.

Mejoramiento de la pagina web
institucional del HEJCU.

Implementar estrategias de
comunicacion a través de la
produccidn y difusion de
informacién relevante sobre
las actividades del HEJCU
que raspalden la imagen de
nuestra institucién como
parte del MINSA.

Monitoreo y actualizacion de
informacion de la pagina web y redes
sociales.

Evaluacion de productividad del
personal de la Of. Comunicaciones.

Evaluacion periddica del plan de trabajo
de la Of. Comunicaciones.

e
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INDICADORES
N s INDICADORES FORMULA META
Numero de me gusta
; al fanpage
Porcentaje de
Identificar y nuevos me gusta al \Fagopaciede| .
proponer estrategias | fanpage oficial del | Ly durante el >90%
de comunicacién | HEJCU 2022 x 100/ Namero
social para la salud total de me gusta
en apoyo a la total.
prevencion de las
enfermedades y
promocién de la
salud, acorde a las
politicas sectoriales N 8
dingidas al target ; visitantes a la pagina
(publico objetivo) del | Porcentaje de web del HEJCU
HEJCU. visitantes a la pagina >90%

web del hospital

durante el 2022 x
100/ Nimero de
visitantes total.
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VI. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de dar cumplimiento al Plan Anual y del monitoreoc
correspondiente, es de la Jefa de la Oficina de Comunicaciones y de los
coordinadores de las areas de Prensa y Central de Informes del Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa.

VIl. BIBLIOGRAFIA

Anexo N° 01: Ejemplos de Materiales Audiovisuales de otras Instituciones.
EJEMPLOS DE VIDECS INSTITUCIONALES:

CLINICA SAN FELIPE (PERU): www.youtube.com/watch?v=eSXcMgN89zo

CLINICA AMARANTE (BRASIL): www.youtube.com/watch?v=7ViQu62bTyE

HOSPITAL DE CORDOVA (ARGENTINA): www.youtube.com/watch?v=-hXn4vXk3yOO

PRIMEROS AUXILIOS:

https:/fwww.quiainfantil.com/videos/salud/primeros-auxilios/gue-hacer-ante-el-atragantamiento-
de-un-bebe/

https://www.quiainfantil. com/videos/salud/primeros-auxilios/maniobra-de-heimlich-ante-el-
atragantamiento-de-un-nino/

EJEMPLOS DE PAGINA WEB:

https://'www.chla.org/

http://iwww.archildrens.org/

http://www . childrenshospital.org

hitp://www.phoenixchildrens.org/

Yhttps://childrens. uvahealth.com/
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i _ Oficina Ejecutivade
- ‘Planeamientoly Presupiiesto|
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
INFORME N° 023-2022-OEPP-HEJCU
A : Dr. Luis Julio Pancorvo Escala
Director General del HEJCU
ASUNTO : Plan de Actividades de la Oficina de Comunicaciones del

Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” para el afio 2022

REFERENCIA . Informe N°007-2022-EP-OEPP-HEJCU
Informe Técnico N*014-2022-EOM-OEPP-HEJCU . .
Memorandum N°01-OC-HEJCU-2022 { dusi ARG UL OR®

T oAl -

Informe N°®146-OC-HEJCU-2021 { MAERETARIO

{

]

| 01 AR, 2022 ’

EXPEDIENTE - 21-018654-001 i |
' |

ﬁ?%ﬁ!ﬁ:?!ﬁf? |

e

FECHA : Miraflores, 28 de Febrero del 2022

Me dirijo a usted, para saludarle cordialmente y en atencion al asunto, se remite el
documento de la referencia Informe N°007-2022-EP-OEPP-HEJCU y el Informe Técnico
N°014-2022-EOM-OEPP-HEJCU, elaborado por el Coordinador del Equipo Planeamiento
y el Coordinador de Organizacion y Modernizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
y Presupuesto mediante el cual emite el Plan de Actividades de la Oficina de
Comunicaciones del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, se sugiere
elevar el presente Informe a la Oficina de Asesoria Juridica, para que prosiga con los
tramites correspondientes hasta su aprobacion mediante acto resolutivo.

Atentamente.

e SALUD
35 s Casimiro Ulloa™

Lic Adm Maria del Rosario |nga'£4¥é"
CAL DB650
DIRECTORA EJECUTIVA

QFICING £ JECUTHA BIE PLANEAMIENTS ¥ PRESUPUESTD

J

MIA/Tkvr

C.c. Archivo

e Y

Av. Roosevelt (Ex Repliblica de Panama) N° 6335 — 6357 — Miraflores / Teléfono: 4462321-Telefax: 4472642

Central Telefdnica: 2040900 — 4455096-4458999 .,.).-r
|

. Siempr
con elp]ijl




Oficina Ejecutiva de
Planeamiento y Presupuesto

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES™

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

INFORME TECNICO N° 014 -2022-EOM-OEPP-HEJCU

A : Lic. Adm, Maria Del Rosario Inga Alva
Directora de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto

ASUNTO : Anteproyecto de Documento Técnico: Plan de Actividades de la Oficina de
Comunicaciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa para el afo 2022"

REFERENCIA : 1) INFORME N° 146-0C-HEJCU-2021
2) MEMORANDO N° 01-OC-HEJCU-2022 HOSPITAL DE EMERGENCIAS
“JOSE CASIMIRC ULLOA"
EXPEDIENTE : 21-018654-001
21-013636-19 7 5 FER. 2022
CisiDO
FECHA : Miraflores, 24 de Febrero del 2022 OFICINA EJECUTIVA DE FLANEAMIENTO
Y PRESUPUESTO
. ANTECEDENTES

Mediante documento indicado en la referencia 2), se remite el levantamiento de observaciones al
anteproyecto del Documento Técnico: Plan de Actividades de la Oficina de Comunicaciones del Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa para el aiio 2022°, para opinion y tramite correspondiente.

Il. BASE LEGAL G T et

1. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado. ' L

2. Resolucion Ministerial N°® 767-2006/MINSA, que aprueba el RegEamento de Orgamzaclon y Funcmnes
del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa. -

3. Resolucion Ministerial N°® 826-2021/MINSA, que aprueba las ‘“Normas para la E!aborac:on de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

4. Resolucion Ministerial N° 090-2022/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 326-
MINSA/QOGPPM-2022, “Directiva Administrativa para la Formulacion, Seguimiento y Evaluacién de los
Planes Especificos en el Ministerio de Salug”

ll. ANALISIS

o FElAm 4° de la Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, indica “Ef proceso de
modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles
de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando
y optimizando ef uso de los recursos pubicos....”

» Que, el Art. 14° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencias Jose Casimiro
Ulloa, aprobado con Resolucion Ministerial N° 767-2006/MINSA establece que ‘La Oficina de
Planeamiento v Presupuesto, es la unidad organica encargada de brindar asesoria en materia de
organizacion, ..."; asimismo, tiene entre sus funciones 'k} Cumplir y hacer cumplir la normatividad de fos
sistemas y procesos sectoriales de planeamiento, inversion en salud, organizacion, financiamiento y
presupuesto, para el logro de los objetivos funcionales en el ambito de los roles y competencias asignadas
al hospital.”

e Que, el objetivo general de la Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, es “Establecer las disposiciones
relacionadas con las etapas de planificacion formulacion o actualizacion, aprobacion, difusion,
implementacion y evaluacion de los documentos normatives...".
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o Asimismo, el numeral 6.3.4., define que los planes, “..cualquiera sea su naturaleza, constituyen
Documentos Técnicos;...”.

s Que, la Directiva Administrativa N° 326-MINSA/OGPPM-2022, aprobada con Resolucion Ministerial N°
090-2022/MINSA, tiene como finalidad "Contribuir al fogro de los objetivos institucionales y sectoriales
mediante fa estandarizacién de Planes Especificos...” asimismo, su objetivo general es “Establecer los
fineamientos metodolégicos, pautas y procedimientos para el proceso de formulacion, sequimiento y
evaluacion de fos Planes Especificos...”.

IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Habiendo evaluado la documentacion presentada y segun el analisis de los documentos normativos vigentes
que regulan los procedimientos para la elaboracion del anteproyecto del Documento Técnico: Plan de
Actividades de la Oficina de Comunicaciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa para ¢l afio
2022, esta coordinacion emite opinién favorable a su estructura, dando pase al Equipo de Trabajo de Planes y
Presupuesto para su revision y opinion correspondiente,

Es cuanto informe a usted para su canocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

sEasEsamvasan

n Cedano

P,

e
Archivo

MRIAmge.
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INFORME N° 007-2022-EP-OEPP-HEJCU

A : Lic, Adm. Maria Del Rosario Inga Alva
Directora de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto

ASUNTO : Plan de Actividades de la Oficina de Comunicaciones del Hospital de Emergencias José
Casimiro Ulloa 2022

CIAS |
osPl { DE EPFJ}{ETEES;‘
REFERENCIA : Memorandum N° 01-2022-0OC-HEJCU I
Informe N* 146-2022-OC-HEJCU

EXPEDIENTE - 21-018654-001
21-013636-019

FECHA : Miraflores, 24 de Febrero del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y con respecto al documento de la referencia informar a su

Despacho, lo siguiente:

l. ANTECEDENTES:

. Memorandum N°® 01-2022-HEJCU-QOEA, la oficina de comunicaciones, remite la subsanacion de observaciones
del Plan de Actividades de la Oficina de Comunicaciones del Hospital de Emergencias José Casimiro
Ullca 2022,

1. BASE LEGAL:

e Ley N° 26842 - Ley General de la Salud y sus medificatorias,
e LeyN° 27657 — Ley del Ministerio de Salud. y su reglamento.
e LeyN® 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

*  Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico.

*  Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N® 033-2017-CEPLAN-PCD, aprueba la Guia para el
Planeamiento Institucional, modificada por las Resoluciones de Presidencia de Consejo Directivo Nros. 062-
2017-CEPLAN/PCD, 013-2018-CEPLAN/PCD, 053-2018-CEPLAN/PCD y 016-2019-CEPLAN/PCD.

»  Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, aprueba el Documento Normativo “Norma para la Elaboracion de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud.

*  Resolucion Ministerial N° 090-2022/MINSA, aprueba la Directiva Administrativa N°* 326-MINSA/OGPPM-2022,
Directiva Administrativa para la formulacién, seguimiento y evaluacion de los planes especificos en el Ministerio
de Salud.

lll.  ANALISIS

» Mediante Memorandum N° 01-2022-HEJCU-OEA, la oficina de comunicaciones, remite la subsanacion de
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observaciones del Plan de Actividades de la Oficina de Comunicaciones del Hospital de Emergencias

José Casimiro Ulloa 2022 para su revision y aprobacion.

» Teniendo en cuenta que los objetivos generales plasmados en el plan es disefiar e implementar estrategias de
comunicacion acordes al Plan Operativo del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa de una manera

efectiva y sostenible en el tiempo.

* Enatencion a lo solicitado seguin el documento de la referencia y teniendo en cuenta que los Planes de Trabajo
son documentos de geslion mediante el cual se define con claridad los objetivos que persigue y sirve como guia

tecnica y politica con la finalidad de orientar a los jefes y servidores, hacia el logro de las metas Institucionales.

o Estas actividades estan inmersas en el Plan Operativo 2022, dentro de |a categoria presupuestal 9002 APNOP.
¢ Elmencionado plan ha sido elaborado bajo los parametros de las normas y/o directivas que lo establecen segin
Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA y la Resolucion Ministerial N° 090-2022/MINSA, aprueba la Directiva
Administrativa N° 326-MINSA/OGPPM-2022, Directiva Administrativa para la formulacion, seguimiento y

evaluacion de los planes especificos en el Ministerio de Salud.

Iv. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Por lo expuesto, el Equipo de Planeamiento, informa a su Despacho, que el de! Plan de Actividades de la
Oficina de Comunicaciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa 2022, cuenta con Opinién

Técnica favorable.

» Se recomienda elevar el presente Informe al Oficina de Asesoria Juridica, para que prosiga con los tramites

correspondientes hasta su aprobacion mediante acto resolutivo.

e Laejecucidn de dicho plan esta sujeta a la disponibilidad presupuestal correspondiente.
Es todo cuanto tengo que informar a Usted, para su conocimiento y demas fines.

Atentamente,

MINISTERIO\DE SA
Hospital de Emer “Jose Caleri!u[r]u Uliga"
”
'ﬁﬁﬁ;&[fiéﬁ&gﬁﬁg""""""""""
Coorginador del Equipo ueRP{rgrruiEnEﬁgs
hoina Eweeutva dsflan-:armenro y Presupupss]

Cc.: Archivo
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Fxen14-48654 004
HOSPITAL DE EMERGENCIAS
"JOSE CASIWVIRO ULLOA"
2‘00/"?
2% ERE. 12

RECIEHD

) ORICINA EJECUTIVA UF PLANEAMIENTO
A Lic. Maria del Rosario Inga Alva Y PREAPLESTS
Directora de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto

MEMORANDO N°01 -OC-HEJCU-2022

ASUNTO: Subsanacion de observaciones
Proyecto de documento técnico: Plan de actividades de la Oficina de Comunicaciones

del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa

FECHA: Miraflores, 24 de enero del 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez hacerle de su conocimiento que, en
atencion al documento de la referencia, se remite el proyecto de documento técnico: Plan Operativoe Anual
de la Oficina de Comunicaciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulioa 2022 con las

correcciones del caso de acuerdo al documento técnico.

Atentamente

MINISTERIO DE SALUD .
Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa

FMPfcre

DE EMERGENCIAS
HOS"JPé)TEPéLCASlMiRO ULLOA

1 7 FER. 202 %ﬂ’b

CC,?L Qﬁamaéaﬁ‘&: y /('/«; drmizad K

&}- 78/ o1/ 202l
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MEMORANDUM N° 006 -2022-OEPP-HEJCU

A

ASUNTO

REFERENCIA

EXPEDIENTE

FECHA

: Sra. Flor de Maria V. Martinez Padilla

Jefe de la Oficina de Comunicaciones HEJCU

: Subsanar Observaciones

Anteproyecto de Documento Técnico: °Plan de Actividades de la
Oficina de Comunicaciones del Hospital de Emergencias Joseé
Casimiro Ulloa para el ano 2022"

. Informe N°001-2022-EP-OEPP-EJCU

Informe Técnico N°002-2022-EOM-OEPP-HEJCU
Memorandum N°146-CC-HEJCU-2021

:21-018654-001

21-013636-015

: Miraflores, 19 de Enero 2022

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y a su vez en atencién al
documento de la referencia, se remite el Informe realizado por el Equipo de Planeamiento
y el Equipo de Organizacién y Modernizacion donde solicitan se proceda a la
subsanacion de las observacion del documento técnico, quedando a la espera de las

acciones realizadas.

Atentamente.

MIA/lkvr
C.c. Archivo

Av. Roosevelt (Ex Reptblica de Panamd) N° 6335 — 6357 — Miraflores / Teléfono: 4462321 — Telefax: 4472642

W,
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INFORME N° 001 -2022-EP-OEPP-HEJCU

A : Lic. Maria del Rosario Inga Alva HOSPITY DE-.-E‘.“;ERGFONCIAS
Directora de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto JOSK PASHAIROULLOA

ASUNTO ' Plan de Actividades de |a Oficina de Comunicaciones 2022 (Bi EHE, FRVA

REFERENCIA ' Informe N° 146-0C-HEJCU-2021 ECixiDO
OFICINA EJECUTIVA DT FLANEAMIENTO
Y PRESUFUESTC

FECHA : Miraflores, 10 de Enero del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y con respecto al documento de la referenma mformar asu
Despacho, lo siguiente: -

I.  ANTECEDENTES:

e Con Informe N°® 146-0C-HEJCU-2021, el jefe de la Oficina de Comunicaciones remite el Plan de Trabajo de la
Comunicaciones 2022 del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

1. BASE LEGAL:

e LeyN° 26842 - Ley General de la Salud.

o Decreto Legislativo N° 1440 ~ Decreto Legislativo de| Sistema Nacional de” Presupuesto Publico

e Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico. '

s  Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N® 033-2017-CEPLAN-PCD, aprueba la Guia para el
Planeamiento Institucional, modificada por las Resoluciones de Presidencia de Consejo Directivo Nros. 062-
2017-CEPLAN/PCD, 013-2018-CEPLAN/PCD, 053-2018-CEPLAN/PCD y 016-2019-CEPLAN/PCD.

s Decreto Legislativo N° 1143-2019/MINSA_ aprueba Directiva Administrativa N° 280-MINSA/2019/0GPPM,
Directiva Administrativa para la Formulacién, Seguimiento y Evaluacion de los Planes Especn"cos de los
Organos, Unidades Organicas de la Administracion Central, los Organos Désconcentfados, Programa y
Organismos Plblicos Adscritos del MINSA,

«  Resolucién Ministerial N°® 826-2021/MINSA, aprueba las Normas para la Elaboracion de Documentos
Normativos del Ministerio de Salud.

lll.  ANALISIS

« De acuerdo al articulo 2° del Decreto Legislativo 1088, establece que la fnalldad del Sistema Nacional del
Planeamiento Estratégico SINAPLAN, es coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento estratégico nacional
para promover y orientar el desarrollo armonico y sostenido del Pais.

s Mediante Informe N® 146-OC-HEJCU-2021, el jefe de la Oficina de Comunlcac:ones remite el Plan de Trabajo
de la Oficina de Comunicaciones 2022 del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa para su revision y
aprobacion. :

« Teniendo en cuenta que los objetivos generales plasmados en el plan es implementar estrategia comunicacional
proponiendo acciones para fortalecer la comunicacidn integral e |magen institucional en &l Hospnta1 de
Emergencias José Casimiro Ulloa, b
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e Enese sentido, debo informarle que existe observacion en el presente plan bajo Iog parametros de la Resolucion
Ministerial N° 826-2021/MINSA, el cual no cuenta con el Formato 3 donde seldeltalle la programacion de sus
actividades (metas fisicas y financieras) e S '

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

s Porlo expuesto, el Equipo de Planeamiento, recomienda levantar las observaciones antes mencionadas al Plan
de Trabajo de Comunicaciones para su subsanacion.

s Porlo tanto, se recomienda elevar el presente Informe a la Oficina de Comunicaciones, para el levantamiento de
Observaciones. o

Es todo cuanto tengo que informar a Usted, para su conocimiento y demas fines.

Atentamente,

- MINISTERIN\DE SALUD
Hospital de EmergeJo&é Casimirg Ulloa"

RONAL RONCEROS RONCEROS |
Coordinagur del Equpe de Planeamiento
Ohgina Erecutiva de Plajeamients y Presypuesto

Cc.: Archivo
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INFORME TECNICO N° 002 -2022-EOM-QEPP-HEJCU

A : Lic. Adm. Maria Del Rosario Inga Alva
Directora de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y F’resupuesto
ASUNTO . Anteproyecto de Documento Técnico: Plan de.', Ac_tividades de la Oficina de
Comunicaciones del Hospital de Emergencias José ICa‘s’i'miro Ulloa para el aiio 2022”
REFERENCIA : INFORME N°¢ 146-OC-HEJCU-2021
EXPEDIENTE : 21-018654-001 e
21-013636-19 2o
FECHA : Miraflores, 06 de Diciembre del 2021 PEILEES

. ANTECEDENTES
Mediante documento indicado en la referencia, se remite el anteproyecto del Documento Técnico: Plan de
Actividades de la Oficina de Comunicaciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa para el afio

2022, para su revision y tramite correspondiente.

R s

Il. BASE LEGAL

1.

;’wa

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado

2. Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamlento Estrategmo y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico.

3. Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacmnal de Presupuesto Publico.

4. Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, Guia para el
Planeamiento Institucional.

5. Decreto Legislativo N° 1143-2019/MINSA, que aprueba la Dlreclwa Administrativa N° 280-
MINSA/2019/0GPPM: Directiva Administrativa para la Formuiamon Seguimiento y Evaluacion de los
Planes Especificos de los Organos, Unidades Organicas de la Administracion Central, los Organos
Desconcentrados, Programa y Organismos Plblicos Adscritos del MINSA"

6. Resolucion Ministerial N° 767-2006/MINSA, que aprueba el Regfamenio de Orgamzamon y Funciones
del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

7. Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las’ "Normas para la Elaboracson de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, iR

lil.  ANALISIS R

El Art. 4° de |a Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestlon deJ Estado indica “Ef proceso de
modernizacién de [a gestion def Estado tiene como finafidad fundamentaf fa obrencron de mayores niveles
de eficiencia def aparato estatal, de manera que se fogre una mejor atenc:on a la ciudadania, priorizando
y optimizando ef uso de los recursos pubicos... EARE
Que, el Art. 2del D. L. 1088, establece que lafi nahdad del Sistema Nacional de Planeamlento Estratégico
SINAPLAN es coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento estrateglco nacional para promover y
orientar el desarrollo arménico y sostenido del pais. Asi también, crea el CernI,rQ Nacional de Planeamiento
Estratégico CEPLAN, cuya finalidad es constituirse como el orgar;p { for .y orientador del Sistema
Nacional de Planeamiento Estrategico. ST '
Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el Are. 13 del D.L. 1440 el Prgsupuesto Publico se articula
con los instrumentos del Sistema Nacional de Planeamiento Estrategmo‘ S’INAPLAN

g,

Mofiias ey
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Que, numeral 4.’1"."'de'llla Guia para el Planeamiento Institucional, define que el POI de cada Unidad
Ejecutora, establece las Actividades Operativas vinculadas al cumplimiento de los Objetivos y Acciones
Estratégicas Insﬂtumonales aprobadas en el PEI del pliego, permitiendo producir bienes o servicios en

cada periodo anuaf,’ s
Eh fal sentido yen merlto a la normativa vigente, se aprueba con RIM. N® 1143-2019/MINSA, Directiva
Admlnlstratwa N® 280-MINSA/2019/0GPPM, cuya finalidad es contribuir al logro de los objetivos
institucionales-y secionares de los planes especificos estandarizados de los 6rganos y unidades organicas
del MINSA S|end0 su ob]etwo ‘Establecer los lineamientos metodolégicos, pauras y procedimientos para
ef proceso de. formufacmn sequimiento y evaluacion de los Planes Especificos ...

Que, el objetwo generai de la Resolucion Ministerial N® 826-2021/MINSA, es “Establecer las disposiciones
refacionadas con “las ‘etapas de planificacion formu!ac;on 0 actualizacién, aprobacion, difusién,
implementacion y. eva!uac;on de los documentos normativos...

Considerando que et ||teral a) del Art, 14° del Reglamento de Organtzamon y Funciones de la Institucién,
deﬂne como uno de Ios objetwos funcmnales de la Oficina de Ptaneamlento ¥y Presupuesto "Realizar ef

>>>>>

proponiendo el P!an Esrrafeg;co y Operativo de/ Hosp:ta! "

Que, el objetivo gener_al de la Resolucién Ministerial N® 826-2021/MINSA, es "Establecer fas disposiciones

refacionadas con""ia's'" efapas de planificacion formufacr’én o actualizacion, aprobacién, difusion,

rmpfementamon y. evafuacron de fos documentos normativos...

Finalmente el numeral 634 define que los planes, “ cua!qu.-'era sea su naturaleza, consiituyen
- Doctimentos Tecnrcos en tal sentido deben tener Objef:vos claros, precisos y coherentes, debiendo

expresar los logros que se esperan alcanzar cuanda el plan concliya.”; debiendo ser formulados aplicando

Ia D|rect|va Admmlstratwa N° 280-MINSA/2019/QGPPM, y aprobados mediante acto resolutivo, previa
: oplnlon tecmca favorable

'CQNCLUSION_ES\__'J_Y_ RECOMENDACIONES

Habiendo evaluado Ié\ddtq\'m'éntacién presentada y segln el analisis de los documentos normativos vigentes
que regulan los pro¢e_dlimi!,el'r__1fos para la elaboracion del anteproyecto del Documento Técnico: Plan de
Actividades de la Oficina de Comunicaciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa para el afio
2022", se realizan las siguientes observaciones;

a)

Para su formulacién, se tomara en cuenta el numeral 6.1. literales a), b), ¢), d), e) y h) de la Directiva
Administrativa N® 280-MINSA/2018/0GPPM, aprobada con Resolucidn Ministerial N® 1143-2019/MINSA;
asimismo; siendo de prioridad el Formato 3: "Matriz de Programacidn de Metas Fisicas y Presupuestales”.
Asltambién, de la norma antes mencionada se considerara el numeral 8.2., en concordancia con el numeral
5.6, de la Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, que refiere entre otros, que para la elaboracion y
aprobacién de documentos normativos internos, corresponde sefialar que el expediente debe contener
come minimo (i) proyecto de documento normative, (i) informe técnico sustentatorio del organo
proponente, (iii} opinicnes técnicas de todos los 6rganos involucrados con la propuesta y (iv) antecedentes
del proyecto propuesto (p.e. actas, estudios, validaciones, etc.).

Para su estructura, se estableceré lo indicado en el numeral 6.6. de la Directiva Administrativa N® 280-
MINSA/2019/0GPPM, y los numerales 6.1.,6.14.,6.3.2, 6.3.4 y 6.3.7 de la Resolucion Ministerial N° 826-
2021/MINSA, que define las normas para la elaboracion de documentos normativos en el MINSA y sus
érganos desconcentrados respectivamente,

Cabe resaltar, que el numeral 6.3.5, de la R.M. N* 826-2021/MINSA, indica que el anteproyecto debera
contener la relacion de dispositivos legales en orden cronolégico, debiendo considerar solo aquellos que
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cumplimiento de objetivos y metas de este nosocomio.

R

En tal sentido, se solicita s traslade el expediente al Equipo de Trabajo de Planes y-Presupuesto para su opinion
técnica y posteriormente se remita al 6rgano proponente a fin se proceda a la subsanacion de las observaciones
realizadas, quedando a la espera de las acciones realizadas y envio del anteproyecto del documento técnico en
tres (03) juegos debidamente visados para la prosecucion del tramite correspondiente. -

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

ce,
Archivp

MRIAmge,
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0\

A - Dr. Luis Pancorvo Escala HOSPIYAL DE EMERGEN CIAS
Director General - HEJCU 6 JCASIMIROULLOA
Asunto :  Plan de Trabajo 2022 \():?) § B ENE. 7772
Fecha :  Miraflores, 30 de diciembre de 2021 RECIDIRD O
OFICINA EJECUTIVA OF PLANEAMIENTD
i Y PRESUFUESTO

Por intermedio de la presente me dirijo a usted, para saludarlo muy cordiaimente y a la vez hacer
de su conocimiento, que mediante documento de la referencia la Jefa de la Oficina de
Planeamiento solicita el Plan de Trabajo de la Oficina de Comunicaciones ‘ara el Ejercicio
Presupuestal 2022.

Se adjunta Plan de Trabajo de la Oficina de Comunicaciones 2022, elaborado por los trabajadores
de la Oficina de Comunicaciones a mi cargo, el cual debera ser elevado a la Oficina de
Planeamiento Estratégico.

Sin otro particular, quedo de usted

Atentamente, .
=
M ."H-!s-:ﬁg‘igsg:‘o'sg&lasin'ﬂm Utod”
s ipia, wE €0 )
.r,\ P L L
"'""'""""‘""""""""1aﬂ.l.nel 'Padma
“Fior de Marla YW »
Srame f 0% acna de Com acaion
FMP/mba

HOBPITAL DE EMERGENCIAS
“JOSE CASIMIRO ULLOA"

TRAMTE DOCUMENTARIO
30 DIC. 2001

RECIBID
HORA: o A )

HCSPITAL DE EMERGENC)
WOSE CASIVIRO Ui__i_rr)k,e.l" A%

|
C & pye 212 !
SISO |
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QOFICINA




Ministerio de Prestacionss y

de Salud Aseguramiento sn Salud

“Afo del Bicentenario del Perti: 200 aios de Independencia™

MEMORANDUM CIRCULAR N° 005-2021-OEPP-HE ICU

A . Jefes de Oficina y Departamento
Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”

ASUNTO * Presentacién de Planes Actividades y/o Trabajo afio 2022
REFERENCIA : NOTA INFORMATIVA N"035-2021-EOM-OPEPP-HEJCU
EXPEDIENTE : 21-013636-0/9

FECHA : Miraflores, 05 de Octubre de 2021

Por el presente me dirijo a usted para saludarlo {a) cordiaimente y en atencion al asunto, se remite el
documento de la referencia Nota Informativa N®035-2021-EOM-HEJCU, eiaborado per el
Encargado del Equipo de Organizacién y Modemizacion de Ia Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto, mediante el cual solicita la presentacion de Planes y Actividades y/o trabajo de las
diferentes unidades organicas de la institucion; segln las normativas vigentes de! Ministerio de Salud:

+ Directiva N®280-MINSA/=2019/0CGPPM .
+  Resolucion Ministerial N°826-2021/MINSA

Cabe indicar que debe ser remitida la informacion hasta 21 de Octubre del presente afo de manera
fisica y por correo electrénico a: planeamiento@heict gob.pe qrganizacion@hnejcu.gob.pe

Asimismo, cualquier duda con lo solicitado comunicarse con los coordinadores de Equino’

v" &r, Ronal Ronceros Ronceros al nimero de celular 926217288 Coordinador del Equipo de
Planeamiento de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto.

v Lic. Martha Guzman Cedano al numero de celular: 943466260 Coordinador del
Equipo de Organizacion ¥ Modemizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento ¥
Presupuesto.

Atentamente

WIS T
HESDILH tes B

Lic A s

MIA/Kvr
C.c. Archivo
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